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Zakladni informace

Kontakty:

Vedouci Domova pro seniory AntoSovice Socialni pracovnik

Mgr. Katetina Krenzelokova Mgr. Petra Urbancova
Adresa: Chalupova 1/1, Ostrava — AntoSovice

Telefon: 555 131 627, 601 698 591 555131 630, 720 077 147
E-mail: kkrenzelokova@ssso.cz domovantosovice@ssso.cz
WWW.SSS0.CZ WWW.SSSO.CZ

Misto a doba poskytovani sluzby
Sluzba Domov se zvla$tnim rezimem se
poskytuje v Domové pro seniory AntoSovice,
Chalupova 1/1, Ostrava — AntoSovice.

Sluzba je prednostné uréena obcanim méstského
obvodu Slezska Ostrava, je dostupna rovnéz
seniortim z jinych obci v ramci ; .
Moravskoslezského kraje - oe SN

Kapacita sluzby Domova se zvla§tnim rezimem:
16 luzek

Smlouva

Sepiseme smlouvu, domluvime si podminky za kterych bude sluzba poskytovana.
Budeme spolupracovat i s Vasi rodinou, osobami blizkymi, abychom mohli poznat
vage potieby, zvyky, zajistit ndkupy osobnich véci, vyfizovat na ufadech.
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Ubvtovani

Je zajisténo ve 2 lizkovém pokoji socidlnim zaf{zenim wc,
umyvadlo, sprcha). Soukromi je ve dvouldzkovém pokoji
zajisténo z4sténou.

Ubytovan{ st0j1'270 Ké Za den.

Stravovani
Zajistime snidani, svaginu, ob&d, odpoledni svadinu, vedefi i druhou vedefi a napoje.
Stravovat se miZete v jidelné&, na pokoji.

T S/

Finance, cennosti, posta

V kanceldfi socidlniho pracovnika si miZe ulozit cennosti, finance. Za cennosti
uloZené v pokoji neneseme zodpovédnost.
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alt

PomuUZzeme vam s listovnimi zasilkami, napsat dopis nebo
precist.

Osobni véci, obleceni

Seznam doporuéenych véci k nastupu obdrzite pii
informativni navstévé od socidlniho pracovnika.
Doporucujeme uzivatelim (jejich zastupciim), aby
si ozna¢ili oSaceni, ruéniky na rubové strang
jmenovkou, aby se predeslo zdméné, ztraté pri prani
pradla. Za neoznacené oSaceni, ru¢niky nerucime.

\ NOVAK
= JAN

Obdansky prikaz, zdravotni prikazy, karticku pojiSténce si muze uzivatel
uschovat u zdravotni sestry v pfisludné sesterné a piedejit tak jejich mozné ztraté.
Trvaly pobyt si miZe uZivatel pfihlasit v Domové pro seniory, Chalupova 1/1,
Ostrava — AntoSovice, toto prani sdéli svému kli¢ovému pracovnikovi, ktery zajisti
nalezitosti s tim spojené.
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Hygiena, hygienické podminky

Hygienu miiZete provadét sém, sama nebo s pomoci personalu v koupelné& na Vasem
pokoji nebo v centralni koupelné.

Priloha ¢.7

STRIHAN NEHTY

Pokud uZivatel odmita provadst hygienu a mira zanedbani, zne&isténi, zépachu u
uZivatele je takova, Ze dochazi k obtéZovani ostatnich uzivatelll, poskytovatel mize
z tohoto diivodu uZivatele upozornit na moZnost vypovézeni smlouvy pro
nedodrzovani vnittnich pravidel socialni sluzby.

® CanStockPhoto.com

Je-li citit z osobnich véci, skiini, lednice zapach a uzivatel omitne sjednat napravu, je
pracovnik v socidlnich sluzbach opravnén zdroj zapachu odstranit, vygistit.

Zdravotni péce C;)
V Domové je tato péde je zaji¥tovéna praktickym 1ékafem pro f\\%./"ép\'

dospélé, piipadné externimi léka¥i. O3etfovatelskou péci zajist'uji PSJ:&\S
zdravotni sestry, pfimou obslunou peCl pracovnici v socidlnich e
sluzbach dle §116 a. Rehabilitace Je poskytovana fyzioterapeutem, |

nutricni terapeut dodavatele stravy je garantem raciondlni stravy. Vyzvednuti 1éka
zIékarny si muze uzivatel zajistit sam, za pomoci rodiny, opatrovnika nebo se
dohodnout, Ze vyzvedavani 1ékd bude zajisténo prostiednictvim pracovnik Domova.

L 8 » E :
s
: =
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Fakultativni cinnosti
Nabidka a cenik fakultativnich ¢innosti je prilohou Smlouvy. Dalsi ¢innosti,

které zprostfedkovavame jsou kadetnické a pedikérské sluzby. Cenu si

)

stanovuje kadeinice/pedikérka. Tyto sluzby
uzivatel hradi ze svych zdroju.

Aktivizacni ¢innosti
Domov nabizi fadu aktiviza¢nich &innosti, ze kterych si uzivatelé mohou vybrat,
podle toho, ¢emu se chtéji vénovat. Cinnosti jsou provadény piimo na pokojich nebo
v prostorach k tomu ur¢enych uvnitt ¢i v zahradé Domova.

NavStévy
Navstévy jsou povoleny, vitany. Pokud k navstévam &\
dochazi na dvoulizkovych pokojich, navstévy respektuji 1%

soukromi druhého wuzivatele. Prosime navstévy, aby
potieby k navstévam vyuZily i jiné prostory Domova —
spoledenskd mistnost, zahrada. NavSté€vy zapisuji svij
ptichod a odchod do navstévni knihy umisténé u hlavniho vchodu do budovy
Domova.

Pobyt mimo Domov pro seniory — napriklad vikend u rodiny

Dlouhodoby pobyt mimo Domov je nezbytné hlasit ptislusné zdravotni sestie nebo
hlavni peCovatelce ptedem, aby mohla byt odhlaSena strava.

stk o 120

Vychdzky nejsou omezeny, doporucujeme doprovod personilu nebo rodiny. Pripadné
omezeni muZe upravit Iékai sohledem na bezpecnost uZivatele s pripadnou ztritou
orientacnich schopnosti.

Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace 1€ 10858083 g SOC|A'LN|’ SLU2BY m
Stara cesta 125/4, 711 00 Ostrava ¢. Gétu: 1387543038/2700  www.sss0.CZ SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

6/8



<

7/8

SOCIALNI SLUZBY 111

SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

Priloha &.7

Vzajemné vztahy

Je nezbytné, aby uZivatele dodr¥ovali zasady spole¢ného souZiti, slugného chovani,
respektu a dodrzovali vniténi predpisy poskytovatele. Agresivni chovéni, slovni,
fyzické napadeni, nadmérné pozivéani alkoholu miZe znamenat vypovézeni smlouvy.

Bezpecnost a odpovédnost za zpiisobenou $kodu

UZivatelé maji k dispozici signaliza¢ni zafizeni, kterym mohou Vv piipadé potieby
pfivolat personal Domova. S ovladanim zafizeni jsou seznameni po nastupu do
Domova.

V Domové plati bezpeénostni predpisy se kterymi jsou uZivatelé seznamovani a jsou
povinni se jimi ¥dit. UZivatelim neni dovoleno manipulovat s ohném. Ke kouteni
slouzi vymezené prostory, jinde je koufeni zakazano.

T
W

Stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskvtovéni socilnich sluzeb
Stiznosti mize piimo poskytovateli podat uZivatel ¢i jina fyzicka el o3
osoba a to: Adresy, kontakty pro podani stiznosti: Mgr. Katerina )
Krenzelokova vedouci

domova, Chalupova 1/1, 711 00 Ostrava — Antosovice, Tel.:
601 698 591, e-mail: kkrenzelokova@ssso.cz
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Socilni sluzby Slezska Ostrava p. 0., Stard Cesta 125/4, 711 00 Ostrava - HruSov
Ing. Jitina Halamé&akova- feditelka organizace, Tel.: 724 676 258,
e-mail:jhalamcakova(@ssso.cz

Stiznost miiZze byt podana rovnéz nezévislému organu (Policie CR, Vefejny ochrance
prav, Cesky helsinsky vybor atd.) :

Vypovédni diuvoedy a vypovédni lhity
Utinnost smlouvy zanikd — vypovédi, umrtim uZzivatele. Vypovédni lhita Cinni
zpravidla 30 dnt.

Dodrzovani téchto DOMACIHO RADU je predpoklad pro
zajisténi spokojeného, klidného Zivota uzivateli sluzby Domov se
zvlastnim rezimem. Je zdvazny pro vSechny uzivatele, navstévy 1

zamestnance.
Toto znéni Domaciho fadu je ucinné od 01.01.2024

p ---- ?--‘47,»"/ 4
.......... il ke ki
Ing. Jifina Halam¢ékova Mgr. Katetina Krenzelokova
feditelka SSSO, p. o. vedouci domova pro seniory AntoSovice
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