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1. Zakladnj informace

Kontakty:

Vedouci Domova Pro seniory Antosovice Socidlni pracovnik

Mgr. Katetina Krenzelokovs Mgr. Petra Urbancovs

Adresa: Chalupova 1/ 1, Ostrava — AntoSovice Chalupova 1/ 1, Ostrava — AntoSovice
Telefon: 555 131 627, 601 698 591 555131 630, 720 077 147

E-mail: kkrenzelokova@ssso.cz domovantosovice@ssso.cz
WWW.S850.c7 WWW.5550.cz

Popis poskvtované sluzby

Sluzba je zajistovana v Domové pro seniory AntoSovice, Chalupova 1/ 1, Ostrava — AntoSovice
(ddle jen ., Domoy “) Vrozsahu zakladnich &innostf dle vyhlasky & 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nékterg ustanoveni zikona o socialnich sluzbach. Poskytovanou sluzbou se snaZime

Poslanim Domova Je poskytovat celoroéni pobytovou sociglng sluzbu osobam, kterg maji sniZenou
sobéstacnost, zejména z divody veéku a jejichz zdravotn{ stay vyZaduje pravidelnoy pomoc jiné
fyzické 0soby, kterou nelze zajistit v jejich pfirozeném prostiedy.

Usilujeme o to, aby byla sluzbg poskytovéna v bezpetném a laskavém prostredi na zaklade
individualnich potieb jednotlivych seniort tak, aby poskytovani sluzby vedlo k diistojnémuy

a aktivnimu proiti Stari.

Cile sociglnj sluzby
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podpora individualnich potieb a cild uZivatele.

Zasady poskytované sluzby

® empaticky, ohleduplny a laskavy piistup k uZivatel :

® individugln{ pristup k uZivateli;

® respektovani volby uZivatele;

® dodrzovani prav uzivatele,

® Zzaméfeni se na vSechny stranky osobnosti uZivatele;

®  zajiSténi profesionaln odbornosti personaly.
Soci'élm' sluzby Slezska Ostrava, pvﬁs‘;_)évkové organizace IC 10858083 g SOC|ALNi SLUiBY!! !
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Cilova skupina

Sluzba je uréena osobam, Kkteré dosahly 65 let, maji snizenou sobdstatnost zejmeéna z davodu veéku
a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzicke osoby, kterou nelze zajistit
prosﬁ‘ednictvim rodiny nebo jinych druhi socialnich sluzeb.

Socialni sluzba neni uréena osobam:
o které nespadaji do cilové skupiny uvedené v registru poskytovatell socialnich sluzeb;
o zdravotni stav osoby, ktera 74d4 o poskytnuti pobytove socialni sluzby, vylucuje poskytnuti

takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy jsou stanoveny v § 36 vyhlasky C. 505/2006 Sb.,

v platném znéni a poskytovani sluzby se vylucuje, jestlize:
a) zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni,
b) osoba neni schopna pobytu Vv satizeni socidlnich sluzeb z ditvodu akutni infekéni
nemoci, nebo
¢) chovani osoby by z diivodu dugevni poruchy zavaznym zpusobem naruSovalo
kolektivni souziti.

Kapacita sluzby Domova pro seniory: 16 lazek

Pobytova socidlni sluzba obsahuje, v souladu s ustanovenim§ 49 zékona o socialnich sluzbach tyto
zakladni ¢innosti:

poskytnuti ubytovani;

poskytnuti stravy;

pomoc pii svladani b&znych tkonil péce o vlastni osobu;

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim;

socialné terapeutické ¢innosti;

aktivizadni ¢innosti;

pomoc pil uplatiiovani prav, opravnénych z&jmi pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Misto a doba poskytovani sluzby

Sluzba domova pro seniory se poskytuje
v Domové pro seniory Antogovice, Chalupova
1/1,0strava—Ant0§ovice. - i _
Sluzba je prednostné uréena ob&antim méstského ; oy T
obvodu Slezskda Ostrava. V piipad¢  volné < O R T
kapacity je dostupna rovnéZ seniortim z jinych obei v &mei Moravskoslezského kraje.

Provozni doba

Sluzba je poskytovana 24 hodin denn& v ramci nepfetrzitého provozu.

Socialni sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace 1€ 10858083 Q SOC|ALNi SLUiBY!!!
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Orienta¢ni re¥im dne (dle individug]ng domluvy s uZivateli)

Ranni hygiena 6:00 - 9:00
Snidang 8:00 - 9:00
Aktiviza¢ni ¢innosti, individuglni program uZivatelt, svaging 9:00 - 11:00!
Obe&d 12:15 = 13:00
Individualni program, aktivizagni ¢innosti, svaging 13:30 - 17:302
Vecetre 17:30 - 18:30
Druhi vegefe 20:00 - 21:00
No¢ni klid 22:00 - 06:00
Vecerni hygiena individuglng

Cas je uveden orientaéni, vzdy zéleZi na provoznich podminksch (dovoz stravy, personalni zajigtén{
sluzby ).

Personglni zajistén{ sluzby

SSSO p. o. zajistuje pobytovou sluzby Domov pro seniory témito Zameéstnanci:

Pracovnici v socialnich sluzb4ch;

Aktivizagni pracovnik;

F Yyzioterapeut;

Zdravotni sestry;

Socidlni pracovnik;

Ostatni zaméstnanci mezi které patii napt. vedouci 0SS, metodik, pracovnik Pripravy a vydeje
stravy, vedouci ekonomic ¢ho a personalniho oddelenti, Géetni, manager projekty a ekonom,
referent agendy platové personalni.

et L 8 T2

' Aktivizaéni Ginnosti dle harmonogramy
* Aktivizaéni Cinnosti dle harmonogramy

; - P = i
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2. Vstup do sluzby, zahajeni pobytové socialni sluzby

Zajemce nas muze kontaktovat telefonicky, pisemne, osobné&. Povéfeny pracovnik zodpovi jeho
dotazy, preda zajemci zakladni informace o nasich shuzbéach. Objasni mu pribeh, zpuisob, rozsah
sluzeb, vysi mésiénich Ghrad a dal$i nezbytné informace. V piipadé zajmu O nami poskytovane
sluzby musi byt vyplnéna Zadost o poskytnuti socialni sluzby a jeji prilohy. Zajemce nam
poskytne potiebné udaje, preda souhlas s jejich zpracovanim 2 uyivanim v ramci spisove
dokumentace. Po ovéfeni, zda zhjemce spada do cilové skupiny, socialnim Setfeni, bude zadost
posuzovat komise Domova. V ptipadé plné kapacity bude yadost zatazena do evidence 7adatelt. O
dalgim postupu bude yadatel prob&€zné informovan. Pokud Zadatel nebude spliiovat podminky

prijeti, jeho 74dost bude zamitnuta, 0 gemz bude pisemné informovan.

Poskytovatel mize odmitnou uzaviit smlouvu pokud:

Neposkytuje sluzbu, o kterou osoba zada

Nema dostate¢nou kapacitu (z4dost byla zafazena do evidence Zadateli)

7dravotni stav zadatele vylucuje poskytnuti sluzby

Osobg, ktera zada o poskytnuti sluzby, vypovedel v dobé krat¥ nez 6 mésici pted touto
zadosti smlouvu 0 poskytnuti téze socialni sluzby z dtvodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

7.adatel, ktery neni schopen samostatné jednat

V pitpadé, kdy sadatel dolozi vyjadfeni Iékafe, kde je uvedeno, Ze neni zdravotng zptisobily
samostatné jednat ve véci uzavieni smlouvy o poskytnuti pobytové sluzby dle § 91 odst. 6 zakona 0
socialnich sluzbach a nema zakonného zastupce (podptirna opatteni pfi narudeni schopnosti zletilé
osoby samostatné jednat dle § 38 - § 65 zakona C. 89/2021 Sb. oblansky zakonik), socidlni
pracovnik poda na oddgleni socialni prace odboru socialnich véci UMODb Slezska Ostrava podnét
v podobg _74dosti 0 zastoupeni pii uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby*. Poté provede
socialni pracovnik oddéleni socilni prace socialni detfeni za Ucelem ovéteni, zda Zadatel skute¢n€
neni schopen samostatné jednat a nevyuziva zadné z forem podptirnych opatieni a je mozné, aby jej
dle § 91 odst. 6 zakona o socialnich sluzbach pii uzavirani smlouvy zastupoval obecni utad
s roziifenou pisobnosti. Podpisem smluv je povéfen vedouci odboru socialnich véci. Podnét
k podpisu smlouvy &ini socialni pracovnik oddéleni socialni prace odboru socidlnich véci UMOD
Slezska Ostrava.

Poskytovani socialni sluzby za¢ind dnem uzavieni ,,Smlouvy 0 poskytovani socialni sluzby
v domové pro seniory” (dale jen ,.Smlouva“) mezi poskytovatelem, kterym jsou Secialni sluzby
Slezska Ostrava, p. 0. 2 yadatelem (opatrovnikem, zmocnéncem). Obsahem Smlouvy je prubeh,
rozsah a podminky poskytovanych sluzeb.

Pokud 7adatel do Domova V dohodnutém terminu z divodu hospitalizace ve zdravotnickém
zaiizeni, laznich, atd. nenastoupi, pozada urivatel popf. jeho zastupce O odloZeni nastupu na
nezbytné nutnou dobu. Na uvolnéné misto nastoupi dal§i 7adatel z Evidence zadateltl, ktery ma
zéjem o nastup do Domova. Pavodné osloveny zadatel, popt. jeho zastupce, oznami predpokladany
konec hospitalizace. J akmile se uvolni dal3i misto, je yadatel znovu vyzvan k nastupu.

Socialni sluzby Slezska Ostrava, piispévkova organizace 1€ 10858083 g SOC|ALNi SLUiBY!!!
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3. Ubytovani

UZivatel sluzby domov pro seni
ubytovan Jednoltizkoveém nebo
dvoultizkovém Pokoji se socialnim zatizenim (WC umyvad|o,

V pfipadé nesouhlasy spolubydliciho uzZivanim
umoznén poslech pres sluchatka,

Prestéhuje-li se uzivate] Vv priibéhu mésice ng Pokoj s jinym poctem ltzek, dochdzi ke zmén¢ thrady
za ubytovani az od nasledujictho mésice, Zmény budou feSeny formou Cislovanych dodatkg ke
Smiouvg,

Domov je opravnén piest&hovat uZivatele na Jjiny pokoj, naptiklad z provoznich dtvodii (technické
zévady, malovani apod.) nebo na zikladg konflikiniho souziti spolubydlicich (tento ndvrh je vzdy
zdGvodnén a projednén pracovnim tymem a zaznamenan do dokumentace). Rozhodnuti tymy
(vedouci Domova, vieobecns sestra, kli¢ovy pracovnik, socidlni pracovnik pripadné dalgi osoby) je
konzultovéno s uzivatelem, poptipadé s opatrovnikem,

Socialni sluzby Slezska Ostrava, PFispévkova organizace  IE 10858083 g SO_CIALNI SLUZBY 11
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4. Individuslni plan sluzby

Cilem individualniho planovanti je poskytovat sluzbu v souladu s vyjednanymi individualnimi cili a
pozadavky urivatele. Osobni cile jsou feSeny jiz b&hem socialniho Setfeni zajemce spole¢né se
socialnim pracovnikem. Soudasti Smlouvy je osobni cil uZivatele, po nastupu do sluzby ziska
uzivatel kli¢ového pracovnika, s€ kterym planuje priibeh sluzby, podle svych otekavani, cilti a do
14 dnii od nastupu sestavi prvni individualni plan. Klicovy pracovnik je urivateli napomocen pii
tvorbé, priubéhu a vyhodnocovani individualnich pland.

Pokud uzivateli zdravotni stav neumoziiuje slovni projev, slouzi ke zjistovani otekavani, stanoveni
cild a vyhodnoceni individualniho plénu prostiedky jincho zpusobu komunikace (fotografie,
obrazky, ndzorné predméty), a nebo mohou byt k sestaveni individualniho planu pfizvany osoby,
které si uzivatel zvoli (rodina, ptatels, znami), pipadné opatrovnik uzivatele.

Na naplfiovani individualniho planu se spole¢n€ s urivatelem podili tym pracovnikll piimé péce,
socialni pracovnik, fyzioterapeut, aktivizaéni pracovnik, sdravotni sestry, prakticky lékat pro
dospélé, ptipadné dalsi osoby.

O prubéhu naplitovani individualniho planu je veden zéznam. UZivatel muze do svého planu
kdykoliv nahlizet.

5. Finanéni zalezitosti, uschova,
zasilky, diichod, trvaly pobyt

Pii stanoveni konkrétni vyse Ghrad pro uzivatele,

postupujeme dle zakona o sociélnich sluzbach, dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou s¢ provadi
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach a dle platného sazebniku uhrad schvalen¢ho
feditelem SSSO. Ve Smlouvé je uvedena vyse za hrady za jednotliveé sluzby. Aktualné platna cena
za ubytovani je uvedena na WwWw.sSSO.CZ. Pokud uZivatel nastoupi Kk uzivani sluzby v prub&hu
mésice, stanovi se mu pomérna Cast hrady za ubytovéni a stravu, & to ode dne nastupu do konce
piislusného mésice. Prispévek na péci je také uhrazen v poméme ¢4sti. Plnou uhradu, véetné
piiznancho pifspévku na péci pak urivatel hradi od nasledujictho meésice.

Podle § 73 odst. 3 zakona 0 socialnich sluzbach, pokud urivateli nezfistane po (hradé nakladl za
ubytovani a stravu 15 % jeho pifjmu, stanovi se hrada ve snizené VySi. Rozdil mezi snizenou a
plnou Ghradou lze hradit na zaklad® ,,Dohody o spolutitasti na Ghrade naklado® a to s uzivatelem z
jeho dalSich finan¢nich zdrojt, rodinnymi prislusniky a osobou uzivateli blizkou.

Uzivatel (opatrovnik) ma moznost zvolit si formu hrady za poskytované socialni sluzby.

Uhradu za sluzbu lze provést do 25. dne v mésici nasledujicim po mésici ve kterém byly
sluzby erpany a to nasledujicimi zpisoby:

o v hotovosti na pokladné (kancelaf socialniho pracovnika nebo pokladna SSSO.)

e prevodem na ucet $SSO0. Cislo uétu - 1387543038/2700 (var. symbol)

Pfi nastupu do Domova nebo v prib¢hu poskytovani sluzby miize uZivatel pozadat o Gschovu
cennych véci, financnich prostredkd. Socialni pracovnik finance a cennosti uklada do trezoru.

Socialni pracovnik potvrdi pievzeti a vydani cennosti ¢i financi. Ugzivatel si mze své cenné véci
vyzvednout v ramei pracovni doby pokladny, uvedené na dvefich kancelate socialniho pracovnika.

Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace 1€ 10858083 g SOC|ALNi SLU2BY!!!
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Ob¢éansky prikaz, zdravotnj prikaz, karti¢ky PojiSténce si muse uZivatel uschovat u personalu
a predejit tak jejich mozné ztrate.,

CEsKA I;EFiga’LHK; ;Er:in:ruugcf vbzuﬁ;mgpuqnm . , . B - S s . 2
e ANSKF FRUKAZ roms eosss Tryvaly pobyt si mgge uzivatel prihl4sit v Domove pro seniory
PG m{w&, Anto3ovice, Chalupova 1/1, Ostrava - AntoSovice. Zmeny trvalého
Y e obytu pomiige uzivateli vyfesit socidlni pracovnik.

p

S oxasiviy
CESKA REPUS

10012002

PLATHOST 004 602 O Linay. u
10.01.2022 ‘é‘ﬂ”‘*«/

6. Osobni vécj uzivatelg

Budouci uzivate] obdrzi Seznam doporuéenych véci k ndstupu do Domova pii informativn{
navstéve od socialniho pracovnika.

Doporuéujeme uzZivateltim (jejich zastupctim), aby si oznacili oSaceni, ruéniky na rubové strang
Jmenovkou, aby se predeslo zaméné nebo ztrats pfi prani pradla. 7a neoznacené osaceni, rucniky
Domov p#i ztrats neodpovid4. Takto oznacovany jsou pak i vé&ci dodané & zakoupené pozdé&ji.
Pokud uZivatel souhlasi miiZe ofaceni g ostatni véci oznagit pracovnik v sociglnich sluzbéach a
zaroveli mize Provést soupis osobnich véci,

UZzivate]l m4 v pokoji k dispozici uzamykatelnou skifiiky (vybrané pokoje i trezor), od kterg obdrzi 1
Kli¢. Zalozni klig bude bezpegn uloZen v zapegeténé obalce u zaméstnancy Domova v prislugné

7. Hygiena, hygienické podminky

K t&lesné hygien& mohou uZivatelé samostatng vyuZivat koupelnu na

pokoji, &i centralng koupelnu (dle volng kapacity). Zpisob, jakym bude g
provadéna podpora uZivatele pgi koupéni, sprchovéni a kazdodenni
hygieng je s UZivatelem sjednan v ramci individudlniho planovani #

Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace I€ 10858083 g SOC|ALN | SLUZBY!!!
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sanedbani, znelisténi, zapachu je u urivatele je takova, ze dochazi k obtézovani ostatnich uzivateli,
poskytovatel muze 2 tohoto diivodu uZivatele upozornit na moznost vypovézeni Smlouvy pro
nedodrzovani vnitfnich pravidel socialni sluzby.

Prostiedky slouzici k osobni hygiené si urivatel zajistuje z vlastnich finanénich prostiedki. Uzivatel
pecuje o svou osobni hygienu, udrzuje své osobni véci a obleteni Vv Cistotd. Muze vyuZzit
fakultativnich sluzeb kadeinice, pedikérky, které hrad{ z vlastnich finanénich prostiedki. Cenik je
vyveésen na néasténkach v Domove.

V kazdém pokoji je k dispozici lednice. Je-li citit z osobnich véci, sk¥ini, lednice zapach a uzivatel
odmitne sjednat napravu, je pracovnik Vv socialnich sluzbach opravnén zdroj zapachu odstranit,
vydistit.

Uszivatel si mize vybrat, zda bude pritomen tklidu pokoje. V pokoji i ostatnich spole¢nych
prostorech je nutno udrzovat ¢istotu.

8. Stravovani

Stravu pro Domov piipravuje dodavatel Ctyflistek, p. 0., Hladnovska 751/119,
Ostrava — Muglinov. Celodenni strava je poskytovéana ve formé ze snidan€,
dopoledni svaciny, hlavniho chodu, odpoledni svatiny, vetefe, piipadné 2.

vetete. Odhlageni stravy je tfeba provést podle postupu stanovenych ve

vnitinich pravidlech, aby mohla byt provedena vratka z neodebrané, jiZ
uhrazené stravy. OdhlaSeni stravy® 1ze ucinit pfedem v pondéli do 10 hodin
na dny &tvrtek, patek, sobota a nedéle. Ve ¢tvrtek do 10 hodin na dny
pondgéli, utery a stireda.

Uzivatel si miize zvolit z vybrané nabidky dietniho stravovani. Pokud dojde v prib&hu mésice ke
zméné typu stravy na zékladeé doporuceni 1ékare ¢ rozhodnuti uzivatele, zména ahrady bude
provedena hned po nahlageni nového typu stravy. Toto se promitne v dodatku Smlouvy. K
vyuctovani piipadného preplatku nebo nedoplatku dochazi kvartalng. Uzivatelé, ktefi nemohou ze
sdravotnich divodd odebirat stravu (indikace lékatem PEG, NGS), nehradi uhradu za stravu.

Ve Smlouvé je uvedena vyse uhrady za stravu. Aktudlni Ghrada za celodenni stravu jak racionalni,
tak dietni je uvedena na WwWWw.sSs0.CZ. Jidelni listek sestavuje nutri¢ni terapeut dodavatele stravy.
Uvivatel si s ohledem na sdravotni stav miize zvolit, kde se bude stravovat, v jidelné ¢i na pokoji.

9. Zdravotni péce (322

Uzivatelim ] : i péc 2 ialni D’ 7>’/ U
je poskytovana zdravotni péée podle § 30 zakona o socialnich —0 =/ s
sluzbach. Rozsah a podminky zabezpe&eni a hrazeni zdravotni péce o osoby, L‘_ 17’@1
kterym se poskytuji pobytové sluzby v zafizenich socidlnich sluzeb upravuji | e
zv1astni pravni predpisy.

Ogetiovatelska a rehabilitacni péte je témto osobam poskytovana piedevsim prosttednictvim
Jaméstnanct zafizeni, ktefi maji odbornou zpisobilost k vykonu zdravotnického povolani podle
zvlastniho pravntho pfedpisu. Ogetfovatelskou péci zajistuji registrované vieobecné sestry, ptimou
obsluznou péci pracovnici v socialnich sluzbach dle §116 sékona o socialnich sluzbach.

Rehabilitace je poskytovana fyzioterapeutem. Nutri¢ni terapeut dodavatele stravy je garantem
racionalni stravy.

L S S e ey

3 Nejlépe telefonicky 720951 160, 555 131 631 nebo 555131630
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Ostatni speciglni léky, masti, Cipky, opidty, inzulin atd., jsou skladovany podle pfislugnych
piedpist.
10. Fakultativnj ¢innosti

Nabidka veetns ceniku fakultativnich ¢innosti je uvedena v priloze ¢&. 1 Smlouvy.

. x o W el r » g i ¥ r o W VoW 7 4
UZivatelim zprosttedkovavame kadefnické g pedikérské sluzby od  b&zného

podnikatelského subjektu. Cena za tyto sluzby je stanoveng pfimo kadefnici 2

11. Aktiviza&nj ¢innosti

Domov nabizi fady aktiviza¢nich ¢innosti, ze kterych

v

si uzivatelé mohoy vybrat, podle toho, ¢emu se chtéji

12. Navitévy

V Domoveé jsou navstévy povoleny, nejlépe v dobe od 9:00 az 11:30 hodin a 14:00 az 18:00 hodin,
s ohledem na provoy zatizeni (doba obé&da, poledniho klidu). Navstevy zapisuji svdj pichod a
odchod do névsteyni knihy umisténg y hlavniho vehodu do budovy Domova, Pokud k navstévam
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dochézi ve dvoultizkovych pokojich, je nutné, aby navitévy respektovaly soukromi druhého
urivatele. K navstévam je mozné vyuzit i jinych prostor Domova — spole¢enska mistnost, zahrada.
Do vnitinich prostor Domova je zakazano vodit doméci zvitata. Toto je mozné pouze na zahrade,

za predpokladu, Ze je zvife na voditku. Za zvite je odpoveédny majitel/osoba, kterd zvite ptivedla.

Podminky pro navstévy u urivateltt mohou byt pozménény vnitfnim pravidlem, napiiklad z diivodu
epidemiologicky’ch opatfeni. Informace O takové zméné budou poté uvedeny na nasténkach
Domova, na internetovych strankach www.sss0.CZ, piipadng o nich budou informovany kontaktni,
blizké osoby emailem, SMS Zpravou.

13. Pobyt uZzivatelit mimo Domov, vratky

Uzivatelé mohou opustit Domov podle jejich pfani s ohledem na sdravotni stav. Je dileZite, aby
sviij odchod a predpokladany cas, ptipadné den navratu nahlésili pracovnikovi Domova.

Pobyva-li uzivatel nepietrzit¢ mimo Domov dobu del¥ nez 30 dni (mimo hospitalizaci ¢i pobyt ve
zdravotnickych zafizenich), mé se zato, ze pominuly davody pro poskytovani pobytové socialni
sluzby a poskytovatel miize Smlouvu vypovedet. Vyjimka je moZna po vzadjemné dohodé mezi
urivatelem a poskytovatelem socialni sluzby. Vyjimku povoluje vedouci Domova.

Dlouhodoby pobyt mimo Domov je nezbytne hlasit nejlépe zdravotni sestfe minimalné tyden
predem.

Vratky
Vratky se vyplaci Stvrtletné.  Vyuctovani urivatel obdrzi na pozadani v kancelafi socialniho
pracovnika a metodika. Obvykly termin pro piedani vyuétovani je do 5. pracovniho dne v meésici
nasledujiciho po mésici, kdy byly sluzby poskytnuty.
e Finanéni nahrada za uhrazené ubytovani se pii pobytu mimo Domov nevract.
o Vratka stravy se provede, pokud je fadné odhlagen pobyt mimo Domov. Terminy pro
odhlageni stravy: pondé&li do 10 hodin na dny &tvrtek, patek, sobota a nedéle.

¢tvrtek do 10 hodin na dny pondéli, atery a stireda.

Odpovédny pracovnik Domova zajisti u dodavatele Ctyilistek p. 0., odhlageni, respektive prihlaSen
stravy uZivatele.
e Vraceni piispévku na péti se neprovadi v piipadé hospitalizace urivatele, hospitalizace je
hla%ena na piislugny tfad prace.
e Pomérna &ast prispévku na péci se vract pii tzv. dovolence, pobytu uZivatele mimo Domov,
a to za kazdy den 24-hodinové celodenni nepiitomnosti. Vratka se vypoéte z piiznan¢ho
piispévku na péci takto: PnP/28.,29,30 nebo 31 dni X celé kalendaini dny mimo Domov.

14. Vzajemné vztahy

Je nezbytné, aby wrivatelé dodrzovali zasady spoleéného souZiti.
Uzivatel by mé&l respektovat pravidla sluSného chovani, vnitfni predpisy poskytovatele, se kterymi
je seznamen. Kazdy uzivatel ma pravo planovat si aktivity na den podle svych prani, potteb,
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Dojde-li ze Strany uZzivatele k poruSeni Vnitinich pravidel nebo k hrubému porugovan; spole¢ného
souZiti (agresivni chovani, slovni, fyzickg napadeni, nadmérngé pozivani alkoholu), bude toto
nejprve s uZivatelem projednéno. Pokud nesjedng napravu, miZe snim byt vsouladu se
»Smlouvou* tato Vypovézena a poskytovani sluzby ukonéeno.

16. Stiznosti na kvality nebo zpisob poskytovani socidlnich sluzeb

Stiznosti maze piimo poskytovatel podat uzivate] &j Jiné fyzick4 osoba a to:

® Ustné
® pisemné, elektronicky (e- mail, datovg schranka)
¢ anonymné (do schranek StiZnost{ umisténych v prostordch Domova)

Adresy, kontakt r0 podani stiznosti:
Mgr. Katefina KrenzZelokovs — vedouci domova, Chalupova 1/1, 711 00 Ostrava — AntoSovice,
tel.: 601 698 591, e-mail: kkrenzelokova@ssso.cz

Ing. Jitina Halaméakovs- feditelka organizace, Socidlni sluzby Slezska Ostrava p. 0., Star4 Cesta
125/4, 711 00 Ostrava - Hrugov

tel.: 724 676 258, e-mail: jhalamcakova@ssso.cz

StiZznost miize byt podana rovney nezavislému organy (Policie CR, Vefejny ochrance prav, éesky
helsinsky vybor atd.)

O podané stiznosti je vzdy proveden zépis s uvedenim osoby, ktera stiznost podala, predmétem
stiznosti, vysledkem Setfeni a uvedenim piijatych opatfeni. V pfipad¢ pozadavku uZivatele o
zachovani anonymity je vzdy vyhovéno.

B - - - Wi
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Stiznost na kvalitu a zpusob poskytovani pobytove sluzby domov pro seniory vyfizuje vedouci
Domova. Stiznost fesi bezodkladng, nejdéle do 28 dn@ ode dne, kdy byla doru¢ena organizaci. Tuto
Ihutu lze prekrocit jen ve vyjimeénych piipadech a se souhlasem feditele SSSO p. 0. Divody musi
byt stézovateli dany na védomi.

Nejméné jednou za pal roku jsou uzivatelé s vysokou mirou zavislosti na sluzb& informovéani o
zpusobu podavani stiznosti, a to kliovym pracovnikem. Informace o podavani stiznosti jsou
v alternativni form& umistény na nasténkach Domova. St{znosti mohou podavat prostiednictvim
véech pracovniki Domova i dalgich osob.

Podrobngjsi pravidla pro prijimani a vytizovan stiznosti blize specifikuje SQSS ¢.7.

Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po jejim proSetteni byla ucinéna opatfeni potiebna
k odstranéni zjisténych zavad a stézovatel byl o tom vyrozumén. O vytizeni stiznosti musi byt
stézovateli podéna pisemna zprava 1 v pifpadé, bylo-li zjidténo, ze stiznost neni opravnéna, a to
s dodrzenim vyse uvedenych lhit. Podala-li za uZivatele stiZnost jinA osoba, je © vysledku
prosetieni stiznosti informovan ten, jehoz jménem je stiznost podana. V tomto piipad¢ jsou
stézovateli predany struéné informace Z dtvodu ochrany osobnich daja. Stezovatel muize ve
stiznosti rovnéz pozadat o specificky druh predéani informace 0 vysledku feSeni stiznosti, informace
v tomto ptipadé budou poskytnuty tak, aby byla dodrzena ochrana osobnich udaji a osobnostnich
prav tietich osob. Neni-li stézovatel spokojen s vyk{zenim stiznosti, ma pravo na prosetieni zpusobu
vytizeni, to zajistuje feditel SSSO p. o.

17. Vypovédni divody a vypovédni lhity

Ucinnost Smlouvy zanikd — vypovédi, dohodou a Gmrtim uzivatele. Vypovedni lhitta &ini zpravidla
30 dni, nedohodnou-li se strany jinak a pocina bezet ode dne nasledujiciho po doruceni vypoveédi.
Uzivatel m@Ze smlouvu vypovédét bez udani dovodu. Poskytovatel miize smlouvu vypoveédet:
o Jestlize uzivatel hrub¢ porusuje sve povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nebo Vnitinich
pravidel. Za hrubé poruseni povinnosti se povazuje situace, kdy je uzivatel v prodleni
s ghradou sjednanou za poskytovanou socidlni sluzbu nejméné jeden mésic, byl-li pisemné
vyzvéan k zaplaceni thrady. Uzivatel se dopusti fyzického napadeni, kter¢ nevyplyva z jeho
sdravotniho stavu. Uzivatel samléel rozhodné skuteCnosti majici vliv na stavajici vysi
Ghrady dle § 73 odst. 5 sékona o socidlnich sluzbach a neudinil napravu. UZivatel se
opakované 3krat v prubéhu 6-ti mésicti dopousti jiného méné zéavaryného porusovani
povinnosti, které vyplyvaji ze smlouvy a vnitinich predpisi. Jestlize zdravotni stav uZzivatele
vylucuje poskytovani sluzby, nebo uzivatel bezdtvodné odmita poskytovani péde, Ci
wrivateli neni po dobu deldi nez 30 dnd poskytovana socialni sluzba z divodu jeho
nepiitomnosti v Domové (mimo dobu hospitalizace). Pokud provozovatel neni z dtivodu
provoznich, odbornych, finan¢nich neni schopen sluzbu poskytovat.

18. Prava a povinnosti uzivateli

Uzivatel ma pravo:
e na ochranu osobnich udaji — informaéni povinnosti dle Natizeni EP a Rady EU 2016/679,
o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt a o volném pohybu
t&chto tdajti a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran& osobnich udaji —
GDPR) je splnéna ve formulafi ,,Souhlas se shromazd’ovéanim, zpracovavanim,
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archivovanim 4 predavanim osobnich a citlivych udaji téetim 0sobam*®, ktery Jje piilohou
Zadost o poskytnuti pobytové sluzby:
¢ Davolny pohyb, soukromd, nedotknutelnost obydli, kontakt s rodinou, listovn{ tajemstvi;

na nedotknutelnost osoby, svobody mysleni, ndboZenského Vyznani a jeho projevu, pravo
podilet se na vécech vefejnych;

na distojné zachézeni;
na svobodnou volby 3 priméfené riziko;

na poskytnuti pobytové sluzby;

na poskytnuti informacy :

na ukongeni pobytové sluzby;

ha podani stiznosti;

na priméfenou péi;

na vyber klic¢ového pracovnika;

na ochranu pyed Jjakymikolj formami Zneuzivéni;

na vlastnictvi majetku;

nahliZet do osobni Spisové dokumentace;

na zmeénu rozhodnut{ (Jiz u¢inénych souhlasi a vyplnénych formuli);
dalsi prava vyplyvajici ze Smlouvy.

UZivatel mg povinnost:

® poskytnout informace nezbytné pro ovefeni nepiizniveé socidlni situace 2 posouzeni
potiebnosti poskytnytf pobytové sluzby;

Zpracovani osobnich udaji dle prislusnych pravnich pedpist souhlasy subjekti udajq;

* informovat o zméndch zdravotniho stavu majicich vliv na poskytovani pobytové sluzby
(infekéni onemocnéni, dietni stravovani atd.);

® Vyjadtit souhlas s faktem, e »Vyjadieni Iékate o zdravotnim stayy zajemce o pobytovou
sluzbu® bude pouzito pro uéely zadost o poskytnuti pobytové sluzby s tim, ze pfed néstupem
do pobytové sluzby a v prabghy umisténi si mize poskytovatel y oSetiujicich Iékarg vyZadat
dal$i informace o aktudlnim zdravotnim stavu;

® respektovat podminky pobyty a Vnitini pravidla a prava ostatnich uzivateli;

® i poskytovani pobytové sluzby informovat zaméstnance o Samostatném pohybu mimo

objekt Domova;
® plnit povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.
19. Zavéreené ustanoveni

Vnitini pravidla pro poskytovani pobytové sluzby domova pro seniory nabyvaji G¢innosti
01.01.2024 a jsou,«zégazné pro vechny uzivatele, navstévy a zaméstnance.

feditelka SSSO, p. o.
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