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Popis poskytované sluzby

Piispévkova organizace Socidlni sluzby Slezskd Ostrava nabizi, seniorim a osobdm se
zdravotnim postiZzenim, odleh&ovaci pobytovou sluzbu dle § 44 zékona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluZzbach. Sluzba je zajistovana na odd&leni odleh&ovaci pobytové sluzby v DPS
Hladnovska 119, Ostrava Muglinov, v rozsahu zékladnich &innosti dle vyhlasky €. 505/2006
Sb., kterou se provad&ji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluZbach. Poskytovanou
sluzbou se snaZime uZivatelim pomoci fesit jejich nep¥iznivou socidlni situaci zplsobenou
bud’ dlouhodobymi zivaznymi zdravotnimi obtizemi nebo neocekdvanym zhorSenim
zdravotniho stavu, nabidnout jim na ptechodnou dobu kvalitni a distojné prostfedi a pomoc,
za ucelem odlehceni pecujicim osobam.

Sluzba je ur¢ena seniorim a osobam se zdravotnim postizenim v rdmci Moravskoslezského
kraje.

Poskytovani sluzby je zajistovano zaméstnanci odd&leni odlehdovaci pobytové sluzby a
pecovatelské sluzby 24 hodin denné v rdmci nepfetrZitého provozu. UZivatelim nabizime
ubytovéni, pravidelnou stravu a pitny reZim, zaji$téni potfebnych tukond poskytovanych
odlehCovaci pobytovou sluzbou, zdjmovou a aktivizaéni &nnost, ndcvik motoriky, drobnou
pomoc pfi rehabilitaci a dal$i Einnosti.

Provoz odleh¢ovaci pobytové sluzby je zabezpecovan dle pisemné stanovenych pravidel a v
souladu s hygienickymi pfedpisy (materidlni vybaveni a provozni podminky jsou
pfizplisobené predepsanym normém, je stanoven postup zaméstnanct pH piipravé a vydeji
jidla, provozni fad, sanitarni ¥ad a metodické postupy pro provadéni tkond odlehdovaci
pobytové sluzby). UZivatelé i pecujici osoby maji pravo se na pozadani s t&mito pisemnymi
dokumenty seznamit a nahliZet do nich.
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Poslani

Poslanim odlehdovaci pobytové sluzby je podpora pedujicich osob tim, Ze na predem
stanovenou dobu, poskytne profesiondlni a diistojnou pomoc a péci, jejich blizkym senioriim
a osobam se zdravotnim postiZenim, kteif se nachdzeji v nepfiznivé socidlni situaci z diivodu
prekazek, které snizuji jejich sob&stalnost a nemohou tak jiz zistat ve svém piirozeném
domécim prostiedi. Poskytovand péde je uZivatelim nabizena na pfechodnou dobu v
situacich, kdy nemfiZe byt péde zabezpedena ze strany pedujici osoby (dovolena, lazeiisky
pobyt, hospitalizace v nemocnici, vykon pracovni ¢innosti atd.). Soucasti poskytovani sluzby
je poskytovani zakladniho sociélniho poradenstvi zdjemcim o sluzbu a uZivatelim a take
jejich rodindm a blizkym.

Cilova skupina

Odleh&ovaci pobytovd sluzba je urena senioriim a dospélym osobam se zdravotnim
postiZzenim, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi a kteff nemohou
z dtvodu v&ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni zlstat sami ve svém
domécim prostfedi bez pomoci jiné fyzické osoby ani za pfedpokladu zajiSténi terénnich
socidlnich sluzeb.

Sluzbu nemiZeme poskytnout osobam, které maji t&7ké psychické postiZeni nebo demenci,
jejichZ potfeby nejsme schopni v naSem zafizeni naplnit. (Jednd se zejména o chodici a
pohyblivé osoby s demenci &i jinou poruchou vyZadujici nepfetrzity dohled persondlu, jimz z
dtvodu charakteru sluzby nejsme schopni zajistit bezpedi a potiebnou péci).

Poskytnuti sluzby se dle §36 vyhlasky &. 505/2006 Sb. kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach vylucuje u osob:
e jejichz zdravotni stav vyZaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni
e které nejsou schopny pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z dtivodu akutni infek¢ni
nemoci
e které by z dtivodu dusevni poruchy zavaznym zpisobem naruSovaly kolektivni souZiti

Cile odlehéovaci pobytové sluzby

e odlehgit pedujicim fyzickym osobam a poskytnout jim prostor pro nezbytny odpocinek
¢i feSeni neodkladnych osobnich zaleZitosti

e zabezpetit potiebnou pé¢i uZivateli po nezbytnou dobu, kdy nemiZe byt pro rizné
piekazky zajisténa ze strany pedujici osoby v domacim prostfedi (pro nemoc, pobyt v
nemocnici, laznich, dovolena, vykon pracovni ¢innosti atd.)
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Principy poskytovani odlehéovaci pobytové sluzby

1y

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

Respektovani volby uZivatele — odlehdovaci pobytovou sluzbu poskytujeme na
zéklad¢ vlastniho rozhodnuti uZivatele, v souladu s vnitfnimi pravidly oddéleni
odleh¢ovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby.

Dodrzovani priv uZivatele — respektujeme a podporujeme individualitu, prava
a odpovédnost uzivatele sluzby.

Napliiovani cilii odleh¢ovaci pobytové sluzby a cilii uZivatelii — sluzbu poskytujeme
tak, aby dochdzelo jak k napliiovani cilt sluzby samotné, tak také k napliiovéani
osobnich cili uzivateli sluzby

Individualni p¥istup — dbdme na individualni piistup ke kazdému, a to od podatku
jednédni, planovéni sluzby, az k individualnimu poskytovéni sluzeb pracovnikem
v socialnich sluzbach.

Zaméreni na viechny stranky osobnosti — na uZivatele sluzby pohlizime komplexné,
podporujeme jeho dovednosti a schopnosti (zamé&feni na jeho celistvost).

Individudlni plinovani sluzby — odlehéovaci pobytovou sluzbu poskytujeme dle
individualnich potfeb uzivatele a v souladu s vnitfnimi ptedpisy pro poskytovani
odleh¢ovaci pobytové sluzby.

Spoluprice s institucemi, organizacemi a ostatnimi osobami — poskytovani
odleh¢ovaci pobytové sluzby je zaloZeno na vzajemné spoluprdci mezi ndmi a
uZivatelem, lékatem, rodinou a dal§imi téastniky.

Jasna pravidla — odleh&ovaci pobytovou sluZbu poskytujeme v souladu se standardy
kvality socidlnich sluZeb tak, aby vzbuzovala divéryhodnost a dosahovala tirovng
profesiondlni péce (profesionalni piistup kvalifikovanych pracovnikii). Jsou stanovena
jasnd pravidla pro uzivatele a poskytovatele.

Diskrétnost — zam&stnanci jsou povinni zachovavat diivérnost sdéleni uzivateld, dbat
na ochranu osobnich udajt a dalsich ziskanych informaci o uZivateli sluzby.

Misto a doba poskytovani OPS, materialni a technické zabezpeceni

Odleh¢ovaci pobytova sluzba se poskytuje na odd&leni odleh&ovaci pobytové sluzby v DPS
Hladnovské 757/119a, Ostrava - Muglinov. SluZba je poskytovana 24 hodin denné v rdmci

nepretrZitého provozu. Sluzba se sjednava dle potieby Zadatele, maximalng viak na dobu 3
kalenddinich mésict. V odivodnénych piipadech je mozné dobu pobytu prodlouzit.

Provozni doba odlehéovaci pobytové sluzby

Nepretrzity provoz:
Pondéli - patek:  ranni smé&na 0d 06.00 hodin do 14.00 hodin

odpoledni smé&na od 14.00 hodin do 22.00 hodin
noc¢ni sména od 22.00 hodin do 06.00 hodin

So, Ne, ve svatek: ranni sména od 06.00 hodin do 18.00 hodin

odpoledni sména  od 18.00 hodin do 06.00 hodin
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Kapacita odleh€ovaci pobytové sluzby
14 lazek

Materialni a technické zabezpeceni

Odleh&ovaci pobytova sluzba je poskytovana v objektu DPS Hladnovska 757/119a, Ostrava —
Muglinov, v prvnim patfe budovy. Sidlo Odlehcovaci pobytove sluzby je dostupné mistni
hromadnou dopravou ze zastivky Ostrava — Mexiko. Budova je ve vlastnictvi Statutarniho
mésta Ostravy a je svéfena piispévkové organizaci Socidlni sluzby Slezska Ostrava na
zakladé smlouvy o vypujéce prostor.

Na oddgleni je uZivatelim k dispozici 7 dvouliizkovych pokojii. Ve dvou piipadech je jeden
pokoj priichozi. UZivatelé maji na oddéleni k dispozici 3 bezbariérova socialni zafizeni
vybavena sprchovymi kouty, WC misami a umyvadly. Do vSech &asti oddéleni je zajistén
bezbariérovy piistup, vie je upraveno a piizpiisobeno podminkam stanovenym hygienickymi
pravnimi pfedpisy.

Na oddgleni je rovnéZ zpfistupnéna spoleCenské mistnost urena pro vydej jidla a ruznorodou
z4jmovou a aktivizani ¢innost uZivateld.

Kazdy uzivatel m4 na pokoji k dispozici polohovaci lizko, vlastni skiif, uzamykatelny nocni
stolek, polici s no¢nim osvétlenim a dal§i piisluSenstvi. Lizka jsou vybavena tzv. el.
piivolavadem, ktery pfi uZiti privold okamzitou pomoc pracovnika v socidlnich sluzbach.
Uzivatelé maji k dispozici také prenosné signalizani zafizeni — signalizatni naramky. Na
odd&leni je moZné rovn&Z vyuzivat rizné kompenzaéni pomticky (choditka, mechanicky
invalidni vozik, toaletni Zidle a dal§i pomicky) a polohovaci pomicky.

O ptid&leni konkrétniho pokoje a lizka se rozhoduje na zakladé dohody s piihlédnutim ke
skute¢nému zdravotnimu stavu uZivatele v den nastupu. V pfipadé podstatné zmény
zdravotniho stavu (zlepSeni, zhorSeni) si poskytovatel vyhrazuje priave po pfedchozim
projednini s uzivatelem zménit konkrétni misto jeho pobytu.

Na odd&leni odlehdovaci pobytové sluzby je zdkaz koufeni. UZivatelé mohou koufit
v prostoru pied budovou, eventudlng v altanku, ktery je umistén v zahrad€ za budovou.

Vstup uzivatele do odleh€ovaci pobytové sluzby, pravidla
poskytovani sluzby, vypovéd’ smlouvy

Vstup uZivatele do sluzbv

Na zéklad® telefonického, pisemného & osobniho dotazu Zadatele ¢i jeho rodinn€ho
piisludnika povéfeny zamé&stnanec oddgleni pfeda zékladni informace tykajici se poskytované
odleh&ovaci pobytové sluzby. Sd&li informace o zptsobu, pribéhu a rozsahu poskytované
pé&e, vy$i mési¢nich thrad, vymezeni cilové skupiny uZivateld, kterym je sluzba ur€ena a
dal$i nezbytné udaje.

V piipad® zdjmu Zadatele o nami poskytovanou sluzbu je potfebné, aby byla na oddéleni
odleh¢ovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby podana vyplnéna Zidost o poskytnuti
odlehovaci pobytové sluzby a Vyjadieni lékafe o zdravotnim stavu zijemce o
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odlehéovaci pobytovou sluzbu a Souhlas se shromazd’ovianim, zpracovavanim,
archivovanim a pfeddvinim osobnich a citlivych adaji téetim osobm (pisemny souhlas
k uZivani osobnich udajii pro potieby sluzby).

Pro potfeby uzavieni pisemné smlouvy o poskytovani odlehovaci pobytové sluzby zadatel
umozni poskytovateli ovéfeni potfebnych tdajii. Po ov&feni, zda Zadatel spadd do cilové
skupiny nasi sluzby, které probihd prostfednictvim socialniho Setfeni, se rozhodne o piijeti
Zadatele na odleh¢ovaci pobytovou sluzbu a uzavieni smlouvy. V ptipadé naplnéné kapacity
oddéleni bude Zadost zatazena do evidence Zadateli o poskytnuti odleh&ovaci pobytové
sluzby. O jejim nasledném postupu v evidenci je Zadatel pribéZné informovan. V piipadg,
kdy zadatel nebude spliovat vymezené podminky pro piijeti do zafizeni, Zadost se zamitne. O
tomto kroku bude Zadatel pisemné informovén.

Poskytovani odleh¢ovaci pobytové sluzby je zahdjeno na zdkladé smlouvy, ktera je uzaviena
dle potieby Zadatele, maximalné vSak na dobu ti kalendafnich mé&sict. V odidvodnénych
piipadech miize byt smlouva ndsledné prodlouZena.

OdlehCovaci pobytova sluzba je poskytovana vzdy v souladu s pozadavky a individualnimi
potfebami uZivatelii. P¥i sjednavani konkrétnich tkont a pée se klade diraz na aktivni
ucast uzivateli a jejich zapojeni do rozhodovini.

O uzavieni smlouvy o poskytovani odlehdovaci pobytové sluzby mezi poskytovatelem
a zadatelem rozhoduje na zakladé navrhu odd&leni odleh&ovaci pobytové sluzby
a pecovatelské sluzby feditel piispévkové organizace Socilni sluzby Slezsk4d Ostrava.
Smlouva je vypracovéna ve trojim vyhotoveni. Uzavienim smlouvy o poskytnuti odleh&ovaci
pobytové sluzby se z Zadatele stava uZivatel sluzby.

Poskytovatel socidlnich sluzeb miize odmitnout uzav¥it smlouvu pokud:

- neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba 74d4, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatell socidlnich sluzeb

- nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby

- zdravotni stav osoby, ktera Zada o poskytnuti socidlni sluzby, vyluduje poskytnuti této
sluzby podle provadéciho pravniho predpisu

- 0sobé, ktera Zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dob& kratsi ne¥ 6 mésici
pred touto Zadost{ smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z diivodu porufovani
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy

Uzavieni smlouvy se zdjemcem, ktery neni schopen samostatné jednat:

V piipadé€, Ze zadatel ke své zadosti dolozi Vyjadieni 1ékate, ve kterém je uvedeno, Ze neni
zdravotné zplsobily samostatné jednat ve v&ci uzavieni smlouvy o poskytnuti odleh&ovaci
pobytové sluzby dle § 91 odst. 6 zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbich a nema
zakonného zastupce (viz Podpiirna opatieni pii naruSeni schopnosti zletilého pravn jednat dle
§ 38 - § 65 zdkona ¢&. 89/ 2012, Sb.), socidlni pracovnik pod4 na odd&leni socialni prace
odboru socialnich véci UMOb Slezskd Ostrava podnét v podobg ,,Zadosti o zastoupeni pii
uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby“. Na zaklad& této Zadosti provede socidlni
pracovnice odd€leni socidlni prace socialni Setfeni za udelem ovéfeni, Ze Zadatel skutednd
neni schopen samostatné jednat a nevyuZivd Zadné zvySe uvedenych forem podptirnych
opatfeni, a je moZné, aby jej dle § 91 odst. 6 zikona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbéach pii
uzavirani smlouvy zastupoval obecni Gfad sroz§ffenou plsobnosti. Podpisem smluv je
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povéfen vedouci odboru socidlnich véci a podnét k podpisu smlouvy &ini socidlni pracovnik
oddgleni socidlni prace odboru socialnich véci UMODb Slezska Ostrava.

Individualni planovani priubéhu poskytovani sluzby

Jedna se o diilezitou soudast poskytovani sluzby, pfi které dochéazi k nastaveni konkrétniho
rozsahu a prib&hu poskytované sluzby. Individudlni planovani pribéhu poskytovani
odleh&ovaci pobytové sluzby probihd od zahgjeni jednani se zdjemcem o sluzbu. Prvotni
individualni plan, ve kterém jsou stanoveny osobni cile uZivatele, vyplyva ze socialniho
Setfeni provedeného pred uzavienim Smlouvy o poskytnuti odlehCovaci pobytove sluzby a
sestavuje jej socidlni pracovnik ve spolupraci suZivatelem a kli€ovym pracovnikem,
popfipadé také za piispéni blizkych uZivatele. Na aktivni zapojeni uZivatele do planovani
priib&hu poskytovani odlehovaci pobytové sluzby je kladen velky diraz. Kazdému uzivateli
je pii vstupu do sluzby ptidélen klicovy pracovnik, ktery jej b&hem celého prib&hu sluzby
doprovazi, napomaha mu stanovit jednotlivé kroky k dosazeni osobniho cile a poméha mu
s jejich naslednou realizaci.

Ukonéeni odlehéovaci pobytové sluzby

Poskytovani odleh&ovaci pobytové sluzby je ukonéeno zanikem tcinnosti smlouvy.
U&innost smlouvy zanika:

1. vypoveédi

2. uplynutim sjednané doby

3. umrtim uZivatele

Vypovédni divody a vypovédni lhity
Uzivatel miZze smlouvu vypovédét bez udani davodu. Vypoveédni Ihiita pro vypoveéd’ Cini
5 kalendainich dni a po¢ina bé&Zet ode dne dorudeni pisemné vypoveédi poskytovateli.

Poskvtovatel miZe smlouvu vypovédét pouze z t&chto divodu:

a) jestliZe uZivatel porusuje hrubym zplisobem své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za
hrubé poruseni smlouvy se povazuje zejména:
1. nezaplaceni thrady za poskytnuté socialni sluzby za dobu delSi nez 1
kalendaini mé&sic, byl-li uZivatel povinen platit thradu podle ¢l. VI. Smlouvy
2. zamldeni zdravotniho stavu vyluGujici poskytovani pobytovych socialnich
sluZeb.

b) jestlize uzivatel i po op&tovném napomenuti porusi povinnosti, které mu vyplyvaji ze
Smlouvy nebo z Vnitfnich pravidel poskytovatele pro poskytovani odlehCovaci
pobytové sluzby dle ¢1. VII. Smlouvy.

Opétovnym napomenutim se rozumi:

V ptipadé poruSovani povinnosti bude uZivatel postupné 2x Ustn€ napomenut ze
strany socidlniho pracovnika a o tomto napomenuti bude evidovan pisemny zaznam,
se kterym bude uZivatel srozumén a bude mu také v pisemné podobé piedan.
Soutasng s napomenutim budou uZivateli sdéleny disledky jeho neZddouciho

6/9 Popis realizace poskytovani odlehcovaci pobytové sluzby 01.03. 2024

Socialni sluzby Slezska Ostrava, piispévkova organizace IC 10858083 @) SOCIALNI SLUzZBY!!!
Staréa cesta 125/4, 711 00 Ostrava ¢. Uétu: 1387543038/2700 www.$$80.0zZ SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA



Q SOCIALNI SLUZBY!!!

SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

jednani, tj. Ze takové jednani miiZe vést k ukondeni smlouvy o poskytovani
odlehCovaci pobytové sluzby. Jestlize uzivatel potfeti poru$i povinnosti po
predeslém opétovném napomenuti, bude to jiz divod k vypovézeni Smlouvy.

¢) zdravotni stav uZivatele vyZaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni.

d) chovani uzivatele by zdivodu dusevni poruchy ziavaznym zplsobem naruovalo
kolektivni souziti.

e) jestlize dojde knaplnéni stanoveného osobniho cile uZivatele sluzby (odpadnuti
divodd poskytovani odleh&ovaci pobytové sluzby).

f) Jestlize uZivatel nespadd do cilové skupiny stanovené pro poskytovani odleh&ovaci
pobytové sluzby.

Vypovédni Thiita pro vypov&d danou poskytovatelem z divodi uvedenych ve ¢&lanku VIII.
odstavce (2) Smlouvy, ¢ini 5 kalend4¥nich dni a pocina bézet ode dne dorudeni pisemné

vypovédi uzivateli.

Ukony odlehéovaci pobytové sluzby a vyse Ghrad

VySe tihrad za poskytovani odlehéovaci pobytové sluzby

Platba za vSechny poskytnuté sluzby odleh&ovaci pobytovou sluzbou zahrnuje platbu za
poskytnuté ubytovani, ukony péce a stravovani. P¥ stanoveni konkrétni vySe thrad uzivatele
postupujeme dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni, dle vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi n&kterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach a dle
platného a G€inného sazebniku thrad schvileného Feditelkou organizace Socidlni sluzby
Slezskd Ostrava, prispévkova organizace, dostupného na webovych strankach piisp&vkové
organizace Www.sss0.cz

1) Ubytovani

V thrad€ za poskytnuti ubytovini je zahrnut uklid, prani, Zehleni lozniho a osobniho pradla,
véetné provoznich ndkladii souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

2) Za ukony péce

Uhrada za ukony péce poskytnuté uzivateli je vypodtena dle sazebniku thrad (dostupného na
webovych strankach piispévkové organizace www.ssso.cz) na zéklad® zdznami o fakticky
poskytnuté pé¢i dle pfedchozi domluvy a poZadavki uzivatele.

3) Stravovani
Uzivatel sluzby si miiZze zajistit vlastni stravu. V pfipad¢ zdjmu zajistuje oddéleni

odlehovaci sluzby uZivateldm celodenni stravu v rozsahu t# hlavnich jidel a pitného
rezimu.
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Rozsah odebrané stravy si mize uzivatel zvolit individudlné a vySe stravného ie

tétovana dle skuteéné odebraného mnozstvi jidla.

Celodenni strava je zajistovana spolecnosti Cty¥listek — centrum pro osoby se zdravotnim
postizenim Ostrava, Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava — Muglinov, IC: 70631808.

4) Fakultativni ukony

Krom& vyse uvedenych ¢&innosti poskytujeme uZzivateli na jeho pozadani nasledujici
fakultativni ¢innosti nad ramec zékladnich ¢innosti:

a)
b)
c)
d)
e)

dohled nad uzitim 1éki dle rozpisu oSetiujiciho Iékafe,

zaplijéeni tonometru + asistence,

zapujCeni glukometru + asistence,

asistence pii méfeni glykemického profilu,

doprava uZivatele v rAmci zaji¥téni kontaktu se spolecenskym prostiedim.

Zpusob vyfizovani stiznosti

Uzivatel & jind fyzickd osoba ma monost podat stiznost Ustné, pisemn€ nebo
anonymné (anonymni schranka je k dispozici na oddgleni), o podané stiznosti je vZdy
proveden zapis suvedenim osoby, kterd stiZnost podala, pfedmétem stiznosti,
vysledkem Setieni a uvedenim pfijatych opatfeni. V piipadé poZadavku uzivatele
o zachovéani anonymity je vzdy vyhovéno.

Stiznost miiZze byt podéna rovnéZ nezavislému organu (Policie CR, Vefejny ochrénce
prav, Cesky helsinsky vybor atd.).

Stiznost na kvalitu a zpisob poskytovani odlehdovaci pobytové sluzby vyfizuje
vedouci oddéleni pecovatelské a odlehovaci pobytové sluzby. StiZnost se fesi
bezodkladng, nejdéle do 28 dnii ode dne, kdy byla dorudena organizaci. Tuto Ihitu lze
prekrodit jen ve vyjime¢nych pifpadech a se souhlasem feditelky pfispévkove
organizace Socidlni sluzby Slezskd Ostrava. Divody musi byt st€Zovateli dany na
védomi.

Stiznost se povaZuje za vyfizenou, jakmile po jejim proSetfeni byla ucinéna opatfeni
potiebna k odstranéni zjis€nych zavad a st€Zovatel byl o tom vyrozumén. O vyfizeni
stiznosti musi byt stéZovateli podédna pisemna zprava i v piipadg, bylo — li zjist€no, Ze
stiznost neni opravnéna, a to sdodrzenim vySe uvedenych lhit. Podala — li za
wZivatele stiznost jina osoba, je o vysledku proSetieni stiznosti informovan ten, jehoz
jménem je stiZnost podand. V tomto pi{padé jsou stéZovateli predany strucne
informace z dtivodu ochrany osobnich tdaji. St&€Zovatel miZe ve stiZnosti rovné€z
pozéadat o specificky druh pfedani informace o vysledku feSeni stiZnosti, informace
v tomto ptpadé budou poskytnuty tak, aby byla dodrZena ochrana osobnich udaji
a osobnostnich prav tfetich osob. Neni — li st&Zovatel spokojen s vyfizenim stiznosti,
ma pravo na prodetfeni zplisobu vytizeni. ProSetfeni zpiisobu vyfizeni stiZnosti
zajistuje feditelka p¥isp&vkové organizace Socidlni sluzby Slezské Ostrava.
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- Pii vyfizovani stiznosti, navrhéi a podn&td, které nesouvisi s kvalitou a zpusobem
poskytovani socidlnich sluZeb a stiZnosti ze strany zaméstnancl na spolupracovniky &
nadfizené se postupuje dle ., Pravidel pro prijimidni a vyFizovani stiznosti
prispévkové organizace Socidlni sluzby Slezsk4 Ostrava.

Adresy a tel. kontakty pro moZnost podani stiZznosti:

Mgr. Darina Kolkovia — vedouci odleh&ovaci pobytové a peCovatelské sluzby
Dum s pecovatelskou sluzbou

Hladnovska 757/119a

712 00 Ostrava Muglinov

Tel.: 596245502, +420 602 369 430

E mail: dkolkova@ssso.cz

Ing. Jifina Halamédkova - feditelka organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava,
piispévkova organizace

Socidlni sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace

Stard cesta 125/4

711 00 Ostrava

Tel.: 555131 620, 724 676 258

E mail: jhalamcakova@ssso.cz

DalSi adresy:

Krajsky urad Vefejny ochrince prav Cesky helsinsky vybor
Odbor socialnich véci Udolni 39 Stefanikova 21

28. tijna 117 602 00 Brno 150 00 Praha 5

702 00 Ostrava podatelna@ochrance.cz info@helcom.cz

posta@msk.cz

Popis realizace poskytovani odleh&ovaci pobytové sluzby byl schvélen dne 1. 3. 2024
feditelkou piispévkové organizace Socidlni sluzby Slezskd Ostrava Ing. Jifinou
Halaméakovou.

& SOCIALNI sLuzeyr:

C: 83 . J /
I: 10858083 54

Ing. JitinaHalamé&akova
feditelka
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