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SOCIALNI SLUZBY!!!

SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

Vnitfni pravidla pro poskytovani
odleh&ovaci pobytové sluzby

Kontakty:

vedouci oddéleni odlehéovaci pobytové sluzby a pedovatelské sluzby:
Mgr. Darina Kolkova

Adresa: DPS Hladnovska 757/119a, O.Muglinov
Tel.: 596 245 502, 602 369 430

E-mail: dkolkova@ssso.cz

socidlni pracovnice:

Mgr. Eliska Badurova

Adresa - DPS Hladnovska 757/119a, O.Muglinov
Tel.: 596 613 711, 725 567 937

E-mail: ops@ssso.cz
Popis poskytované sluzby

Prispévkova organizace Socidlni sluby Slezska Ostrava nabizi seniorim a osobim se
zdravotnim postiZzenim odleh&ovaci pobytovou sluzbu dle § 44 zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach. Sluzba je zajistovana na oddéleni odleh&ovaci pobytové sluzby v DPS
Hladnovské 119, Ostrava Muglinov v rozsahu zakladnich &innosti dle vyhlasky ¢&. 505/2006
Sb., kterou se provad&ji nekterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluZbéach. Poskytovanou
sluzbou se snazime uZivatelim pomoci fesit jejich nepiiznivou socidlni situaci, zptisobenou
bud’ dlouhodobymi zavaznymi zdravotnimi obtiZemi nebo neoCekdvanym zhorSenim
zdravotniho stavu, nabidnout jim na ptechodnou dobu kvalitni a distojné prostfedi a pomoc,
za UCelem odlehéeni pedujicim osobam.

Sluzba je urfena seniorim a osobam se zdravotnim postiZenim v rémei Moravskoslezského
kraje.

Poskytovani sluzby je zajistovano zaméstnanci oddgleni odleh&ovaci pobytové sluzby a
pecovatelské sluzby 24 hodin denn& v ramci neptetrZitého provozu. UZivatelim nabizime
ubytovéni, pravidelnou stravu a pitny reZim, zajisténi potfebnych tkont poskytovanych
odlehCovaci pobytovou sluzbou, zdjmovou a aktivizaéni innost, nacvik motoriky, drobnou
pomoc pii rehabilitaci a dal$i ¢innosti.

Provoz odlehCovaci pobytové sluzby je zabezpedovén dle pisemné stanovenych pravidel a v
souladu s hygienickymi pfedpisy (materidlni vybaveni a provozni podminky jsou
pfizplisobené pfedepsanym normém, je stanoven postup zaméstnancii pii piipravé a vydeji
jidla, provozni fad, sanitarni ¥4d a metodické postupy pro provadéni tkont odlehdovaci
pobytové sluzby). Uzivatelé i pecujici osoby maji pravo se na poZadani s témito pisemnymi
dokumenty seznamit a nahliZet do nich.

Poslani

Poslanim odlehéovaci pobytové sluzby je podpora pecujicich osob tim, 7e na predem
stanovenou dobu, poskytne profesionalni a diistojnou pomoc a péci jejich blizkym seniortim a
osobam se zdravotnim postiZenim, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socidlni situaci z déivodu
prekazek, které snizuji jejich sobéstadnost a nemohou tak jiZ ziistat ve svém piirozeném
domdcim prostiedi. Poskytovana pée je uZivatelim nabizena na pfechodnou dobu v
situacich, kdy nemiize byt pée zabezpedena ze strany pecujici osoby (dovolen4, lazetisky
pobyt, hospitalizace v nemocnici, vykon pracovni &nnosti atd.). Soucésti poskytovéani sluzby
je poskytovani zékladniho socialniho poradenstvi zajemciim o slubu a uZivatelim a také
jejich rodindm a blizkym.
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Cilova skupina

Odleh¢ovaci pobytova sluzba je urCena seniortm a dospélym osobidm se zdravotnim
postizenim, o které je jinak pegovéno v jejich pfirozeném socidlnim prostied a ktefi nemohou
z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni zlstat sami ve svém
domdacim prostfedi bez pomoci jiné fyzické osoby ani za predpokladu zajist€ni terénnich
socialnich sluzeb.

Sluzbu nemiiZeme poskytnout osobam, které maji t€7ké psychické postiZeni nebo demenci,
jejichz potfeby nejsme schopni v nafem zafizeni naplnit. (Jedna se zejména o chodici a
pohyblivé osoby s demenci &i jinou poruchou vyZadujici nepfetrZity dohled personélu, jimz z
divodu charakteru sluzby nejsme schopni zajistit bezpedi a potfebnou péci).

Poskytnuti sluzby se dle §36 vyhlasky & 505/2006 Sb. kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach vylu€uje u osob. :
- jejichZ zdravotni stav vyZaduje poskytnuti Gstavni pé¢e ve zdravotnickém zaiizeni
- které nejsou schopny pobytu v zafizeni socidlnich sluZeb z dGvodu akutni infekéni
nemoci
- které by z divodu dusevni poruchy zdvaZnym zptisobem narusovaly kolektivni souZiti

Cile odlehéovaci pobytové sluzby

- odleh¢it pecujicim fyzickym osobam a poskytnout jim prostor pro
nezbytny odpocinek ¢&i feSeni neodkladnych osobnich zaleZitosti

- zabezpetit potfebnou pé&i uZivateli po nezbytnou dobu, kdy nemize
byt pro rizné piekazky zajisténa ze strany pecujici osoby v domacim
prostéedi (pro nemoc, pobyt v nemocnici, laznich, dovolend, vykon pracovni ¢innosti
atd.)

Principy poskytovani odlehovaci pobytové sluzby

1) Respektovani volby uZivatele — odleh&ovaci pobytovou sluzbu poskytujeme na
zakladé vlastniho rozhodnuti uZivatele, v souladu s vnitinimi pravidly odd&leni
odleh¢ovaci pobytové sluzby a peovatelské sluzby.

2) DodrZzovani prav uzivatele — respektujeme a podporujeme individualitu, prava
a odpovédnost uzivatele sluzby.

3) Napliiovani cilii odleh&ovaci pobytové sluzby a ciléi uzivatell — sluzbu poskytujeme
tak, aby dochdzelo jak k napliiovani cili sluzby samotné, tak také k napliiovéni
osobnich cilt uzivatelt sluzby

4) Individualni piistup — dbame na individudlni p¥istup ke kazdému, a to od pocatku
jednani, planovéni sluzby, az k individudlnimu poskytovani sluZeb pracovnikem
v socialnich sluzbach.

5) Zaméfeni na viechny strianky osobnosti — na uZivatele sluzby pohliZime komplexné,
podporujeme jeho dovednosti a schopnosti (zaméfeni na jeho celistvost).

6) Individualni planovani sluzby — odleh&ovaci pobytovou sluzbu poskytujeme dle
individualnich potteb uZivatele a v souladu s vnitinimi pfedpisy pro poskytovani
odleh¢ovaci pobytové sluzby.

7) Spoluprice s institucemi, organizacemi a ostatnimi osobami — poskytovani
odlehdovaci pobytové sluzby je zaloZeno na vzdjemné spoluprdci mezi nimi a
uzivatelem, lékafem, rodinou a dal$imi Gcastniky.
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8) Jasna pravidla — odlehZovaci pobytovou sluzbu poskytujeme v souladu se standardy
kvality socidlnich sluZeb tak, aby vzbuzovala davéryhodnost a dosahovala trovng
profesiondlni péce (profesionalni piistup kvalifikovanych pracovniki). Jsou stanovena
jasnd pravidla pro uZivatele a poskytovatele.

9) Diskrétnost — zamé&stnanci jsou povinni zachovéavat divérnost sdéleni uZivatelt, dbat
na ochranu osobnich Gdaji a dal3ich ziskanych informaci o uZivateli sluzby.

Misto a doba poskytovani odlehéovaci pobytové sluzby

Odleh&ovaci pobytova sluzba se poskytuje na oddéleni odleh&ovaci pobytové sluzby v DPS
Hladnovskéa 757/119a, Ostrava - Muglinov. Sluzba je poskytovana 24 hodin denné v ramci
nepretrzit€ho provozu. SluZba se sjednavd dle potieby Zadatele, maximalng viak na dobu 3
kalendatnich mé&sicti. V odivodn&nych piipadech je mozné dobu pobytu prodlouzit.

Provozni doba <@

Nepfretrzity provoz:

Pondéli - patek:  ranni smé&na 0d 06.00 hodin do 14.00 hodin
odpoledni sména od 14.00 hodin do 22.00 hodin
no¢ni sména od 22.00 hodin do 06.00 hodin

So, Ne, ve svatek: ranni sména od 06.00 hodin do 18.00 hodin
odpoledni sména od 18.00 hodin do 06.00 hodin

Orientacni rezim dne:
ReZim dne lze individudlng pfizpiisobit zvyklostem a potiebam uZivatele.

Rannf hygiena: 6:00 —9:00 (dle individualni domluvy)
Snidang: 8:00 —9:00
Aktiviza¢ni ¢innosti, individualni program uZivatelt, dopoledni sva¢ina*: 9:00 — 11:00

Obed: 11:30 - 12:30

Individualni program uZivateld, aktivizadni Ginnosti e, odpoledni sva¢ina*: 13:30 — 17:30

Vecete: 17:30 - 18:30

Druh4 vecete: 20:00 —21:00 *

Vecerni hygiena: individudlné dle potieb uZivatele a domluvy s uZivatelem
Nocéni klid: 22.00 — 06.00

Navstévni doba je vpracovnich dnech i dnech volna neomezena s pfihlédnutim
k respektovani no¢niho klidu, doby vydeje stravy a provozu na odd&leni.

Pozn: * dle individudlni potieby z vlastnich prosttedki uzivatele
+ aktivizaéni ¢innosti dle harmonogramu
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Kapacita odleh¢ovaci pobytové sluzby
14 lzek

Vyse Uhrad za poskytovani odlehéovaci pobytové
sluzby:

1) Ubytovani

200,- K¢ denné celkem za poskytnuti ubytovani, tklidu, prani, Zehleni loZniho a osobniho
pradla, v&etn& provoznich nakladi souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

2) Za ikony péce

v

P¥i stanoveni konkrétni vy$e uhrad uZivatele postupujeme dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluZbach v platném znéni, dle vyhlasky & 505/2006 Sb., kterou se provadi
n&ktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach a dle platného a u¢inného sazebniku uhrad
schvéleného feditelkou piisp&vkové organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava.

Ve smlouvé o poskytnuti odlehgovaci pobytové sluzby ma kazdy uzivatel uveden vycet vSech
tkont, které naSe slurba nabizi. Na ziklad& piedchozi domluvy a poZadavku uZivatele
vykona pracovnik p¥imé péde potiebny tkon, jeho ¢asovy rozsah po ustnim odsouhlaseni ze
strany uZivatele zaznaéi do papirového ,,Mé&si¢niho vykazu odlehcovaci pobytové sluzby®,
ktery ma uzivatel u sebe na pokoji, a do kter¢ho miZe kdykoliv nahlédnout. Rozsah
poskytnuté péée pak uZivatel stvrdi 1 x denn& svym podpisem. V piipadé uZivatele, ktery ma
ustanoveného opatrovnika, &i je jinak zastupovén dle § 38 a dalsich zdkona ¢. 89/ 2012, Sb.,
ob&anského zakoniku, se predpokladd, Ze se bude opatrovnik ¢&i zastupce uZivatele s rozsahem
poskytnuté péde pribézné seznamovat z vySe uvedeného ,Mési¢niho vykazu odlehcovaci
pobytové sluzby“ a pipadné nesrovnalosti bude bezodkladné s Poskytovatelem TeSit.
V piipadé, Ze z jeho strany nebude vznesena namitka k rozsahu poskytnuté péce, bude
to Poskytovatelem brano jako jeji odsouhlaseni.

V pitipadé uZivatele, ktery dle Vyjadieni 1ékafe neni zdravotné zpiisobily samostatn€ jednat ve
véci uzavieni smlouvy o poskytnuti odleh&ovaci pobytové sluzby dle § 91 odst. 6 zakona
¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, bude srozsahem poskytované péce stejnym
zptisobem, jako je uveden vySe, seznamovéna pe€ujici osoba. V pripadé, Ze z jeji strany
nebude vznesena namitka k rozsahu poskytnuté péce, bude to Poskytovatelem brano
jako jeji odsouhlaseni.

Rozsah poskytované péée, zaznamenany v papirovém vykazu, poté pracovnik zaznaci také do
elektronického systému James, ze kterého je po skonleni kalendafnitho mésice (pfip. pfi
ukondeni pobytu v prib&hu mésice) vytisténo vyitovani za dané obdobi.

Utzivatel nem4 povinnost vyuzivat viech nabizenych tikoni, rozsah pomoci a pedpory si
voli dle své aktualni potieby.

Cas k zajisténi ukonu

Casem k zaji$téni ukonu se rozumi &as, do kterého je zapocitana veskerd doba potiebnd
k ptipravé a provedeni daného tikonu (napf. nachystani potfebné pomuicky, samotny tikon a
poté uklizeni pomtcky). Nejedna se tedy vZdy jen o €as straveny piimo u uzivatele.
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odlehéovaci pobytové sluzby

Sazebnik ihrad za poskytovani ikont odlehéovaci pobytové sluzby a ubytovani platny
s ucinnosti od 01. 07. 2023

Ukon Vyse uhrady
Pomoc pri zvladani bé&znych tdkoni péde o vlastni

osobu:

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 130 Ké&/hod

Pomoc pti oblékani a sviékani véetn& specidlni pomicek | 130 K&/hod
Pomoc pfi prost. orientaci, samostatném pohybu ve | 130 K&/hod
vnitinim i vn&j§im prostoru
Pomoc pti presunu na Itizko nebo vozik 130 K¢/hod
Pomoc pri osobni hygiené& nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu:

Pomoc pii tkonech osobni hygieny 130 Ké&/hod
Pomoc pfi zékladni pé¢i o vlasy a nehty 130 K¢&/hod
Pomoc pfi pouziti WC 130 K¢/hod

Poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i poskytnuti stravy:
Zajisténi stravy priméfené dob& poskytovani sluzby a | 215 Ké&/den
odpovidajici v&ku, zasaddm raciondlni VyZivy a
potiebam dietniho stravovani, v&etn& provoznich
nakladd souvisejicich s p¥ipravou stravy, z toho:

e snidané 55 K¢/den
e obéd 105 K¢/den
e vecefe 55 Ké&/den
Pomoc pfi pfipravé stravy pfiméfené dob& poskytovani | 130 K&hod
sluzby
Zprostiedkovini  kontaktu  se  spolefenskym
prostiredim:

Doprovdzeni do 8koly pro dospélé, kl¢kari, do | 130 K&hod
zamestnani, zdjmové a volnoasové aktivity, na organy
vefejné moci, instituce poskytujici vefejné sluzby a jiné
navazujici sociélni sluzby a doprovéazeni zpét

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a
pomoc a podpora pfi dal§ich aktivitaich podporujicich | 130 K&/hod
socidlni zaéletiovani osob

Socidlné terapeutické ¢innosti:

Socioterapeutické ¢innosti, jejichZz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich schopnosti | 65 K&/hod
a dovednosti podporujicich socialni zagletiovani osob

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zdjmi a
pri obstardvani osobnich zaleZitosti:

Pomoc pii komunikaci vedouci k uplattiovani prav a | 130 K&/hod
opravnénych zajmu
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Pomoc pii vytizovani b&€znych zéalezitosti 130 Ké&/hod

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacéni Cinnosti:
Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a | 65 K¢/hod
socidlnich schopnosti a dovednosti

Podpora pfi zajisténi chodu domécnosti 130 K¢/hod

Fakultativni sluzby:
Dohled nad uzitim 1kt dle rozpisu oSetfujiciho lékare 130 K¢&/hod

Zapijéeni tonometru + asistence 10 K¢/tkon
ZapujCeni glukometru + asistence 20 K¢&/ukon
Asistence pii méfeni glykemického profilu 10 K¢/akon

Doprava uZivatele sluzby v ramci zajisténi kontaktu se | 10 K&/km
spolefenskym prostiedim

Ubytovani v&. provoznich naklada souvisejicich
s poskytnutim ubytovani a v¢. klidu, prani, Zehleni a 200 K¢&/den

drobnych oprav lozniho a osobniho pradla a oSaceni:

3) Stravovani

Utzivatel sluzby si miiZe zajistit vlastni stravu. V piipadé zdjmu zajiStuje
odd&leni uZivatelim celodenni stravu v rozsahu tif hlavnich jidel a pitného
rezimu v cen¢ 215 K¢&/den, z toho:

e snidani v cené S5 K¢/den

e obéd v cené 105 Ké/den

e veleriv cené 55 Ké/den.

Rozsah odebrané stravy si_miuize uZzivatel zvolit individualné a vySe stravného je
uctovana dle skuteéné odebraného mnoZzstvi jidla.

Celodenni strava je zajiStovana provozovnou Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim
postiZzenim Ostrava, Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava - Muglinov, IC: 70631808.
Poskytovatel stravy dava k dispozici sestaveny jidelni¢ek nejpozdgji do 15. kalendainiho dne
v mésici na cely nasledujici kalendaini mésic. Poskytovatel stravy dodava 1 druh snidang,
velete, polévky a hlavniho jidla s ptilohou. UZivatelé maji moZnost dle potieby na vyzadéni
sjednat dietni stravovani. Jidelnitek je vyvé3en na informaéni ndsténce na chodbé odd€leni
odlehéovaci pobytové sluzby.

V piipad® potfeby zajisti persondl uzivateli svyb&rem stravy pomoc. V piipad€ jinych
specifickych stravovacich potieb uzivatele, poskytovatel nabidne pomoc pii zajisténi stravy €i
umozni podani stravy.

Odhléseni stravy lze provést:

a) na dny od utery do patku: nejpozd&ji do 8 h piedchoziho dne. V piipadé néhlé
hospitalizace uZivatele provede odhlaSeni stravy personal automaticky, a to od
nejbliz§tho moZného dne, tj. pfi hospitalizaci pied 8 hod. bude odhléSena strava na
nésledujici den, pii hospitalizaci po 8 hod. bude odhldSena strava az od druhého dne
po hospitalizaci uzivatele.
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b) na dny sobotu, ned&li a pondgli: nejpozdeji v patek do 8 hod. V piipadg néhlé
hospitalizace uZivatele provede odhlaSeni stravy persondl automaticky, a to od
nejblizstho moZného dne, tj. pii hospitalizaci v patek pfed 8 hod. bude odhlasena
strava na nasledujici den, pfi hospitalizaci po 8 hod. v patek bude odhlaSena strava az
od nasledujiciho ttery.

4) Fakultativni ikony

Krom€ vySe uvedenych &innosti poskytujeme uzivateli na jeho pozidani nésledujici
fakultativni ¢innosti nad rdmec zékladnich &innosti:

a) dohled nad uzitim 1éka dle rozpisu osetfujiciho 1ékate,

b) zapiijeni tonometru + asistence,

¢) zapijceni glukometru + asistence,

d) asistence pti méfeni glykemického profilu,

e) doprava uzivatele v rAmci zajisténi kontaktu se spolecenskym prostiedim.

Materialni a technické zabezpeéeni

Odlehcovaci pobytova sluzba je poskytovana v objektu DPS Hladnovska 757/1 19a, Ostrava —
Muglinov, v prvnim patfe budovy. Sidlo odleh&ovaci pobytové sluzby je dostupné mistni
hromadnou dopravou ze zastavky Ostrava — Mexiko. Budova je ve vlastnictvi Statutarniho
meésta Ostravy a je svéfena p¥isp&vkové organizaci Socidlni sluzby Slezska Ostrava na
zéklad¢ smlouvy o vypijéce prostor.

Na oddgleni je uZivateltim k dispozici 7 dvouliizkovych pokeji. Ve dvou ptipadech je jeden
pokoj prichozi. UZivatelé maji na odd&leni k dispozici 3 bezbariérovd socidlni zafizeni
vybavend sprchovymi kouty, WC misami a umyvadly. Do vSech &asti odd&leni je zajistén
bezbariérovy piistup, vSe je upraveno a ptizpisobeno podminkdm stanovenym hygienickymi
pravnimi piedpisy.

Na oddéleni je rovnéz zpiistupnéna spoledenskd mistnost uréena pro vydej jidla a riznorodou
zajmovou a aktiviza¢ni &innost uZivateld.

Kazdy uzivatel ma na pokoji k dispozici polohovaci 1tizko, vlastni skiiil, uzamykatelny noéni
stolek, polici s no¢nim osvétlenim a dal§i p¥isluenstvi. UZivatelé maji k dispozici pfenosné
signalizatni zafizeni — signalizaéni ndramky, kterymi si mohou pfivolat okamZitou pomoc
pracovnika v socidlnich sluzbach. Na oddgleni je mozné rovn&Z vyuzivat riizné polohovaci a
kompenzatni pomiicky (choditka, mechanicky invalidni vozik, toaletni zidle a dalsi

pomucky).

O pridéleni konkrétniho pokoje a ltizka se rozhoduje na zdkladé dohody s ptihlédnutim ke
skute¢nému zdravotnimu stavu uZivatele v den nastupu. V piipadé podstatné zmény
zdravotniho stavu (zlepSeni, zhorSeni) si poskytovatel vyhrazuje pravo po predchozim
projednani s uZivatelem zménit konkrétni misto jeho pobytu.
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Koureni

Na oddg&leni odlehdovaci pobytové sluzby je zdkaz koufeni. UZivatelé mohou koufit
v prostoru pred budovou, eventudlng v altanku, ktery je umistén v zahrad€ za budovou.

Vstup uzivatele do sluzby

Na zakladé telefonického, pisemného & osobniho dotazu zadatele Ci
jeho rodinného pfislusnika povéfeny zaméstnanec oddéleni pieda
zékladni informace tykajici se poskytované odlehcovaci pobytové
sluzby. Sd&li informace o zplsobu, prib&hu a rozsahu poskytované
péde, vysi mési¢nich thrad, vymezeni cilové skupiny uZivateld, kterym
je sluzba uréena a dal$i nezbytné udaje.

[
7

V ptipadé zijmu Zadatele o némi poskytovanou sluzbu je potfebné, aby byla na odd€leni
odleh&ovaci pobytové sluzby a pelovatelské sluzby podéna vyplnénd Zadost o poskytnuti
odlehdovaci pobytové sluzby, Vyjadieni lékaife o zdravotnim stavu zijemce o
odlehovaci pobytovou sluzbu a Souhlas se shromazd’ovinim, zpracovdvanim,
archivovanim a pieddvanim osobnich a citlivych iidaju tfetim osobam (pisemny souhlas
k uZivani osobnich udajt pro poteby sluzby).

Pro potieby uzavieni pisemné smlouvy o poskytovani odlehdovaci pobytové sluzby Zadatel
umoZni poskytovateli ovéfeni pottebnych udaji. Po ovéfeni, zda zadatel spadd do cilové
skupiny nadi sluzby, které probiha prostiednictvim socidlniho Setfeni, se rozhodne o pfijeti
7adatele na odleh¢ovaci pobytovou sluzbu a uzavieni smlouvy. V ptipad€ naplnéné kapacity
odd&leni bude Z4dost zafazena do evidence Zadateld o poskytnuti odlehéovaci pobytove
sluzby. O jejim nasledném postupu v evidenci je Zadatel prib&ézné informovén. V pfipadg,
kdy Zadatel nebude spltiovat vymezené podminky pro prijeti do zafizeni, Zadost se zamitne. O
tomto kroku bude Zadatel pisemné informovan.

Poskytovéani odlehéovaci pobytové sluzby je zah4jeno na zédkladé smlouvy, kterd je uzaviena
dle potfeby Zadatele, maximéaln& vSak na dobu tii kalenddinich mésicd. V odivodnénych
pfipadech miZe byt smlouva nasledné prodlouZzena.

Odleh&ovaci pobytova sluzba je poskytovéana vzdy v souladu s pozadavky a individudlnimi
potiebami uzivateli. Pii sjednavani konkrétnich kont a péce se klade diraz na aktivni
ucast uzivatelid a jejich zapojeni do rozhodovani.

O uzavieni smlouvy o poskytovani odlehfovaci pobytové sluzby mezi poskytovatelem
a Zadatelem rozhoduje na zékladé ndvrhu oddéleni odlehcovaci pobytove sluzby
a pedovatelské sluzby feditel piisp&vkové organizace Socialni sluzby Slezskd Ostrava.
Smlouva je vypracovana ve trojim vyhotoveni. Uzavienim smlouvy o poskytnuti odlehcovaci
pobytové sluzby se z Zadatele stdva uzivatel sluzby.

Poskytovatel socialnich sluzeb miZe odmitnout uzav¥it smlouvu pokud:

- neposkytuje sociélni sluzbu, o kterou osoba 74da, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovateld socialnich sluzeb

- nema dostateGnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby

- zdravotni stav osoby, ktera 74d4 o poskytnuti socialni sluzby, vylucuje poskytnuti této
sluzby podle provadéciho pravniho piedpisu
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- 0sobg, kterd Zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovéd&l v dobé krat$i ne? 6 mésici
pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu porusovani
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy

Uzavieni smlouvy se zdjemcem, ktery neni schopen samostatné jednat:

V piipadg, ze Zadatel ke své Zadosti doloZi Vyjadteni lékate, ve kterém je uvedeno, Ze neni
zdravotné zplisobily samostatné jednat ve véci uzavieni smlouvy o poskytnuti odlehovaci
pobytové sluzby dle § 91 odst. 6 zakona & 108/2006 Sb., o socialnich sluZbich a nema
zakonného zastupce (viz Podplrn4 opatieni p¥i narugeni schopnosti zletilého pravng jednat dle
§ 38 - § 65 zdkona &. 89/ 2012, Sb.), socidlni pracovnik poda na oddéleni socidlni prace
odboru socidlnich vé&ci UMOb Slezsk4 Ostrava podnét v podobé ,,Zadosti o zastoupeni pfi
uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby“. Na zakladé této Zadosti provede socialni
pracovnice odd€leni socidlni prace socidlni Setfeni za tidelem ovefeni, Ze Zadatel skutedné
neni schopen samostatng jednat a nevyuZiva 74dné z vySe uvedenych forem podpirnych
opatfeni, a je mozné, aby jej dle § 91 odst. 6 zdkona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach pti
uzavirdni smlouvy zastupoval obecni Gfad s rozsifenou plsobnosti. Podpisem smluv je
povefen vedouci odboru socidlnich véci a podnét k podpisu smlouvy €inf socidlni pracovnik
oddglen{ socidlni prace odboru socilnich véci UMOD Slezské Ostrava,

Individuilni planovani prib&hu poskytovini sluzby

Jedna se o dileZitou soucdst poskytovéni sluzby, p¥i které dochézi k
nastaveni konkrétniho rozsahu a priib&éhu poskytované sluzby.
Individudlni planovani pribéhu poskytovani odlehéovaci pobytové :
sluzby probihd od zahdjeni jedndni se zijemcem o sluzbu. Prvotni individualni plan, ve
kterém jsou stanoveny osobni cile uZivatele, vyplyva ze socidlniho etieni provedeného pied
uzavienim Smlouvy o poskytnuti odlehdovaci pobytové sluZzby a sestavuje jej socidlni
pracovnik ve spolupraci s uzivatelem a kli€ovym pracovnikem, popiipad¢ také za prispéni
blizkych uzivatele. Na aktivni zapojeni uZivatele do planovéni prib&¢hu poskytovani
odlehovaci pobytové sluzby je kladen velky diraz. Kazdému uzivateli je pfi vstupu do
sluzby piidélen kliCovy pracovnik, ktery jej b&hem celého prabéhu sluzby doprovazi,
napomahd mu stanovit jednotlivé kroky k dosaZeni osobniho cile a pomdha mu s jejich
naslednou realizaci.

UloZeni osobnich véci a cennosti uZivatele

Pii nastupu na odlehéovaci pobytovou sluzbu nebo v pritb&hu pobytu muze uZivatel pozadat
socialniho pracovnika o tischovu osobnich dokladd, cennych véci, vkladni knizky, kli¢h od
bytu € financni hotovosti. Osobni doklady jsou uloZeny na zéklad& ,,Z4dosti o tischovu
osobnich dokladi u pelovatelského persondlu oddgleni odlehdovaci pobytové sluzby*
v trezoru, ktery je umistén v kancelafi peCovatelského personalu.

Cenné véci nebo finanéni hotovost jsou uloZeny do trezoru v kancelaii socialniho pracovnika
nebo vedouci oddéleni odlehdovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby spoleéné
s uvedenim konkrétniho ziznamu o tom, co konkrétng bylo kym pfedano k tGschové, véetns
data a podpisu toho, kdo véci k ischové pievzal.

Osobni pradlo by m&l mit uzivatel pred nastupem na oddg€leni oznadeno.
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Na oddgleni je doporudeno nebrat si cenné véci a vy$3i finanéni ¢astky. Odd€leni odlehCovaci
pobytové sluzby a petovatelské sluzby neodpovida za cenné véci, vkladni kniZky a penéZni
hotovosti, které nebyly ptevzaty do Gschovy.

Léky

Odlehéovaci pobytova sluzba je sluzbou socidlni a v zafizeni neni k dispozici lékar.
V zafizeni je v pracovni dny na ranni smén& piitomna zdravotni sestra, ktera dle potieby
a pozadavku uZivatele zajistuje dohled nad chystanim a uzivanim 1ékii dle ordinace Iékate.

Uzivatel ma pravo volby, zda si bude své 1éky chystat sam ¢i mu je bude chystat jeho pecujici
osoba, nebo zda k tomuto G&elu vyuZije spoluprace se zdravotni sestrou odd&leni. V ptipadg,
7e si bude chystat 1éky sam, nebo mu je bude chystat pedujici osoba, tak za nachystané léky
pak nese plnou odpovédnost uZivatel event. peujici osoba, tato skuteCnost je pisemné
zaznamenana do protokolu pfi nastupu na oddgleni. Dle piani uZivatele zajisti peCovatelsky
personél nad uZivanim lékid dohled (pfipomenuti ¢asu uziti 1ékd, kontrola, zda uzil v8e, co mél
apod.).

Uzivatel ma viak také pravo pozadat o pomoc pii nachystani své medikace zdravotni sestru
oddgleni. Uzivatel ve spolupraci se zdravotni sestrou odd&leni chysta své léky do Iékovky 1 x
za 2 tydny, piipadnou aktudlni zm&nu v 1ékovém rozpisu uZivatele provede zdravotni sestra
oddéleni vzdy bezodkladn& po predchozi ordinaci oSetfujicim lékafem &i Iékatem z LSPP,
RZP — ordinace lékaie musi byt v pisemné podobé, s podpisem a razitkem Iékare.

V piipadg, Ze uZivatel neni schopen léky uZivat samostatné a potiebuje, aby mu byly leky
podavany, musi mit na dobu pobytu na odleh¢ovaci pobytové sluzbé sjednanou zdravotnickou
agenturu, kterd bude tkon zajisfovat. Agenturu miZe uZivateli sjednat pecujici osoba nebo
v ptipad€ z4jmu zdravotni sestra odleh¢ovaci pobytové sluzby.

MoZnosti tischovy léku na oddéleni:

1. U wivatele: V p¥ipadé, Ze chce orientovany uZivatel mit své 1éky u sebe a uzivat je
samostatng, je mu vyhovéno, tato skutecnost je pisemné zaznamendna do protokolu.
Uzivatel je v takovém p¥ipadé zodpovédny za to, Ze bude mit Iéky uloZeny
a uzaméeny ve stolecku na pokoji u postele, aby k nim nemél pfistup jiny uZivatel
z odd¢leni.

2. Na oddé&leni u pedujiciho persondlu: V ptipadé potfeby ma uzivatel pravo poZadat o
tischovu svych 1€kl v uzamykatelné ,,1ékové skifiice™ na oddéleni. Do této skiifiky se
ukladaji nachystané 1éky v 1ékovkach na uréité obdobi (nejéastéji na 1 den event. na 3
dny v piipadé vikendu, v piipad€ uZivateld, ktef{ si lékovky pfinesli s sebou na
oddg&leni jiz nachystané, tak dle po¢tu jimi nachystanych dnt), pfistup do ni maji
vSichni pracovnici pfimé péce.

Cela origindlni baleni 1ékd na del$i ¢asové obdobi jsou uschovana v uzamykatelné
1ékové skiini, ktera je p¥istupnd pouze zdravotni sestie oddéleni, kterd ma od skiiné
kli¢. Druhy néhradni kli¢ je zapedetén v obalce a uloZen v trezoru v kancelafi
pecujiciho personalu. (ochrana pfed neopravnénym uZitim I€ku).
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Masti, &ipky jsou uchovavany v 1ékové lednici pii teploté 6 -7 stupiit.

Anodyna & analgetika opidtového charakteru Jjsou uloZeny v analgetickém trezoru kde
Je zdravotni sestrou odd&leni vedena jejich evidence.

Analgetické transdermélni néplasti opidtového charakteru — jsou uloZeny taktéz v
analgetickém trezoru, kde je zdravotni sestrou oddéleni vedena jejich evidence.

Skladovéni inzulinu: zasobni inzulin v lékové lednici, inzulin v davkovadi je
skladovan pfi pokojové teplot& do 25 stupiiti — ne déle nez 28 dni — v Iékové skirice.

Ukonceni odlehéovaci pobytové sluzby

Poskytovéani odleh¢ovaci pobytové sluzby je ukon&eno zanikem udinnosti
smlouvy.

Utinnost smlouvy zanika:
1. vypovédi
2. uplynutim sjednané doby
3. umrtim uZzivatele

Vypovédni diivody a vypovédni lhity

UZivatel maZe smlouvu vypovédét bez udini davodu. Vypovédni lhiita pro vypoved® &ini
S kalendainich dni a po¢ina b&Zet ode dne doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli.

Poskytovatel miize smlouvu vypov&dét pouze z téchto divodi:

a) jestlize Osoba poruSuje hrubym zptisobem své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za
hrubé poruSeni Smlouvy se povaZzuje zejména:

1. nezaplaceni thrady za poskytnuté socidlni sluzby za dobu del$i ne? 1 kalendaini mésic,
byla-li Osoba povinna platit thradu podle &1. VI. Smlouvy.
2. zamlCeni zdravotniho stavu vyludujiciho poskytovani pobytovych socialnich sluzeb.

b) jestlize Osoba i po op&tovném napomenuti porusi povinnosti, které ji vyplyvaji ze
Smlouvy nebo z Vnitinich pravidel Poskytovatele pro poskytovani odleh&ovaci pobytové
sluzby dle ¢l. VIL. Smlouvy.

Opétovnym napomenutim se rozumi:

V piipad¢ poruSovani povinnosti bude Osoba postupné 2x ustné napomenuta ze strany
socialniho pracovnika a o tomto napomenuti bude evidovan pisemny zaznam, se kterym
bude Osoba srozuména a bude ji také v pisemné podobg pfedan. Soucasné s napomenutim
budou Osob¢ sd&leny disledky jejiho nezadouciho jednéni, tj. Ze takové jednani mize vést
k ukongeni Smlouvy. Jestlize Osoba potieti porusi povinnosti po predeslém op&tovném
napomenuti, bude to jiz divod k vypovézeni Smlouvy.
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¢) zdravotni stav Osoby vyZaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zarizeni.

d) chovani Osoby by z diivodu dusevni poruchy zavaznym zplisobem narusovalo kolektivni

SouZiti.

e) jestlize dojde knaplnéni stanoveného osobniho cile Osoby (odpadnuti  divodl

poskytovani odlehéovaci pobytové sluzby).

f) jestliZe Osoba nespadd do cilové skupiny stanovené pro poskytovani odlehCovaci
pobytové sluzby.

Vypovédni lhiita pro vypovéd” danou Poskytovatelem z diivodti uvedenych v ¢lanku VIII.
odstavce (2) Smlouvy, &ini 5 kalendafnich dni a po¢ina béZet ode dne dorudeni pisemné
vypovedi Osobg.

Prava a povinnosti uzivatelu

UZivatel ma pravo:

na ochranu osobnich udaji — informacni povinnost dle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu
téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o

ochran& osobnich idajii — GDPR) je splnéna ve formuléfi ,,Souhlas se
shromazd’ovanim, zpracovavanim, archivovanim a pfedavanim osobnich a citlivych
udaju tietim osobam®, ktery je piilohou Z4dosti o poskytnuti odleh&ovaci pobytové
sluzby

na volny pohyb a soukromi (pravo volby pfi feSeni své nepiiznivé sociélni situace
a pH sjednavani konkrétni sluzby, volby &etnosti poskytovani sjednanych tkond
odleh&ovaci pobytové sluzby)

na nedotknutelnost osoby

na dustojné zachazeni

na svobodnou volbu a pFimérené riziko

na poskytnuti odlehéovaci pobytové sluzby dle §10 vyhlasky ¢.505/2006 Sb.

pravo na poskytnuti informaci (o podminkach a zptisobu poskytovéani odleh¢ovaci
pobytové sluzby, nahlizet do osobni spisové dokumentace vedené na oddéleni
odleh&ovaci pobytové sluzby a pedovatelské sluzby, na zdkladni socialni poradenstvi)
na ukonéeni poskytovani odlehéovaci pobytové sluzby

na podani podnétii, navrhi, pFipadné stiznosti tykajici se Cinnosti odd€leni
odleh&ovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby.

na priméienou péci

na vybér klicového pracovnika

na ochranu pied jakymikoliv formami zneuZivani

a dal8i prava vyplyvajici ze smlouvy

Uzivatel ma povinnost:

poskytnout informace nezbytné pro potieby ovéfeni nepiiznivé socialni situace
a posouzeni potebnosti poskytnuti odleh¢ovaci pobytoveé sluzby

poskytnout informace nezbytné kuzavieni smlouvy o poskytovani odlehéovaci
pobytové sluzby a vytvoteni individudlniho planu uZivatele
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- pfedat souhlas knakladani s osobnimi tdaji pro potieby oddéleni odlehéovaci
pobytové sluzby a pedovatelské sluzby, podléha-li zpracovani osobnich udajii dle
piisluSnych pravnich predpist souhlasu subjektu udaji

- informovat o zméndch zdravotniho stavu majicich vliv na poskytovani odleh&ovaci
pobytové sluzby (infekéni onemocnéni, nutnost dietniho stravovani atd.)

- vyjadfit souhlas sfaktem, Ze ,Vyjadfeni lékate o zdravotnim stavu zajemce
o odlehéovaci pobytovou sluzbu“ bude pouZito pro ucely Zadosti o poskytnuti
odlehCovaci pobytové sluzby stim, Ze pied nastupem na odleh&ovaci pobytovou
sluzbu a vpribéhu umisténi si muZe oddéleni odlehdovaci pobytové sluzby
a pecovatelské sluzby u oSetfujicich lékaiti vyZadat dalsi informace o aktulnim
zdravotnim stavu

- respektovat podminky pobytu a ,,Pravidla souziti na odd&leni odlehdovaci pobytové
sluzby*, kterd jsou pfilohou Vnitinich pravidel pro poskytovani odleh&ovaci pobytové
sluzby.

- pfi poskytovéani odlehGovaci pobytové sluZby informovat piislusné zamé&stnance o
samostatném pohybu mimo oddéleni a objektu DPS,

- respektovat préva ostatnich uZivateld odleh&ovaci pobytové sluzby

- plnit dal$f povinnosti vyplyvajici mu ze smlouvy

Zpusob vyfizovani stiznosti:

- Utzivatel ¢i jind fyzicka osoba ma moZnost podat stiznost tstng,
pisemn& nebo anonymné (anonymni schranka je k dispozici na
oddéleni), o podané stiZnosti je vidy proveden zapis s uvedenim
osoby, kterd stiZnost podala, pfedmétem stiznosti, vysledkem 3etfeni
a uvedenim pfijatych opatfeni. V ptipadé pozadavku uZivatele o zachovani anonymity
je vzdy vyhovéno.

- StiZznost miize byt podana rovn&Z nezavislému orgénu (Policie CR, Vetejny ochrance
prav, Cesky helsinsky vybor atd.).

- Stiznost na kvalitu a zplsob poskytovani odlehdovaci pobytové sluzby vytizuje
vedouct odd€leni odlehovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby. Stiznost se fesi
bezodkladng, nejdéle do 28 dnii ode dne, kdy byla dorugena organizaci. Tuto lhatu lze
piekroCit jen ve vyjimenych piipadech a se souhlasem feditelky pisp&vkové
organizace Socidlni sluZby Slezskd Ostrava. Diivody musi byt stéZovateli dany na
védomi.

- StiZnost se povaZuje za vyiizenou, jakmile po jejim prosetfeni byla uéinéna opatfeni
potfebna k odstranéni zjidténych zavad a stéZovatel byl o tom vyrozumén. O vyftizeni
stiZnosti musi byt st€Zovateli podana pisemna zpréva i v piipadg, bylo-li zjisténo, ze
stiznost neni oprdvnénd, a to sdodrzenim vy3$e uvedenych lhdt. Podala — li za
uZivatele stiZnost jina osoba, je o vysledku proSetieni stiznosti informovén ten, jehoz
jménem je stiznost podand. V tomto piipad® jsou st&Zovateli pfedany struéné
informace z divodu ochrany osobnich tudaji. St&Zovatel miZe ve stiznosti rovns
poZadat o specificky druh predani informace o vysledku Feeni stiznosti, informace
v tomto pifipad€ budou poskytnuty tak, aby byla dodrZena ochrana osobnich udajt a
osobnostnich prav tfetich osob. Neni-li stéZovatel spokojen s vyfizenim stiZnosti, ma
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pravo na prodetieni zptisobu vyfizeni. ProSetfeni zplisobu vyfizeni stiznosti zajistuje
feditelka prispévkové organizace Socidlni sluzby Slezska Ostrava.

- PH vyfizovani stiznosti, ndvrhii a podnétd, které nesouvisi s kvalitou a zpisobem
poskytovani socialnich sluZeb a stiZnosti ze strany zam&stnanci na spolupracovniky ¢i
nad¥izené se postupuje dle ,,Pravidel pro pfijimani a vyfizovani stiZnosti ptispévkove
organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava.

Adresy a tel. kontakty pro moZnost podani stiznosti:

Mgr. Darina Kolkova

vedouci odd&leni odleh¢ovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby
Dum s pecovatelskou sluzbou

Hladnovska 757/119a

712 00 Ostrava Muglinov

Tel.: 596 245 502, 602369430

E mail: dkolkova@ssso.cz

Ing. Jifina Halam¢akova - Feditelka

Sociélni sluzby Slezska Ostrava, ptispévkova organizace
Stara cesta 125/4 e
711 00 Ostrava-HruSov

Tel.: 555 131 620, 724 676 258
E mail: jhalamcakova@ssso.cz

Dalsi adresy:

Krajsky urad Verejny ochrance prav Sviesk}'f helsinsky vybor
Odbor socialnich véci Udolni 39 Stefanikova 21

28. fijna 117 602 00 Brno 150 00 Praha 5

702 00 Ostrava podatelna@ochrance.cz info@helcom.cz

posta@msk.cz

Zpracovali:  Mgr. Darina Kolkova, vedouci odd&leni odlehCovaci pobytové sluzby
a peCovatelské sluzby

Schvalil: Ing. Jifina Halaméakova, feditelka
Vnitini pravidla pro poskytovani odlehSovaci pobytové sluzby ucinnd od 01. 3. 2024 byla

schvélena dne 6. 2. 2024 feditelkou organizace Socialni sluZby Slezska Ostrava, piispévkova
organizace.
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QD SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA,

............... ,/y
Ing. Jifina Halamc¢ékova

feditelka
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Vnitini  pravidla pro poskytovani odleh&ovaci pobytové sluzby uzivatel pievzal

Jméno uZivatele: ...........ooviniii

Podpis uzivatele: ...............cocoeeiii.
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