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Kontakty:
vedouci oddéleni odlehéovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby:
Mgr. Darina Kolkova

Adresa: DPS Hladnovska 757/1 19a, O.Muglinov
Tel.: 596 245 502, 602 369 430

E-mail: dkolkova@ssso.cz

socidlni pracovnice:

Mgr. Eliska Badurova

Adresa - DPS Hladnovska 757/119a, O.Muglinov
Tel.: 596 613 711, 725 567 937

E-mail: ops@ssso.cz

Popis poskytované sluzby

Prispévkova organizace Socidlni sluzby Slezskd Ostrava nabizi seniorim a osobim
se zdravotnim postizenim odleh&ovaci pobytovou sluzbu dle § 44 zikona &. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. Sluzba je zajistovana na oddéleni odlehdovaci pobytové sluzby v DPS
Hladnovska 757/119a, Ostrava Muglinov, v rozsahu zakladnich ¢innosti dle vyhlagky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provaddji nékterd ustanoveni zikona o socidlnich sluzbach.
Poskytovanou sluzbou se snazime uZivatelim pomoci fesit jejich neptiznivou socidlni situaci,
zpusobenou bud’ dlouhodobymi zdvaZnymi zdravotnimi obti¥emi nebo neodekdvanym
zhorSenim zdravotniho stavu, nabidnout jim na pfechodnou dobu kvalitni a diistojné prostredi
a pomoc, za ucelem odleh&eni pedujicim osobam.

Sluzba je uréena seniorlim a osobam se zdravotnim postiZzenim v ramci Moravskoslezského
kraje.

Poskytovani sluzby je zajistovano zaméstnanci odd&leni odleh&ovaci pobytové sluzby
a pecovatelské sluzby 24 hodin denn& v ramci nepietrzitého provozu. Uzivateldm nabizime
ubytovéni, pravidelnou stravu a pitny reZim, zajiSténi potiebnych ukonti poskytovanych
odleh¢ovaci pobytovou sluzbou, zdjmovou a aktivizadni ¢innost, nacvik motoriky, drobnou
pomoc pii rehabilitaci a dal§{ innosti.

Provoz odlehéovaci pobytové sluzby je zabezpedovan dle pisemné stanovenych pravidel
a v souladu s hygienickymi pfedpisy (materidlni vybaveni a provozni podminky jsou
pfizplisobené predepsanym normam, je stanoven postup zameéstnancl pii piipravé a vydeji
jidla, provozni ¥ad, sanitarni ¥ad a metodické postupy pro provadéni ukonu odlehéovaci
pobytové sluzby). Uzivatelé i pedujici osoby maji pravo se na pozadani s témito pisemnymi
dokumenty seznamit a nahliZet do nich.

Poslani

Poslanim odlehcovaci pobytové sluzby je podpora pec€ujicich osob tim, Z¢ na piedem
stanovenou dobu, poskytne profesionalni a diistojnou pomoc a péci jejich blizkym seniortim
a osobam se zdravotnim postizenim, ktef{ se nachdzeji v nepfiznivé socialni situaci z divodu
prekazek, které sniZuji jejich sobéstaénost a nemohou tak JiZ zistat ve svém pfirozeném
domécim prostiedi. Poskytovand péée je uZivatelim nabizena na pfechodnou dobu
v situacich, kdy nemiZe byt péte zabezpedena ze strany pecujici osoby (dovolena, lazensky
pobyt, hospitalizace v nemocnici, vykon pracovni &innosti atd.). Soucasti poskytovéani sluzby
je poskytovani zékladniho socidlniho poradenstvi zajemclim o sluzbu a uZivatelim a také
jejich rodinam a blizkym.
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Cilova skupina

Odleh&ovaci pobytova sluzba je urfena seniorim a dospélym osobam se zdravotnim
postizenim, o které je jinak peCovano v jejich plirozeném socialnim prostredi a ktefi nemohou
2 ditvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni zistat sami ve svém
domacim prostiedi bez pomoci jiné fyzické osoby ani za predpokladu zajisténi terénnich
socialnich sluzeb.

Sluzbu nemiZeme poskytnout osobam, které maji t€zké psychické postizeni nebo demenci,
jejichz potieby nejsme schopni v naSem zafizeni naplnit. (Jedna se zejména o chodici
a pohyblivé osoby s demenci ¢i jinou poruchou vyzadujici neptetrzity dohled personalu, jimZ
7 ditvodu charakteru sluzby nejsme schopni zajistit bezpe¢i a potfebnou péci).

Poskytnuti sluzby se dle §36 vyhlagky &. 505/2006 Sb. kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zékona o socidlnich sluzbach vylucuje u osob, :
- jejichz zdravotni stav vyZaduje poskytnuti liizkové péce ve zdravotnickém zatizeni
_ které nejsou schopny pobytu v zafizeni socidlnich sluZeb z divodu akutni infek&ni
nemoci
- které by z divodu dusevni poruchy zadvaznym zpisobem naruSovaly kolektivni souziti

Cile odleh¢ovaci pobytové sluzby

- odleh¢it pecujicim fyzickym osobam a poskytnout jim prostor pro
nezbytny odpo&inek ¢&i feseni neodkladnych osobnich zéleZitosti

- zabezpegit potfebnou péci uzivateli po nezbytnou dobu, kdy nemiize
byt pro réizné prekazky zajisténa ze strany pecujici osoby v domacim
prostfedi (pro nemoc, pobyt v nemocnici, laznich, dovolend, vykon pracovni ¢innosti
atd.)

Principy poskytovani odlehéovaci pobytové sluzby

1) Respektovani volby uZivatele — odlehéovaci pobytovou sluzbu poskytujeme
na zakladé vlastniho rozhodnuti uZivatele, v souladu s vnitinimi pravidly odd€leni
odlehovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby.

2) Dodrzovani prav uZivatele — respektujeme a podporujeme individualitu, prava
a odpovédnost uzivatele sluzby.

3) Napliiovani cili odlehéovaci pobytové sluzby a cilli uZivateli — sluzbu poskytujeme
tak, aby dochazelo jak k napltiovani cild sluzby samotné, tak také k naplilovani
osobnich cili uzivateld sluzby.

4) Individualni pFistup — dbdme na individudlni ptistup ke kazdému, a to od pocatku
jednéni, planovani sluzby, az k individudlnimu poskytovani sluzeb pracovnikem
v socialnich sluzbach.

5) Zaméfeni na viechny stranky osobnosti —na uZivatele sluzby pohlizime komplexné,
podporujeme jeho dovednosti a schopnosti (zaméfeni na jeho celistvost).

6) Individudlni plianovani sluzby — odlehcovaci pobytovou sluzbu poskytujeme dle
individualnich potfeb uZivatele a v souladu s vnitinimi pfedpisy pro poskytovani
odleh&ovaci pobytové sluzby.

7) Spoluprace s institucemi, organizacemi a ostatnimi osobami — poskytovéani
odlehdovaci pobytové sluzby je zaloZeno na vzijemné spolupraci mezi nami
a uzivatelem, lékafem, rodinou a dal§imi Gcastniky.
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8) Jasna pravidla — odlehgovaci pobytovou sluzbu poskytujeme v souladu se standardy
kvality socidlnich sluZeb tak, aby vzbuzovala divéryhodnost a dosahovala Grovng
profesiondlni péce (profesiondlni piistup kvalifikovanych pracovniki). Jsou stanovena
jasnd pravidla pro uZivatele a poskytovatele.

9) Diskrétnost — zamé&stnanci jsou povinni zachovavat davérnost sdéleni uZivatelt, dbat
na ochranu osobnich tidajd a dalsich ziskanych informaci o uZivateli sluzby.

Misto a doba poskytovani odlehéovaci pobytové sluzby

Odlehc¢ovaci pobytova sluzba se poskytuje na oddéleni odlehovaci pobytové sluzby v DPS
Hladnovska 757/119a, Ostrava - Muglinov. Sluzba je poskytovéana 24 hodin denn& v ramci
nepretrzit¢ho provozu. Sluzba se sjednava dle potieby zadatele, maximalng viak na dobu
3 kalenddinich mésicii. V odiivodnénych pripadech je moZné dobu pobytu prodlouzit.

Provozni doba

Nepfretrzity provoz:

Pondéli - patek: ranni sména 0d 06.00 hodin do 14.00 hodin
odpoledni sména od 14.00 hodin do 22.00 hodin
no¢ni sména od 22.00 hodin do 06.00 hodin

So, Ne, ve sviatek: ranni sména od 06.00 hodin do 18.00 hodin
odpoledni sména od 18.00 hodin do 06.00 hodin

Orientac¢ni rezim dne:
ReZim dne Ize individudlng pfizpasobit zvyklostem a potfebam uzivatele.

Ranni hygiena: 6:00 —9:00 (dle individualni domluvy)

Snidané: 8:00 —9:00

Aktiviza¢ni ¢innosti, individudlni program uZivateld, dopoledni sva¢ina*: 9:00 — 11:00
Obed: 11:30 —12:30

Individudlni program uZivateldl, aktivizaéni ¢innosti o, odpoledni sva¢ina*: 13:30 — 17:30

Vecete: 17:30-18:30

Druha vedefe: 20:00 —21:00 *

Vecerni hygiena: individuélné dle potieb uZivatele a domluvy s uzivatelem
Noc¢ni klid: 22.00 - 06.00

Név§tévni doba je vpracovnich dnech i dnech volna neomezena s pfihlédnutim
k respektovéani no¢niho klidu, doby vydeje stravy a provozu na oddéleni.

Pozn: * dle individuélni potfeby z vlastnich prosttedkii uZivatele
# aktiviza¢ni ¢innosti dle harmonogramu
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Kapacita odlehéovaci pobytové sluzby
14 ltzek

Vysée thrad za poskytovani odleh€ovaci pobytové
sluzby:

1) Ubytovani

240,- K& denné celkem za poskytnuti ubytovani, klidu, prani, Zehleni lozniho a osobniho
pradla, vEetnd provoznich nakladd souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

2) Za tikony péce

v

P#i stanoveni konkrétni vySe uhrad uZivatele postupujeme dle zakona C. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach v platném znéni, dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi
néktera ustanoveni zikona o socialnich sluzbach a dle platného a G¢inného sazebniku Ghrad
schvaleného feditelkou piispévkové organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava.

Ve smlouvé o poskytnuti odleh&ovaci pobytové sluzby ma kazdy uzivatel uveden vycet viech
Gikond, které naSe sluzba nabizi. Na zaklad¢ predchozi domluvy a pozadavku uzivatele
vykond pracovnik piimé péée potiebny tikon, jeho Casovy rozsah po ustnim odsouhlaseni ze
strany uZivatele zazna¢i do papirového ,Mésiéniho vykazu odlehCovaci pobytové sluzby*®,
ktery ma uZivatel u sebe na pokoji, a do kterého mize kdykoliv nahlédnout. Rozsah
poskytnuté péde pak uZivatel stvrdi 1 x denné€ svym podpisem. V piipadé uzivatele, ktery ma
ustanoveného opatrovnika, ¢&i je jinak zastupovan dle § 38 a dalsich zakona ¢. 89/ 2012, Sb.,
ob&anského zdkoniku, se predpokladd, Ze se bude opatrovnik & zastupce uZivatele s rozsahem
poskytnuté péde pribé/n& seznamovat z vySe uvedeného ,,Mesi¢niho vykazu odleh¢ovaci
pobytové sluzby* a ptipadné nesrovnalosti bude bezodkladné s Poskytovatelem fesit.
V piipadé, Ze z jeho strany nebude vznesena nimitka k rozsahu poskytnuté péce, bude
to Poskytovatelem brano jako jeji odsouhlaseni.

V ptipadé uzivatele, ktery dle Vyjadfeni Iékafe neni zdravotn€ zplsobily samostatné jednat ve
véci uzavieni smlouvy o poskytnuti odlehovaci pobytové sluzby dle § 91 odst. 6 zakona
& 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, bude srozsahem poskytované péce stejnym
zpiisobem, jako je uveden vyse, seznamovana pecujici osoba. V pFipadé, Ze 7 jeji strany
nebude vznesena namitka k rozsahu poskytnuté péce, bude to Poskytovatelem brano
jako jeji odsouhlaseni.

Rozsah poskytované péle, zaznamenany v papirovém vykazu, poté pracovnik zaznaci také
do elektronického systému James, ze kterého je po skonceni kalendafniho mésice (pfip. pfi
ukonéeni pobytu v pribéhu mésice) vytiténo vyuctovani za dané obdobi.

Uzivatel nem# povinnost vyuZivat viech nabizenych ukoni, rozsah pomoci a podpory
si voli dle své aktualni potieby.

Cas k zaji§téni ikonu

Casem Kk zajisténi ukonu se rozumi &as, do kterého je zapoCitdna veSkera doba potfebna
k ptipravé a provedeni daného ukonu (napf. nachystani potiebné pomticky, samotny Ukon
a poté uklizeni pomticky). Nejedna se tedy vzdy jen o Cas straveny pfimo u uzivatele.
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SAZEBNIK UHRAD ZA POSKYTOVANi UKONU ODLEHCOVACI POBYTOVE

v

SLUZBY A UBYTOVANI PLATNY S UCINNOSTI OD 01.08.2025

Poskytovani odleh&ovaci pobytové sluzby dle § 44 zikona o socialnich sluzbach

Za poskytovani odleh&ovaci pobytové sluzby dle § 44 zékona &. 108/2006 Sb., hradi osoby
Uhradu za poskytované ukony v rozsahu stanoveném pisemnou smlouvou. PH stanoveni
konkrétni vyse uhrad u jednotlivee se postupuje dle sazebniku thrad, schvaleného feditelkou
piispévkové organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava.

Sazebnik vihrad za poskytovani ikoni odlehcovaci pobytové sluzby a ubytovani

Ukon

Vyse tihrady

Pomoc pi#i zvladani bé&inych tukond péce o vlastni
osobu:

Pomoc a podpora p#i podévani jidla a piti

165 K¢/hod

Pomoc pii oblékani a svlékdni véetné specialni pomiicek

165 Ké&/hod

Pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik

165 Ké/hod

Pomoc pfi prost. orientaci, samostatném pohybu ve
vnittnim 1 vn&j$im prostoru

165 Ké/hod

Pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu:

Pomoc p#i ukonech osobni hygieny

165 K¢/hod

Pomoc pii zékladni pé&i o vlasy a nehty

165 K¢&/hod

Pomoc pii pouziti WC

165 K¢/hod

Poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajiSténi stravy:

Zajisténi stravy pfiméfené dob& poskytovani sluzby a | 240 K¢&/den
odpovidajici v&ku, zdsadam racionalni VyZivy a potfebam
dietniho stravovani, z toho:
e snidané 60 K¢&/den
e obéd 120 K¢/den
e velefe 60 K¢&/den
Pomoc pii piipravé stravy ptiméfené dobg poskytovéni | 165 K&/hod
sluzby
Zprostiedkovani  kontaktu  se spolecenskym
prostiredim:
Doprovazeni do $koly, $kolského zatizeni, k lékafi, do | 165 K&/hod

zaméstnani, na z4jmové a volnodasové aktivity, na organy
vefejné moci, instituce poskytujici vefejné sluzby a jiné
navazujici socidlni sluzby a doprovazeni Zpét

Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a
pomoc a podpora pfi daldich aktivitich podporujicich
socialni zaélefiovani osob

165 K¢/hod
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Socialné terapeutické ¢innosti:

Socioterapeutické &innosti, jejichz poskytovani vede

k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a | 165 K&/hod
dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob

Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pri

obstaravani osobnich zileZitosti:

Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a | 165 K¢&/hod
opravnénych zajmi

Pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti 165 K&/hod
Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a | 165 Ké&/hod
socialnich schopnosti a dovednosti

Podpora pti zaji§téni chodu domacnosti 165 K&/hod
Pomoc pii zajiSténi bezpeéi a moZnosti setrvani | 165 K¢/hod
v pfirozeném socialnim prostiedi: dohled, aby osoba

z4avisldA na pomoci nezpisobila ohroZeni sobé ani

svému okoli.

Fakultativni sluzby:

Zapujceni glukometru 5 K&¢/ikon
Doprava uZivatele sluzby v ramei zajisténi kontaktu se | 10 Ke/km
spole€enskym prostfedim

Ubytovani v&. provoznich nakladi souvisejicich

s poskytnutim ubytovani a v¢. uklidu, prani a drobné 260 K¢/den
opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehlenti,

Ostrava 21.07.2025

Uhrada za tikony péce se podita podle skutetné spotiebovaného Casu nezbytného
k zajisténi tkonii. Pokud poskytovani téchto ukond, v&etné ¢asu nezbytného Kk jejich
zaji§téni netrva celou hodinu, vySe thrady se pom&rné krati. V pripadg, Ze péce se bude
poskytovat v rozsahu p¥evySujicim 80 hodin mé&si¢né, sniZuje se Gihrada 165,- K¢/hod. na
145,-K&hod. Jestlize klient vyuziva odlehéovaci sluzby jiného poskytovatele v daném
mésici a dojde k piekroéeni hranice 80 hodin mési¢né (stejny druh sluzby), je hodinova
sazba 145,-K¢&/hod. Tuto skuteénost je uZivatel povinen poskytovateli oznamit.

Tento sazebnik uhrad byl schvilen Feditelkou prispévkové organizace SO}iélni sluzby
Slezska Ostrava s uéinnosti od 01.08.2025. #

Ing. Jifina-Halaméakova
reditelka
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3) Stravovani

Uzivatel sluzby si miiZe zajistit vlastni stravu. V piipadé zajmu
zajistuje oddéleni uzivatelim celodenni stravu v rozsahu t# hlavnich
Jjidel a pitného rezimu.

Rozsah odebrané stravy si mize uzivatel zvolit individualné a_vySe stravného
ie i¢tovina dle skuteéné odebraného mno¥stvi jidla.

Celodenn{ strava je zajistovana provozovnou Ctytlistek — centrum pro osoby se zdravotnim
postizenim Ostrava, Hladnovska 751/1 19, 712 00 Ostrava - Muglinov, IC: 70631808.
Poskytovatel stravy dava k dispozici sestaveny jidelni¢ek nejpozdéji do 15. kalendainiho dne
v mesici na cely nasledujici kalendaini mésic. Poskytovatel stravy dodéva 1 druh snidang,
vecete, polévky a hlavniho jidla s pilohou. UZivatelé maji moZnost dle potieby na vyzadani
sjednat dietn stravovani. Jidelnitek je vyvéden na informacni nésténce na chodb& oddéleni
odleh¢ovaci pobytové sluzby.

V ptipadé potfeby =zajisti personal uZivateli s vyb&rem stravy pomoc. V piipadé jinych
specifickych stravovacich poteb uzivatele, poskytovatel nabidne pomoc pii zajisténi stravy
¢i umozni podani stravy.

OdhléSeni stravy lze provést:

a) na dny od ttery do patku: nejpozd&ji do 8 h pfedchoziho dne. V pifpadé nghlé
hospitalizace uZivatele provede odhl4seni stravy personal automaticky, a to od
nejblizitho mozného dne, tj. pti hospitalizaci pred 8 hod. bude odhléSena strava na
nasledujici den, pfi hospitalizaci po 8 hod. bude odhlagena strava a2 od druhého dne
po hospitalizaci uzZivatele.

b) na dny sobotu, ned&li a pondéli: nejpozd&ji v patek do 8 hod. V piipad nahlé
hospitalizace uZivatele provede odhlaseni stravy personal automaticky, a to od
nejblizstho mozného dne, tj. pfi hospitalizaci v patek pfed 8 hod. bude odhlagena
strava na nasledujici den, pfi hospitalizaci po 8 hod. v patek bude odhl4gena strava
az od nasledujiciho Utery.

4) Fakultativni dikony

Krom¢ vySe uvedenych &innosti poskytujeme uZivateli na jeho pozadani nésledujici
fakultativni ¢innosti nad ramec zakladnich &innosti:

a) Zapujceni glukometru,

b) Doprava uzivatele v ramci zajisténi kontaktu se spolecenskym prostiedim.
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Materialni a technické zabezpeceni

Odlehovaci pobytova sluzba je poskytovana v objektu DPS Hladnovska 757/119a,
Ostrava — Muglinov, v prvnim patie budovy. Sidlo odleh&ovaci pobytové sluzby je dostupné
mistni hromadnou dopravou ze zastavky Ostrava — Mexiko. Budova je ve vlastnictvi
Statutarntho mésta Ostravy a je svéfena piispévkové organizaci Socidlni sluZby Slezska
Ostrava na zakladé smlouvy o vyptjcce prostor.

Na oddéleni je uZivatelim k dispozici 7 dveuliizkovych pokoji. Ve dvou ptipadech je jeden
pokoj prichozi. Uzivatelé maji na odd€leni k dispozici 3 bezbariérova socialni zatizeni
vybavena sprchovymi kouty, WC misami a umyvadly. Do vSech Casti oddgleni je zajiStén
bezbariérovy piistup, vie je upraveno a piizpiisobeno podminkdm stanovenym hygienickymi
pravnimi piedpisy.

Na oddéleni je rovn&Z zp¥istupnéna spoledenska mistnost urcena pro vydej jidla a riiznorodou
z4jmovou a aktivizaéni ¢innost uZivateld.

Kazdy uZivatel ma na pokoji k dispozici polohovaci Itizko, vlastni sk¥ir, uzamykatelny nocni
stolek, polici s no&nim osvétlenim a dalsi piislusenstvi. UZivatelé maji k dispozici pienosné
signalizaéni zafizeni — signalizatni naramky, kterymi si mohou pfivolat pomoc pracovnika
v socidlnich sluzbach. Na oddéleni je mozné rovnéz vyuzivat rizné polohovaci
a kompenzaéni pomicky (choditka, mechanicky invalidni vozik, toaletni Zidle a dalsi
pomucky).

O prid&leni konkrétniho pokoje a lizka se rozhoduje na zaklad€é dohody s prihlédnutim
ke skutetnému zdravotnimu stavu uZivatele v den néastupu. V p¥ipadé podstatné zmény
zdravotniho stavu (zlep3eni, zhorSeni) si poskytovatel vyhrazuje pravo po pfedchozim
projednani s uzivatelem zménit konkrétni misto jeho pobytu.

Koureni

Na oddgleni odleh&ovaci pobytové sluzby je zdkaz koufeni. Uzivatelé mohou koufit
v prostoru pied budovou, eventualng v altanku, ktery je umistén v zahrade za budovou.

Vstup uzivatele do sluzby

Na zékladé telefonického, pisemného &i osobniho dotazu Zzadatele ¢i
jeho rodinného piislusnika povéieny zaméstnanec oddéleni preda
zékladni informace tykajici se poskytované odleh¢ovaci pobytoveé
sluzby. Sdé&li informace o zplsobu, prib&hu a rozsahu poskytované
pé&e, vysi mési¢nich thrad, vymezeni cilové skupiny uZivateld, kterym
je sluzba uréena a dal$i nezbytné udaje.

V piipadé zdjmu Zadatele o nami poskytovanou sluzbu je potfebné, aby byla na oddéleni
odleh¢ovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby podana vyplnénd Zadost o poskytnuti
odleh&ovaci pobytové sluzby, Vyjadfeni lékafe o zdravotnim stavu zajemce
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o odlehCovaci pobytovou sluibu a Souhlas se shromazd’ovianim, zpracovavinim,
archivovinim a preddvanim osobnich a citlivych tdaji tfetim osobam (pisemny souhlas
k uzivani osobnich tidajd pro poteby sluzby).

Pro potfeby uzavieni pisemné smlouvy o poskytovani odlehéovaci pobytové sluzby Zadatel
umozni poskytovateli ov&feni potfebnych Udaji. Po ovéfeni, zda 7adatel spadd do cilové
skupiny nasi sluzby, které probiha prostiednictvim socidlniho Setfeni, se rozhodne o piijeti
Zzadatele na odlehCovaci pobytovou sluzbu a uzavieni smlouvy. V piipadé naplnéné kapacity
oddéleni bude zadost zatazena do evidence Zadateld o poskytnuti odleh&ovaci pobytové
sluzby. O jejim nasledném postupu v evidenci je Zadatel prab&zné informovan. V piipadé,
kdy zadatel nebude spliiovat vymezené podminky pro pfijeti do za¥izeni, Zddost se zamitne.
O tomto kroku bude Zadatel pisemné informovan.

Poskytovani odleh¢ovaci pobytové sluzby je zahdjeno na zaklad€ smlouvy, kterd je uzaviena
dle potfeby Zadatele, maximaln& v8ak na dobu t# kalendafnich mésicd. V odivodnénych
pfipadech miize byt smlouva nasledné prodlouZena.

Odleh¢ovaci pobytova sluzba je poskytovana vZdy v souladu s pozadavky a individualnimi
potfebami uZivateli. Pfi sjednavani konkrétnich tkonti a péCe se klade diraz ma aktivni
ucast uzivateli a jejich zapojeni do rozhodovini.

O uzavfeni smlouvy o poskytovani odlehovaci pobytové sluzby mezi poskytovatelem
a Zadatelem rozhoduje na zdklad® navrhu oddéleni odlehovaci pobytové  sluzby
a pecovatelské sluzby feditel piispévkové organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava.
Smlouva je vypracovéana ve trojim vyhotoveni. Uzavienim smlouvy o poskytnuti odleh&ovaci
pobytové sluzby se z Zadatele stava uzivatel sluzby.

Poskytovatel socidlnich sluzeb miize odmitnout uzav¥it smlouvu pokud:

- neposkytuje socidlni sluZbu, o kterou osoba 74d4, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatelfi socidlnich sluzeb

- nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby

- zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vyluduje poskytnuti této
sluzby podle provadéciho pravniho predpisu

- 0s0b¢, kterd zada o poskytnuti socialni sluZby, vypovedel v dobé kratsi nez 6 mésicti pied
touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z dtivodu porusovani povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy

Uzavieni smlouvy se zdjemcem, ktery neni schopen samostatné jednat:

V pripadé, Ze Zadatel ke své Zadosti dolozi Vyjadieni lékate, ve kterém je uvedeno, Ze neni
zdravotn€ zpusobily samostatné jednat ve véci uzavieni smlouvy o poskytnuti odleh&ovaci
pobytové sluzby dle § 91 odst. 6 zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a nema
zakonného zastupce (viz Podplirna opatieni pti naruseni schopnosti zletilého pravné jednat dle
§ 38 - § 65 zdkona &. 89/ 2012, Sb.), sociélni pracovnik podd na oddéleni socidlni prace
odboru socidlnich v&ci UMOb Slezskd Ostrava podnét v podobé ,.Zadosti o zastoupeni pii
uzavirani smlouvy o poskytovéani socidlni sluzby“. Na zakladé této Zadosti provede socialni
pracovnice oddéleni socidlni prace socialni Setfeni za ucelem ovéfeni, Ze zadatel skute¢n&
neni schopen samostatng jednat a nevyuZivd 7adné zvySe uvedenych forem podptrnych
opatfeni, a je mozné, aby jej dle § 91 odst. 6 zdkona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach pti
uzavirani smlouvy zastupoval obecni ufad s roziifenou pusobnosti. Podpisem smluv
je povéten vedouci odboru socidlnich véci a podnét k podpisu smlouvy &ini socialni pracovnik
odde&leni socialni prace odboru socidlnich véci UMOb Slezskd Ostrava.
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Individualni planovani prabéhu poskytovani sluzby

Jedna se o daleZitou soudast poskytovani sluzby, pti které dochazi k
nastaveni konkrétniho rozsahu a priib&hu poskytované sluzby.
Individualni planovéani pribéhu poskytovani odlehcovaci pobytove
sluzby probiha od zahijeni jednani se zajemcem o sluzbu. Prvotni individualni plan,
ve kterém jsou stanoveny osobni cile uZivatele, vyplyva ze socidlniho Setfeni provedeného

pred uzavienim Smlouvy o poskytnuti odlehcovaci pobytove sluzby a sestavuje jej socidlni
pracovnik ve spolupréci s uZivatelem a kli€ovym pracovnikem, popiipadé také za prispéni
blizkych uzivatele. Na aktivni zapojeni uZivatele do planovani prub&hu poskytovani
odleh&ovaci pobytové sluzby je kladen velky diraz. Kazdému uZivateli je pti vstupu do
sluzby pridélen klidovy pracovnik, ktery jej b&hem celého pribéhu sluzby doprovazi,
napomaha mu stanovit jednotlivé kroky k dosazeni osobniho cile a pomaha mu s jejich
naslednou realizaci.

UloZeni osobnich véci a cennosti uzivatele

Pii nastupu na odleh&ovaci pobytovou sluZbu nebo v priibéhu pobytu miize uzivatel pozadat
socialniho pracovnika o uschovu osobnich dokladd, cennych véci, vkladni knizky, kli¢h od
bytu & finanéni hotovosti. Osobni doklady jsou uloZeny na zakladé wZadosti o tischovu
osobnich dokladéi u petovatelského personalu odd&leni odlehCovaci pobytové sluzby
v trezoru, ktery je umistén v kancelafi pecovatelského persondlu.

Cenné véci nebo finanéni hotovost jsou uloZeny do trezoru v kancelafi socidlniho pracovnika
nebo vedouci oddéleni odlehdovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby spolecné
s uvedenim konkrétniho zaznamu o tom, co konkrétné bylo kym pfedano k ischove, véetné
data a podpisu toho, kdo v&ci k tischové pievzal.

Osobni pradlo by m&l mit uzivatel pfed nastupem na odd€leni oznaceno.

Uzivatelim je doporueno nebrat si na oddéleni cenné v&ci a vy3si financni ¢astky. Oddéleni
odleh&ovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby neodpovida za cenné véci, vkladni knizky
a penézni hotovosti, které nebyly pfevzaty do uschovy.

Léky

Odleh&ovaci pobytova sluzba je socidlni sluzbou a je poskytovdna v zafizeni bez
pFitomnosti zdravotnického personalu. UZivatel po dobu pobytu ziistava v péci svého
osetfujictho praktického lékate. OSetfovatelska péte je na oddéleni odlehCovaci pobytove
sluzby zajistovana dle odst. 2 pismena b) §80a zakona ¢. 108/25006 Sb. prostfednictvim
agentury doméci zdravotni péce.

Je nutné, aby uZivatelé, ktefi potiebuji poskytovani oSetfovatelské péce, méli sjednany sluzby
agentury doméci zdravotni péce. Tato péce musi byt indikovana oSetfujicim Iékatem, ktery
vypie poukaz na tuto péi. Jednd se o situace, kdy uZivatel potfebuje napf. podavani 1éka
zdravotnickym personalem nebo ofetfovani ran, injekéni 1é¢bu &i jinou pé€i o zdravi a neni
si schopen tuto pé¢i zabezpecit samostatn€.
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PeCovatelsky personal odleh&ovaci pobytové sluzby muZe dle potieby a pozadavku uzivatele
poskytnout pouze podporu p¥i chystani Iékii nebo dohled pri uzivani léka dle ordinace
1ékate.

Lékova ordinace musi byt v pisemné podobé, s podpisem a razitkem Iékare, a to
1 v pfipad€ zmény medikace b&hem pobytu (napf. pfi zméné indikované LSPP).

VySe zminénd pomoc a podpora pedovatelského personalu miize naptiklad zahrnovat:

e Pripomenuti, Ze je Cas si 1éky piipravit nebo uit.

e Pomoc s porozuménim lékovému rozpisu podle ordinace l1ékate.

e Kontrolu, Ze si uZivatel vzal sprivné léky ve spravny &as (napf. podle ordinace
1ékare).

e Dohled nad tim, aby si uzivatel léky pripravil sam spravné (napf. pod dohledem
naplnil Iékovku podle rozpisu).

e Upozornéni na piipadné nesrovnalosti, napt. pokud v Iékovce chybi davka nebo
Jsou tam viditelné jiné Iéky.

Podpora je vzdy poskytovéna tak, aby byla zachovéna bezpecnost uZivatele, avsak
odpovédnost za samotné nachystani 1éké nese bud’ sam uzivatel, nebo pecujici osoba,
pokud mu 1éky piichystala.

Dohodnuty zpiisob organizace uZivéni a Uschovy lékii uZivatele je zapsén pi nastupu
na oddéleni OPS do protokolu.

Moznosti ischovy lékii na oddéleni:

1. U_uzivatele: Pokud chce orientovany uzivatel mit své léky u sebe a uzivat
je samostatng, je tato skuteCnost pisemn& zaznamenana do protokolu. UZivatel
je vtakovém pfipadé zodpovédny za to, e bude mit léky uloZeny a uzamceny
ve stoleCku na pokoji u postele, aby k nim nemél piistup jiny uzivatel z oddéleni.

2. Na oddéleni u pedujiciho personalu: V piipadé potieby ma uZivatel pravo pozadat
0 uschovu svych Iékd v uzamykatelné ,,1ékové skiffice na odd&leni. Do této skiiriky
se ukladaji nachystané 1éky v 1ékovkach
Celd origindlni baleni 1¢kli na del3i ¢asové obdobi jsou uschovana v uzamykatelné
1ékové skiini.

Masti, Eipky jsou uchovévany v 1ékové lednici pii teploté 6 -7 stupnid.

Anodyna ¢i analgetika opiatového charakteru jsou uloZeny v analgetickém trezoru kde
je vedena jejich evidence.

Analgetické transdermélni néplasti opiatového charakteru — jsou uloZeny taktéz
v analgetickém trezoru, kde je vedena jejich evidence.

Skladovani inzulinu: zasobni inzulin je skladovan v lékové lednici, inzulin
v davkovaci je skladovan podle pokynt vyrobce.
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Ukonéeni odlehéovaci pobytové sluzby

Poskytovéani odleh¢ovaci pobytové sluzby je ukonceno zanikem uéinnosti
smlouvy.

Uginnost smlouvy zanika:
1. vypoveédi
2. uplynutim sjednané doby
3. Umrtim uZivatele

Vypovédni diivody a vypovédni lhity

Uzivatel mtze smlouvu vypoveédét bez udani divodu. Vypovédni lhiita pro vypoveéd” Eini
5 kalend4¥nich dni a po&ina béZet ode dne dorudeni pisemné vypovédi Poskytovateli.

Poskytovatel miize smlouvu vypovédét pouze z t&chto ditvodi:
a) jestlize Osoba poruSuje hrubym zpiisobem své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Za hrubé poruSeni Smlouvy se povaZuje zejména:

1. nezaplaceni thrady za poskytnuté socidlni sluzby za dobu delsi neZ 1 kalendaini mésic,
byla-li Osoba povinna platit thradu podle ¢l. VI. Smlouvy.
2. zaml&eni zdravotniho stavu vylucujiciho poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb.

b) jestlize Osoba i po opétovném napomenuti porusi povinnosti, které ji vyplyvaji
ze Smlouvy nebo z Vnitinich pravidel Poskytovatele pro poskytovani odlehCovaci
pobytové sluzby dle ¢l. VII. Smlouvy.

Opétovnym napomenutim se rozumi:

V ptipadé poruSovani povinnosti bude Osoba postupné 2x 0stné napomenuta ze strany
socidlniho pracovnika a o tomto napomenuti bude evidovan pisemny zdznam, se kterym
bude Osoba srozuména a bude ji také v pisemné podobé piedan. Soucasné s napomenutim
budou Osobé sdéleny diisledky jejiho nezadouciho jednani, tj. Ze takové jednani miZe vést
k ukonéeni Smlouvy. Jestlize Osoba potfeti porusi povinnosti po piedeSlém opétovném
napomenuti, bude to jiz divod k vypovézeni Smlouvy.

¢) zdravotni stav Osoby vyZaduje poskytnuti ltizkové péce ve zdravotnickém zafizeni.

d) chovani Osoby by z diivodu dusevni poruchy zdvaznym zpisobem narudovalo kolektivni
souziti.

¢) jestlize dojde knaplnéni stanoveného osobniho cile Osoby (odpadnuti divoda
poskytovani odleh¢ovaci pobytové sluzby).

f) jestlize Osoba nespadd do cilové skupiny stanovené pro poskytovani odlehcovaci
pobytové sluzby.

Vypovédni Ihiita pro vypovéd’ danou Poskytovatelem z diivodi uvedenych v €lanku VIIL
odstavece (2) Smlouvy, &ini 5 kalend4fnich dni a po¢ina béZet ode dne doruceni pisemne
vypovedi Osobé.
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Prava a povinnosti uzivatelt

UZzivatel m4 pravo:

- na ochranu osobnich daji — informac¢ni povinnost dle naf{zeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a 0 volném pohybu t&chto udajti a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich 1udaji — GDPR) je splnéna ve formulafi »Souhlas se shromazd’ovanim,
zpracovavanim, archivovanim a preddavanim osobnich a citlivych tdaji tfetim osobam*,
ktery je ptilohou Zadosti o poskytnuti odlehdovaci pobytové sluzby

- na volny pohyb a soukromi

- na nedotknutelnost osoby

- na dustojné zachazeni

-na svobodnou volbu a pFiméfené riziko (napi. pravo volby pii feSeni své neptiznivé
socidlni situace a pfi sjednavani konkrétni sluzby, volby &etnosti poskytovéni sjednanych
tkont odleh¢ovaci pobytové sluzby)

- na poskytnuti odleh¢ovaci pobytové sluzby dle §10 vyhlasky ¢.505/2006 Sb.

- prave na poskytnuti informaci (o podminkéch a zpiisobu poskytovani odleh&ovaci
pobytové sluzby, nahliZet do osobni spisové dokumentace vedené na oddéleni odleh&ovaci
pobytové sluzby a peovatelské sluzby, na zékladni socialni poradenstvi)

- na ukonéeni poskytovani odlehovaci pobytové sluzby

- na podani podnétii, navrhi, pFipadné stiznosti tykajici se ¢innosti oddéleni odleh&ovaci
pobytové sluzby a peovatelské sluzby.

- na priméfenou péci

- na vybér kli¢ového pracovnika

- na ochranu pred jakymikoliv formami zneuZivani

- a dalSi prava vyplyvajici ze smlouvy

Uzivatel ma povinnost:

- poskytnout informace nezbytné pro poteby ovéfeni neptiznivé socialni situace a posouzeni
potiebnosti poskytnuti odlehéovaci pobytové sluzby

- poskytnout informace nezbytné k uzavteni smlouvy o poskytovani odlehdovaci pobytové
sluzby a vytvofeni individualniho planu uZivatele

- pfedat souhlas k naklddéani s osobnimi udaji pro potfeby oddéleni odleh&ovaci pobytové
sluzby a pecovatelské sluzby, pokud zpracovéni osobnich udajii podle platnych pravnich
predpist vyzaduje souhlas osoby, jejiZ udaje jsou zpracovavany

- informovat o zménich zdravotniho stavu majicich vliv na poskytovani odlehdovaci
pobytové sluzby (infek&ni onemocnéni, nutnost dietniho stravovani atd.)

- vyjadfit souhlas s faktem, Ze ,,Vyjadieni lékate o zdravotnim stavu zdjemce o odleh&ovaci
pobytovou sluzbu“ bude pouZito pro ugely Zadosti o poskytnuti odlehdovaci pobytové
sluzby s tim, Ze pred nastupem na odleh&ovaci pobytovou sluZzbu a v priibéhu umisténi si
muZe oddéleni odlehdovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby u oSetiujicich 1ékait
vyzadat dalsf informace o aktualnim zdravotnim stavu

- respektovat podminky pobytu a ,,Pravidla souZit{ na oddéleni odlehdovaci pobytové sluzby*,
ktera jsou piilohou Vnittnich pravidel pro poskytovani odlehovaci pobytové sluzby.

- pti  poskytovani odlehgovaci pobytové sluzby informovat ptisluné zamé&stnance
0 samostatném pohybu mimo oddé&leni a objekt DPS,

- respektovat prava ostatnich uZivatelt odleh&ovaci pobytové sluzby

- pokud soucasné ve stejném mésici vyuziva jinou odlehdovaci sluzbu, oznamit tuto
skute¢nost poskytovateli.

- plnit dal$i povinnosti vyplyvajici mu ze smlouvy
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%“"“‘ Jak podat stiznost na poskvtovani odleh&ovaci pobytové sluzby?

1. Jak chapeme stiznost v odlehfovaci pobytové sluzbé?
Stiznost je ustng, pisemné &i telefonicky vyjadfena nespokojenost s poskytovanim
odleh¢ovaci pobytové sluzby. Stiznosti slouzi jako zpétnd vazba vysledkli nami
poskytované sluzby, jsou podnétem pro zlepSovani jeji kvality a slouZi k ochrané prav
a zajmu uzivatell.

2. Kdo miize podat stiznost?
< Uzivatel sluzby (osoba, které je nebo byla poskytovana odlehcovaci pobytova sluzba)
% Za uZivatele muze podat stiznost:
» Zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpirce uzivatele
» Osoba blizk4 (nemtize-li stiznost podat uZivatel s ohledem na zdravotni stav &i proto, Ze jiz
zemfel)
» Zmocnénd osoba uzivatelem
» Clen domécnosti uZivatele, opravnény k zastupovani tohoto uZivatele podle obc¢anského
zakoniku
% Zaméstnanec poskytovatele sluzby

3. Jak stiznost podat? (s uvedenim kontaktii nebo anonymné)
®. ustné:
- osobné: pii ustné podané stiZnosti je se stéZovatelem sepsan zaznam o podani stiZnosti
na piislu§ném formulafi

3 telefonicky: na niZe uvedené kontakty. O telefonické stiznosti na poskytovani odlehCovaci
pobytové sluzby, je pracovnik vzdy povinen u€init zaznam

€8 pisemng:

- zasldnim na adresu vedouci oddéleni odlehdovaci pobytové sluzby a peCovatelské sluzby
&i tediteli prispévkové organizace Socidlni sluzby Slezska Ostrava

- zaslanim na email vedouci odlehdovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby nebo
na email feditele prispévkové organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava

- vlozenim do schranek na stiznosti — (schranka je umisténa na oddéleni liizek odlehCovaci
pobytové sluzby v DPS Hladnovska 757/119a, Ostrava — Muglinov)

- datovou schrankou

4. Lhity pro vyrizeni stiznosti

o Stiznost lze podat ve Ihité do 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost, ktera je pfedmétem
stiznosti.

o Stiznost je vytizovana bezodkladng, nejpozdéji do 30 dnit od piijeti stiZnosti. Lhitu lze
v odtvodnénych piipadech prodlouzit o dalsich 30 dnd, o prodlouZeni je stéZovatel
informovan.

o Informace o vyfizeni anonymni stiznosti bude zvefejnéna na vetejn€ piistupné nasténce na
oddéleni OPS a na webovych strankiach www.ssso.cz, a to po dobu nejméné¢ 10 dnl
po uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni. Zvefejn&na bude pouze obecnd informace o vyfizeni
stiznosti s ohledem na ochranu osobnich a citlivych udaju.
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S. Kdo a jak stiznost vy¥izuje a kdy je stiznost povaZovana za vyrizenou?

o Stiznosti vytizuje vedouci odd&leni OPS a PS po proSetieni vSech okolnosti tykajicich
se stiZznosti.

e VSechny stiznosti jsou evidovany a vytizovany pisemné. StéZovatel ma pravo nahliZet
do dokumentace, kterou poskytovatel vede o stiznosti, pofizovat z ni kopie nebo vypisy.

e StiZnost je povazovana za vyfizenou, jakmile po jejim prosetieni dojde k napravnym
opatienim a stéZovatel je o tom pisemn& informovan.

oI v ptipadé¢, Ze stiznost neni uznéna za opravnénou, musi byt st€Zovateli zaslana pisemna
zprava o jejim vyfizeni v souladu s danymi lhiitami.

e Podani stiZznosti nesmi mit negativni dopad na toho kdo si sté€Zuje, ani na toho koho
se stiznost tyka.

6. Adresy pro podani stiznosti:

** Vedouci oddéleni OPS a PS: * Reditelka:
Mgr. Darina Kolkova Ing. Jifina Halamé&dkova
DPS Hladnovskd 757/119a Socialni sluzby Slezska Ostrava p.o.
712 00 Ostrava-Muglinov Stard cesta 125/4
Tel: 596 245 502, 602 369 430 Tel.: 555 131 620, 724 676 258
Email: dkolkova@ssso.cz Email: jhalamcakova@ssso.cz

ID datové schranky: cfgbtjj

. DalSi moznosti, kde Ize podat stiznost:
Ztizovatel:

Statutarni mésto Ostrava Sewr
méstsky obvod Slezska Ostrava

Te&Sinska 138/35

710 00 Slezska Ostrava

Adresa elektronické podatelny: posta@slezska.cz
ID datové schranky: 56zbpub

R/
D ~

% Vefejny ochrance prav % Cesky helsinsky vybor
Udolni 39 Stefénikova 216/21
602 00 Brno 150 00 Praha
WWwWWw.ochrance.cz www.helcom.cz

8. Co délat, kdyZ nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti?
Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiZnosti nebo pokud nebyla stiZnost vytizena
v€as, mize do 60 dnti od dorudeni informace o vy#izeni nebo od uplynuti lhity pozadat
ministerstvo o provéfeni vyfizeni stiznosti. Nutno uvést divod pro¢ stézovatel zada
0 provéfeni stiznosti.
Kontakt na Ministerstvo prace a socialnich véci:
MPSV CR
Na Pofi¢nim pravu 1/376
128 00 Praha 2
Datova schranka: sc9aavg

*Postupy pro poddvdni, pFijimani a vyFizovani stiznosti jsou zpracovdny ve Standardu kvality
¢. 7, ktery je k nahlédnuti u pracovnikii Odlehcovaci pobytové sluzby.
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Zpracoval: Mgr. Darina Kolkova, vedouci oddgleni odlehéovaci pobytové sluzby
a peCovatelské sluzby

Schvalil: Ing. Jifina Halam¢akova, feditelka

Vnitini pravidla pro poskytovani odlehSovaci pobytové sluzby ucinnd od 01.08.2025 byla
schvalena dne 21.07.2025 teditelkou organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava, piispévkova
organizace.

Ing. Jifina Halam&akové
feditelka

Vnitini pravidla pro poskytovani odlehdovaci pobytové sluzby uZivatel prevzal

TMEN0 UZIVALCLE: et

Podpis uzivatele: ..............oooo
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