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Zasady pro poskytovani pomoci pii dovozu a donasce stravy do

domdécnosti formou sluzby obéaniim za vihradu dle § 35 zikona

I.

IL.

¢. 128/2000 Sb., o obecnim ziizeni

Obecné ustanoveni

Sluzbou obCaniim ptispévkové organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava se rozumi pomoc
pti dovozu a donasce stravy do domacnosti klienta.

Sluzba ob¢antim piispévkové organizace Socidlni sluzby Slezska Ostrava je poskytovana na
zakladé Smlouvy o poskytnuti sluZeb ob&antim statutarniho mésta Ostrava, méstského obvodu
Slezské Ostrava, dle § 1746 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, v platném znéni.
Vyse zmin€na sluzba se poskytuje obéaniim statutdrniho mésta Ostrava, mé&stského obvodu
Slezska Ostrava, na uzemi statutdarniho mésta Ostrava, méstského obvodu Slezska Ostrava za
sjednanou cenu. Na sluZbu neni pravni narok.

Vesker¢ zélezitosti souvisejici s poskytovanou sluzbou vyfizuje piispévkova organizace
Socialni sluzby Slezska Ostrava (déle jen “p¥isp&vkova organizace®).

Smlouvu o poskytnuti sluZeb ob&antm statutarniho mésta Ostrava, m&stského obvodu Slezska
Ostrava uzavira feditelka pfispévkové organizace Sociélni sluzby Slezska Ostrava.
Pfispévkova organizace Socidlni sluzby Slezska Ostrava neni pfi plnéni této smlouvy
poskytovatelem socidlnich sluZeb podle z. €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném
znéni.

Cilova skupina sluzby

SluZba je urCena seniorim a dospélym zdravotné postizenym ob&antim statutdrniho mésta
Ostrava, mé&stského obvodu Slezska Ostrava, kteii maji snizenou sob&sta¢nost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni.

SluZba se neposkytuje osobam, které nejsou schopny zajistit bezpeéné prostiedi a podminky
pro vykon ¢innosti sluzby (napf. osoby s infekénim &i jinym nakazlivym, rizikovym
onemocnénim, rizikovym chovanim, dekompenzovanym psychickym stavem, osobim
zavislym na omamnych latkach a alkoholu apod.).

III. Kapacita sluzby

Kapacita dovozu jidla do domacnosti terén - 30 uzivateli/denné
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IV. Zadost o poskytnuti sluzby, nileZitosti smlouvy

Sluzba je poskytovéana na zaklad® uzaviené smlouvy o poskytnuti sluzby obcanim
Statutdrniho mésta Ostrava, méstského obvodu Slezska Ostrava, a to ve smyslu § 1746 zakona
¢. 89/2012 Sb., Obcéanského zakoniku, v platném znéni.

Pov&feny zaméstnanec oddéleni odlehdovaci pobytové sluzby a pedovatelské sluzby (socialni
pracovnik, vedouci odd&leni) sjednava na zéklad® jednani se zdjemcem o sluzbu uzavieni
smlouvy.

Smlouva se sjednava na zdkladé podané zadosti o uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby
obéantim za thradu dle § 35 zdkona ¢&. 128/2000 Sb., o obecnim ziizeni.

Kazdy zajemce o sluzbu je sezndmen s podminkami poskytovani sluzby ( viz. Zasady pro
poskytovani pomoci pfi dovozu a donasce stravy do domdcnosti formou sluzby obcaniim za
tihradu dle § 35 zakona &. 128/2000 Sb., 0 obecnim z¥{zeni a Sazebnik thrad za poskytovani
pomoci pfi dovozu a donasce stravy do domécnosti formou sluzby obéaniim za thradu dle
§ 35 zékona ¢. 128/2000 Sb., o obecnim zfizeni.

Smlouva je uzaviena dle potieb Zadatele (v zavislosti na jeho schopnostech a moZnostech)
a charakteru nami nabizené sluzby pisemnou formou.

Smlouvu s Zadatelem schvaluje a uzavira na zdklad& navrhu oddéleni odlehcovaci pobytové
a pecovatelské sluzby feditelka ptisp&vkové organizace Sociélni sluzby Slezska Ostrava.

Po schvaleni je smlouva predloZena Zadateli ve tfech stejnopisech s platnosti originalu
k prostudovéni a naslednému podpisu. Jedno vyhotoveni obdrzi klient sluzby, dvé vyhotoveni
jsou uloZeny v evidenci oddéleni odleh&ovaci pobytové sluzby a peCovatelské sluzby.
Sociélni pracovnik oddéleni odleh&ovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby vede fadnou
evidenci uzavienych smluv.

Nalezitosti smlouvy

V.

L

- Rozsah a ptedmét poskytované sluzby.

- Misto a ¢as poskytovani sluzby.

- Vyse thrady za poskytovani sluzby a zptisob uhrady.

- Ujednani o dodrzovani pravidel pro poskytované sluzby.

- Vypovédni divody a vypovédni lhity.

- Doba t¢innosti smlouvy.

- Zavérefna ustanoveni.

- Datum uzavfeni smlouvy a podpis zastupce poskytovatele a uzivatele sluzby.

Pravidla pri zajiSténi dovozu jidla

Bez ohledu na zptisob vydani jidla uzivateli plati, Ze poskytovand sluZzba zahrnuje pouze
dovoz &i donasku jidla od dodavatele k uzivateli. Veskeré reklamace kvality jidla a reklamace
vyGétovani thrady za jidlo dodavatelem jidla klient musi fesit pfimo s dodavatelem jidla,
ktver}'lm je provozovna Hana Lisnikovd — Vitalita, Horni 1471/57, 700 30 Ostrava,
IC: 73315486. Neodhlasené obédy dodavatel jidla ptitom obvykle uétuje uzivateli jako
spotiebované, zaplacenou Ghradu za n& nevraci ani za né neposkytuje nahradu.
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2. Poskytovatel neposkytuje nahradu za uZivatelem objednané a neodebrané obédy v pfipadg, ze

k odebréani obéda nedoslo z pti€iny na strané uZivatele (nedostatek soudinnosti pii prebirani
ob&da v domécnosti uzivatele apod.).

Pfi rozvozu, prepravé a uvadéni do ob&hu musi byt produkty chranény pred mikrobidlni
kontaminaci, zne¢i§ténim nebo jinym narusenim zdravotni nezavadnosti. K rozvozu, piepraveé
a vydeji produktli 1ze pouZit jen &isté a takové prepravni obaly a vydejni obaly, které po dobu
rozvozu, pfepravy ¢i vydeje uchovavaji pokrmy pfi stanovenych teplotach, ochrani je pred
kontaminaci a jsou snadno ¢istitelné a omyvatelné (termojidlonosice). Jeden termojidlonosi¢
je uZivateli sluzby zapiijéen bezplatng prisp&vkovou organizaci Socialni sluzby Slezska
Ostrava. Druhy termojidlonoci¢ musi byt zakoupen uZivatelem sluzby. K rozvozu a pieprave
produktll se uZivaji dva dopravni prosttedky petovatelské sluzby s omyvatelnou
a dezinfikovatelnou loZnou plochou. Pfepravni prostory musi byt udrfovany v &istoté.
Pravidelné€ se provadi fadna desinfekce a ¢isténi.

Jidlo je zaméstnanci provozovny Hana Lisnikovad — Vitalita nakladano do speciélnich
termojidlonosici, které jsou uréeny pro dany rozvoz. Dovoz je uskutetnén tak, aby jidlo bylo
stravnikovi dod4no bezprostiedné po vyrobg, nejdéle viak do 7 hodin od dokonéeni tepelné
Upravy. Teplota teplého pokrmu pfi pfedani musi dosahovat min. + 60 stupiia C. Teplota
studeného pokrmu pfi pfedani musi dosahovat max. + 8 stupiiti C. Stravnik stvrzuje podpisem
Zasad pro poskytovani pomoci pfi dovozu a donaice stravy do domacnosti nebo jidelen DPS
formou sluzby ob¢antim za uhradu dle § 35 zakona &. 128/2000 Sb., o obecnim zlizeni, Ze
jidlo spotiebuje bezprostfedné od prevzeti jidlonosi¢e, a Ze byl seznidmen s moZnosti
mikrobialni kontaminace v pfipad® nedodrZeni stanovenych podminek.

VI. Uhrada za poskytovanou sluzbu

1.

Klient je povinen zaplatit thradu za poskytnuté sluzby, jejiz vyse je stanovena smlouvou

o poskytnuti sluzeb obéantim statutarniho mésta Ostrava, mé&stského obvodu Slezska Ostrava.
Klient se zavazuje a je povinen platit Ghradu zp&tn&, a to jednou za kalendaini mésic,
nejpozdéji do patnactého dne nésledujictho kalendainiho mésice v hotovosti do vlastnich
rukou zaméstnance odd€leni odlehCovaci pobytové sluzby a pedovatelské sluZby, na zaklad
dafiového dokladu nebo bezhotovostnim pfevodem na tiet poskytovatele.

Poskytovatel je povinen pfedloZit (pfedat) klientovi vytidtovani thrady (datiovy doklad)

za skutetné poskytnuté sluzby ustanovené smlouvou o poskytnuti sluZeb ob&antim
statutarniho mésta Ostrava, méstského obvodu Slezska Ostrava za kalendaini mésic,

a to pfi zaplaceni uhrady v hotovosti za poskytnutou sluZbu.

Podkladem pro uhradu ujednané ceny je vyuctovani oznadené jako stvrzenka, které bude mit
naleZzitosti datiového dokladu dle zékona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném
znéni (dale jen ,,zékon o DPH®), (déle jen ,.stvrzenka“). Kromé naleZitosti stanovenych
platnymi predpisy musi dafiovy doklad obsahovat i dalsi udaje, jeZ jsou uvedeny ve smlouvg.
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4) V piipad& bezhotovstni thrady je poskytovatel povinen pfedlozZit klientovi vyuctovani thrady
za skuteéné poskytnuté sluzby za kalendaini mésic, a to nejpozdgji do desitého kalendarniho
dne v mésici nasledujiciho po mésici, kdy byly sluzby poskytnuty.

5) Pené&Zni prostiedky v piipadé bezhotovostni platby musi byt p¥ipsany na ucet Poskytovatele
nejpozdgji do 15. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, ve kterém
byly sluzby ¢erpany.

VII. Ukonéeni platnosti smlouvy, vvpovédni duvody a vypovédni
Thiuta

Platnost smlouvy zanika:
a) vypovedi
b) Umrtim uZivatele

1. Klient mize smlouvu vypovédét bez udani divodu.
2. Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z téchto ditvodi:

a) Jestlize klient podstatnym zptisobem poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za
podstatny zpiisob poruSeni smlouvy se povaZuje zejména nezaplaceni thrady za
poskytovanou sluzbu za dobu delsi nez 1 kalendaini mésic.

b) Jestlize klient i po op&tovném napomenuti podstatnym zpiisobem porusi povinnosti, které
vyplyvaji z pravidel pro poskytovani sluzby, stanovenych Zasadami pro poskytovani pomoci
pii dovozu a donaSce stravy do domdcnosti formou sluzby obanim za thradu dle § 35
zdkona €. 128/2000 Sb., o obecnim ziizeni.

c) Jestlize se klient sluzby chova k pracovnikovi poskytovatele zv1ast’ hrubym zplisobem, jehoz
zamér vede ke sniZeni dastojnosti fyzické osoby, k vytvafeni nepfatelského, ponizujiciho €i
zneklidiiujiciho prostiedi. Za zvlast hruby zpisob je povazovano zejména napadeni
pracovnika poskytovatele sluzby, verbalni agresivita vy$si intenzity, vyhroZovani fyzickym
napadenim, které miize divodng vzbudit obavu u pracovnika poskytovatele sluzby o svij
Zivot, toxikomanie, alkoholismus, infekéni ¢i jiné nakaZlivé a rizikové onemocnéni.

d) Jestlize klient odvola souhlas se zpracovavanim osobnich Gdajti, které jsou nezbytné pro
poskytovani sluzby.

e) JestliZe klient nevyuziva sluzbu po dobu 3 kalendarnich mésict.

3. Vypovéd musi mit pisemnou formu. Vypovédni lhtita ¢ini ve vSech pfipadech 5 dni a pocina
béZet dnem nésledujicim po dni doru¢eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
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II. Povinnosti klienta sluzby

Poskytnout informace nezbytné k uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby.

Predat souhlas k nakladéni s osobnimi udaji nezbytné pro potieby poskytovani sluzby (v
nezbytném rozsahu).

Informovat poskytovatele o své nepFitomnosti v byté z divodu nahlého odchodu
k rodiné, do nemocnice apod. v ¢ase sjednaném pro poskytovani sluzby. V pripadé
neohlaSeni odchodu se klient vystavuje nebezpeéi, Ze bude byt otevien policii spolu
s hasi¢skym sborem (informace je moZné podat telefonicky: 596242257 — DPS
Hladnovska 119, O-Muglinov, Fidi¢ +420 724 676 272, 596613711 (po-pa) — Be. Foltova
Veronika — socialni pracovnice.

Bezodkladné informovat o zménéch svého zdravotniho stavu majicich vliv na poskytovani
sluzby (infekéni onemocnéni, nutnost dietniho stravovani atd.).

Plnit dal8i povinnosti vyplyvajici mu ze smlouvy.

IX. Zavérecné ustanoveni

1. Tyto zasady pro poskytnuti sluzby ob¢antim, statutdrniho mé&sta Ostrava, méstského obvodu
Slezskéa Ostrava nabyvaji ué¢innosti dnem 01.01.2025.

2. Tyto zasady pro poskytnuti sluZby ob&anim, statutdrniho mésta Ostrava, mé&stského obvodu
Slezska Ostrava byly schvaleny dne 20.11.2024 teditelkou piisp&vkové organizace Socidlni
sluzby Slezské Ostrava. ) /
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