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1. ZAKLADNI UDAJE

Nazev zarlzem.

v w e

Provozovatel :

Socidlni sluzby Slezska Ostrava prlspevkova organizace
Stara cesta 125/4

7100 00 Ostrava HruSov

ICO: 10858083

- Kontakty:

Redltelka Ing. Ji¥ina Halamcakova
Tel.: 555 131 620
E-maﬂ 1ha1amcakova@s>s0 cz

Vedouci soclalm sluzby Be. Marketa Jlrout DiS., Cert CAAPR
Tel.: 725 876 755
‘ E—ma11 nmrouta( ‘ssso cz

Socidlni pracovmk Be. Jarmlla St’ukavcova, DiS.
Tel.: 596 629 483, 725 399 467
E-mall jstukavcova@ssso.cz

| 2 ‘o‘BECNE I’JDAJE‘ -

Doba poskytovam sluzby: : £ :
Ubytovani se poskytuje nepretrzité. Dalsi sluzby jsou poskytovany prostredmctwm
socialniho pracovnlka a pracovnlku \4 somalnlch sluzbach nasledovne

Pondéli-patek: od 6.00 hodin do 22.00 hodin
So, Ne, svatky: od 6.00 hodln do 18. 00 hodin

V. dobe od 22.00 — 06.00 hodm ve dnech pondeh—patek a v dob¢ 18:00 — 6 00 hodm ve

dnech pracovniho volnaa ve statcm uznané svatky je zajistén dohled bezpecnostm agentury.

Personalni zajlstem

Pnspevkova organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava Za_]ISt u]e poskytovam sluzby

. prostredn1ctv1m 4 kmenovych zamestnancu

1x isocmln'l ‘pracovmk
~ 3x pracovnik v socidlnich sluzbach

SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA



' SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

3. ZVLASTNI USTANOVENI

1.
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Uzivatel se chovd ohleduplné a slusn€ k ostatnim uzwatelum k pracovmkum
Azylového domu a k pracovnikiim bezpegnostni agentury.

Uzivatel, ktery je pfijemcem davky v hmotné nouzi — doplatku na bydlem je povmen
do 3. pracovnich dnil nahlasit na pHisluiném Ufadu prace zménu, kdy je povinen na
Utadu prace dolozit smlouvu o poskytovani socialni sluzby v Azylovém domé a
sazebnik tihrad za poskytovani socidlni sluzby v Azylovém domé. V prlpade kdy takto
uzivatel neu€ini, pokud mu nebrani zdravotni pfekazky, jako je nemoc ¢i karanténa, je
uzivateli vypovézena smlouva o poskytovam socialni sluzby Azylovern domég ve
smluvné stanovené lhité. UZivatel je povinen doloZit socilni pracovmcl Azyloveho
domu protokol z Jednam na Utadu préce.

. Kazdy uzivatel je povinen uhradit pii nastupu do Azylového domu vratnou kauci, jejiz
vyse se odviji od po¢tu Elend rodiny, a to nasledné: kazda dosp€la osoba 1.000,- K¢ a
kazdé nezaopatfené dit¢ 500,- K&, maximalné vSak celkova vyse kauce nepresahne
3.500,- K&. V odivodnénych piipadech a s pisemnym souhlasem vedouci socidlni
sluzby Azyloveho domu pro rodiny s détmi a Vstupnich byt s doprovodnym socialnim
programem je mozno kauci rozdélit do 3. splatek. Prvni Cast kauce ve vysi minim4lné
1.000,- K& je osoba povinna ‘uhradit v den nastupu do Azylového domu, druhou ¢ast pti

prvni thrad& za ubytovani a treti ¢ast pii druhé uhradé za ubytovani. Kauce bude po dobu -

G¢innosti Smlouvy uloZena na depozitnim Gétu Poskytovatele ¢islo 1387950055/2700, pod
unikatnim variabilnim symbolem uZivatele. P¥i ukondeni pobytu v Azylovém dom¢
bude uZivateli kauce vracena, pokud bude bytova jednotka vricena ve stavu, v jakém
mu byla pfedana. Pokud b&hem pobytu uZivatele v Azylovém dome dojde k poskozeni
vybaveni bytové jednotky nad miru b&ného opotiebeni, budou opravy skod hrazeny z
této kauce. PoSkozeni bytové jednotky a uzwanych véci bude vzdy popséno v
,.Predavact protokolu®. V pipad& prodleni uZivatele s thradou za poskytovani socialni
sluzby dle této Smlouvy je Poskytovatel opravnén zapogist vratnou kauci na hradu
tohoto -dluhu. Piebyvajici Castka slozené vratné kauce bude uzivateli vracena po
ukonceni pobytu v Azylovém dome UZivatel je povinen zanechat na sebe aktudlni
telefonni &islo nebo email, aby pracovnici Azyloveho domu jej mohly kontaktovat
ohledne vraceni sloZené kauce

Pii konedném odchodu ze zafizeni je uZivatel povinen uklidit celou bytovou Jjednotku.
V den ukon¢eni pobytu uZivatel preda kompletni inventaf, klice a pfipadné vypijcene
véci, a to nejpozd&ji ve 12.00 hodin. V ptipadé, Ze uz1vatel v den ukonleni pobytu
nepreda bytovou jednotku do vyse uvedeného ¢asu, posouva. se automaticky den
ukongeni pobytu na nasledujici den a uZivatel je povinen uhradit naklady na ubytovéni
za da151 den pobytu. V ptipadé, kdy uZivatel nebude chtit opustit bytovou jednotku,
pracovnici Azylového domu zavolaji Policii CR.. Pracovnlcl Azylového domu provedou
kontrolu bytové jednotky a potvrdi ptedani a prevzetl bytove jednotky. Vzniklé skody
&i ztraty na majetku Azylového domu je uZivatel povinen uhradit. V den odchodu je

uzivateli Vyhotoveno kone&né vyuctovam plateb, které. uhrad1 na mist&nebo podeplse :
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Provednypra

uznani zavazku s pfesnym stanovenim terminu Ghrady dluhu. Po uplynuti této lhity,
jakoz i v piipadé nepodepséani uznani zdvazku, je mozno pohledévky Vyméhat soudné.

Vratna zaloha na kryti skody se OdVI_]l od poctu ¢lent rodlny, maximalné j Je to 3.500,-

K¢ :

- Malovani bytu v&etné tklidu po malovani ¢ini 1.500,-K¢

- Uklid bytové jednotky véetné vyprani potahii na matrace pfip. lozniho pradla ¢ini
1.500,-K¢.

- Vyprani pouze loZniho pradla ¢ini 200,-K¢.

POZADOVANY STAV BYTU PRI PREDANT:

POKOJ

o Potahy matraci &isté, neposkozené (moZnost zapujcit si- Savo u soc. pracovnikd, je-
li tieba potahy vybélit)

e  Vyprané chréni¢e matraci

e Vytiené Supliky u komod a vnitfky skfini, otfeny nabytek

o Cista okna ‘

. Vytrena podlaha -

e . Vyprané lozni pradlo

KUCHYN:

o Vymyta a odmrazend lednice

e Umyty sporak a trouba (i uvnitf)

e Vymyté aotfené skiinky

e Vytfena podlaha

KOUPELNA:
e Vydrhnuta toaletni misa/zachod, umyvadlo a event. sprchovy kout

e Vytfena podlaha

V piipadé potfeby si uzivatel miize ponechat své osobni véci v Azylovém dom¢, fadné
sbalené v pytlich & krabicich, mimo bytovou jednotku. Véci takto sbalené budou
uchovény po dobu 7 dni ve sklepnich prostorach Azylového domu. V ptipad€, Ze se
uzivatel do 7 dnti pro své osobni véci nedostavi, budou ze sklepnich prostor vyneseny a
zlikvidovéany v komunalnim odpadu. O uloZeni osobnich véci ve sklepnich prostorech
bude s uZivatelem sepsan protokol, ve kterém bude jasn€ stanoven termin, do kterého si
své véci musi piijit vyzvednout. Uznvatel |1z nebude ze stranv pracovnlka VyZyvan

kgyzvednutl veeill!l

Pro véci je moZno si z provoznich duvodu prl_]lt pouze ve vsedm dny v Case od 7.00 —

14.00 hod.
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Odvoz svych véci si uzivatelé Azylového domu zajist'uji sami na své naklady.

Za hrubé poruseni provoznich pravidel se vzdy povaZuje vneseni stfelnych zbrani,
loveckych nozi, macet, koufeni mimo vyhrazené misto na zahradé Azylového domu,
koufeni déti a mladistvych v celém aredlu Azylového domu, neohlaseni pobytu mimo
AD a nenahlaeni zmény na piisluiném UP do 3 pracovmch dnii od podpisu smlouvy o
poskytovani socialni sluzby.

Za zv1a3t hrubé poruleni provoznich pravidel se vzdy povazuje fyzické napadeni
pracovnika Azylového domu, jiného uZivatele Azylového domu, nebo navstévy
v Azylovém domé, slovni Utok uZivatele na pracovnika nebo jinou osobu, ktera se
nachazi v prostorach Azylového domu, takové intenzity, Ze je nutno ptivolani PCR.V
takovychto pripadech se smlouva vypovida ckamzité.

V celém aredlu i objektu Azylového domu plati zékaz koufeni, i elektrickych cigaret,
mimo vyhrazené misto. Koufeni je povoleno pouze ve venkovnich prostorach mimo
budovu Azylového domu a uzivatelé musi dodrZovat &istotu, zajistovat pravidelny uklid
nedopalki. V piipadé zjiSténi, Ze uZivatel kouti v bytové jednotce, zakoupi uZivatel na
své vlastni ndklady barvu a provede vymalbu bytu.: KoufFeni v bytové jednotce je
hrubym porusenim provoznich pravidel, za které mu bude udélena vytka. Koufent,
i elektrickych cigaret, déti a mladistvych v celém aredlu Azylového domu je zakdzano.

V celém aredlu Azylového domu plati zdkaz rozdéldvani a manipulace s otevienym
ohném. Jeho poruseni je hrubym porusenim provoznich pravidel.

V celém aredlu Azylového domu, véetn® bytovych jednotek plati zdkaz pouzivani
bazénd jakychkoliv rozméra.

P¥i prvnim hrubém poruseni provoznich pravidel nésleduje pisemné upozornéni. PHi
opakovaném poruseni provoznich pravidel stejného typu nasleduje Vytka Pfi tieti vytce
je vypovézena Smlouva,

V celém obJektu Azylového domu plati z bezpecnostmch duvodu zédkaz prenaseni
napOJu a jidla v neuzavienych nadobach ‘

V Azylovém domé nelze chovat ¢i mit u sebe jakakoliv zvifata.

V ptipad¢, Ze uZivatel nebo jeho déti onemocni infekéni chorobou, je uZivatel povinen
dodrzovat omezeni a plnit povinnosti pfedepsané lékafem k zamezeni vzniku a Sifeni
infekCnich chorob, totéZ je povinen zajistit u svych déti. Nedodrzeni této povinnosti je

hrubym gorusemm provozmch pravndel

Navstevy jsou povoleny denné od 15:00 — 18:00 hodln v altanu Prlchody i odchody
navstév se zapisuji do , Knihy navstév*. Pracovnik miiZe z provoznich divodid nebo
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z divodu nevhodného chovani navstévnika nav§té€vu nevpustit nebo ukondit.
Maximalni podet osob pii navitéve jedné rodiny jsou Ctyfi. Déti do 15 let véku smi piijit
na navitévu do Azylového domu jen v doprovodu dospélé osoby.

15. Navitévy v bytovych jednotkach nejsou povoleny, kromé situace, kdy si chce uZivatel
vzit na navstévu do Azylového domu dalsi své déti, které nema v péci. V piipadé pobytu
d&ti, které nema uZivatel v pé¢i, bude pobyt déti zpoplatnén dle platného sazebniku
thrad, ve kterém je stanovena denni tthrada za dit&. Na pobytu t&chto d&ti v Azylovém
domé je uZivatel povinen se s pracovniky zafizeni pfedem domluvit. O tomto pobytu
bude s uZivatelem sepsan protokol z jednéni, ve kterém bude pocet noci, které dit€ stravi
v Azylovém domg; pfesné specifikovan. UZivatel je povinen uhradlt stanovenou ¢astku
pied pobytem ditéte/deti v Azylovém domég.

16. Pokud se v bytové jednotce bude nachazet cizi- osoba, jedna se o hrubé poruSeni
provoznich pravidel, a uZivateli bude za to udilela vytka.

17. Vzhledem k provozu Azylového domu je nezbytné respektovat a dodrzovat se svymi
détmi také noéni klid od 22:00 hodin do 6:00 hodin. P¥ichod do Azylového domu je
“stanoven nejpozdé&ji ve 22:00 hodin. Opakovanymi pozdnimi piichody dochazi
k hrubému porusovéni provozniho fadu Azylového domu a jsou diivodem k vypovédi
‘Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby v Azylovém domé&. UZivatelé mohou po 22:00
hoding na nezbytné nutnou dobu vyuzivat prostory uréené ke kouteni za pfedpokladu,

ze jejich det1 le spi a nerusi ostatni.

18. Dité mladdi 12 let véku nesmi zistat v bytove Jednotce samo bez dozoru a také samo
preblrat kli¢e od bytové Jednotky

19. Neni povoleno delat kople prldeleneho khce V Azylovem domé& neni povoleno
: ubytovanl dalsich osob Z bezpecnostmch divodti je behem celého dne aredl Azylového
- domu uzavien.

20. Uzwatel nesmi nechavat khc v zémku. V prlpade zabouchnutl dverl si otevieni bytu
- zajist'uje a hradi uZivatel na vlastni naklady

21. Pt odchodu zAzyloveho domu je uzivatel povmen odevzdat kli¢ od bytové jednotky
na vratnici. NeohlaSena absence delsi neZ 3 dny je divodem k vypovédi Smlouvy a
ukongeni pobytu. Néklady za ubytovani se uctuji ke dni ukonceni pobytu a nikoliv ke
dni vzniku neohlaené absence. V pfipadé, Ze uZivatel chce pfespat mimo Azylovy dim,
je povinen toto pfedem nahldsit pracovnikovi v socidlnich sluzbach. Jeho pobyt mimo
Azylovy dim nemaé vliv na zménu ndkladi za ubytovani. Pfed odchodem je uZivatel
povinen uklidit bytovou jednotku, tzn. Ze vynese odpadky, zavie okna, odpoji ze
zasuvky elektrospotiebide (kromé lednice) a takto uklizenou bytovou jednotku si necha
zkontrolovat pracovmkem v.socidlnich sluzbich. Odchazi-li uZivatel kdykoliv b&hem
dne bez ditéte; je povinen nahlésit, jak m4 zajidténo hlidani dit&te zletilou osobou (kym
a kde) — formou pisemného sd&leni na vratnici (podepisuje hlidajici osoba i rodi¢
‘hiidaného ditéte). Pokud se uZivatel s ditétem vrati po 22 hod, je toto povaZovano za
,noc mimo AD%. Kady mésic ma uzivatel umoZnéno stravit 7 noci mimo AD (netyka

Soéla|n| sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace ‘ ‘ 1€ 10858083
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22.

se letnich prazdnin a vano¢nich svatki). Pokud uzivatel s ditétem stravi vice nez 7 noci
v mésici mimo Azylovy dim (kromé prazdninovych mésicti a véno¢nich svétks) bez
souhlasu vedouci socidlni sluzby, mtze byt jeho pobyt v Azylovém domé& ukonéen.
NenahlaSeni nepritomnosti_pires noc je povaZovano za poruSeni provoznich
pravidel a bude udélena vytka. :

UZivatel€ jsou pbvinni udrzovat potadek a Cistotu v bytovych jednotkach. Spole¢né
prostory (chodby a schodisté) a okoli budovy Azylového domu jsou povinni uklizet dle
rozpisu. UZivatelé mohou byt vyzvani k pomoci pii tklidu bytové jednotky po jiném

- uZivateli, pokud ten neprovedl fadny zavéretny uklid. Neprovedeni wklidu je

23.

24.

25.

26.

povazovano za poruSeni provoznich pravidel a uZivateli bude udeleno plsemne
upozornéni.

Jednou tydné jsou provadény kontroly potfadku v ubytovacich jednotkéch. Uzivatelé
jsou povinni byt pfitomni této kontrole. UZivatelé jsou povinni vpustit pracovnika
provadéjiciho kontrolu do v§ech mistnosti bytové jednotky.

Uzivatelé mohou vyuZzivat spolecné prostory Azylového domu (spoleCenska mistnost).
Pravidla uzivani spole¢enské mistnosti jsou uvedena v pnloze 1 téchto provoznich
pravidel. Neni povoleno ze spoleénych prostor odnaset véci a je nutno zde udrzovat
pofadek. Zde umisténou elektroniku pouZivaji se souhlasem pracovnikii v socidlnich
sluzbach. :

Vybaveni a zafizeni pokoji je majetkem organizace Socidlni sluzby Slezska Ostrava,
piispévkova organizace. UzZivatelé jsou povinni Setrn¢ zachazet s propljcenym
majetkem. V bytové jednotce neni mono provadét nevratné tipravy, jako jsou zasahy
do omitek apod., je zakdzano bez piedchoziho souhlasu socidlniho pracovnika
presouvat nabytek, a to i mezi pokoji. Pfipadné zjiSténi zavady v bytové jednotce pfi
pfedani je nutno neprodlené nahlésit pracovnikiim Azylového domu. Pokud dojde
k zavadam na zafizeni &i piistrojich bytu v priib&hu ubytovani, uzivatel je také povinen
toto nahlasit. Udrzbat zajisti jejich odstranéni. Pokud dojde k zdvadam zplsobenych
neSetrnym zachazenim ze strany uzivatele nebo jeho déti, je uzivatel povinen piipadné
Skody &1 opravy uhradit. Po dobu opravy musi mit uzivatel umoZznén vstup do bytu.

Je zakazan jakykoliv zasah do technického zafizeni v Azylovém domé.

Pracovnici Azylového domu jsou opravnéni. vstoupit do bytu vzdy v souvislosti
s vykonem socidlng pravni ochrany déti dle zakona & 359/99 Sb., o socidlné pravni
ochrané déti. Se souhlasem vedouci socidlni sluzby maji mozny vstup do bytu také
povéfeni zastupci organi statni spravy, a to za doprovodu pracovnika Azylového domu.
Pracovnici: azylového domu mohou vstoupit do bytove jednotky bez ptitomnosti

- uzivatele v ptipadé nouzovych havarijnich a mimotradnych 31tuac1 (napf. unik plynu,
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oteviend okna ‘za bourky, apod.). Ubytovam jsou povinni umoZnit navitdvy
pracovnikiim v p¥ipadé kontroly bytovych jednotek pfi plnéni individualniho planu
(péte o déti a domacnost), kontroly vybaveni a zjiSténi pnpadnych zavad, k provedeni
odettu vody, pfi nadmérném hluku. Pokud maji pracovnici podezieni, Ze uzivatel je pod
vlivem' navykovych latek; alkoholu anebo se mu zhorsil zdravotni stav a nereaguje na
vyzvy k otevrem dvef, pracovn1c1 mohou z diivodu bezpecnostl a po dirazném
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upozornéni pouzit nahradni kli¢ a vstoupit do bytové jednotky. Z t&chto diivodd je
nutné, aby uzivatel alespont povytahl kli¢ ze zamku, pokud se v byté zamkne.

27. Poskytovatel sluzeb nerudi za ztraty a poskozeni osobnich véci uZivatelt v bytovych
jednotkach. Uzivatelé jsou zodpovédni za své odloZené véci v celé budove a aredlu
Azylového domu. Z diivodu bezpeénosti uzwatel pri kazdem opustenl bytovou jednotku
zamyka. ‘

28. Uzivatel mé pravo vyuzivat fakultativni sluzbu vyuZiti mobilntho telefonu
k soukromym uceliim za uhradu. UZivatel je povinen se pfedem domluvit s pracovniky
azylového domu na ¢ase, kdy bude sluzbu Vyuzwat Po skoné¢eni hovoru pracovnik
Azylového domu zjisti, jak dlouho uZivatel hovofil a dle toho uzivatel uhradi potiebnou
gastku (5,-K&/min). Uhradu stvrdi svym podpisem do ,,Evidence vyuZiti mobilniho
telefonu k soukromym acéelGm®.

29. Uzivatel ma pravo vyuzivat fakultativni sluzbu prani v automatické pracce za thradu.
UZivatel je povinen se pfedem domluvit s pracovniky azylového domu na pfesném Case,
kdy bude sluzbu vyuZzivat a provest pred pouzitim pracky Ghradu sluzby dle sazebniku.
Uhradu stvrdi svym podplsem do ,.Evidence prani pradla v Azylovem domé&.“ PH
nastavovani praciho programu se uzwatel idi pokyny pracovnika, po pouZit{ uvede
pracku do puvodmho stavu. Uzivatel ma nrok na vypram lozmho pradla 1 xzald dni -
zdarma. : ‘

30. Uzivatel je povinen dodrZovat Cistotu lozmho pradla. LoZni pradlo uzivatel méni dle
individuélnich potreb UZivatel -je povinen se podrldlt prlpadnym hyglenlckym
opatfenim. Suseni pradla v bytovych jednotkach je povoleno, je viak nutné dbét na
pravidelné vétrani, aby se v bytové jednotce neobjevila phsen UZivatelé si mohou
zaptjcit susaky na suSeni pradla na vratnou kauci ve vysi 200 K¢&. Tato kauce bude
uloZena v hospodarem daného uzwatele ktere je vedeno trezoru v kancelafi pracovnlku
v soc1a1nlch sluzbach ‘ :

31. Uzwatele dodrqu1 mstrukce a natizeni, tykaJICI se bezpecnost1 a poZarni ochrany

32. Je zakazano mlt v bytovych jednotkach vlastni elektrlcke spotreblce bez elektrorev1ze
V piipadé, Ze uzivatel ma vlastni elektrické spotreblce (napt. kulmofén, mikrovlna
trouba, PC, TV), pak pfipadné skody vzniklé pouZitim t&chto spotfebici hradi uivatel.

33. Uzivatei si‘ muzZe zdaﬁha pﬁjéit zehligku, Vypujéeny ptedmét je uiivétel povinen vratit
nejpozdéji druhy den po vypujéeni, nedohodl-li se s pracovnlky Azylového domu jinak.
V bytovych Jednotkach Je povoleno zehht

34. Uzwatele si mohou do bytove Jednotky zapuj 01t vV oprotl vratné Jlstote ve V)'fél 3. 000 =
K&, kterou ruéi za jeji fadné vraceni. O zapujcem TV si mohou uZzivatelé pozadat po

" prvnim mésici pobytu v Azylovem domg, pfi¢emZ musi mit fadné a v¢as vhrazenu

| poskytnutou socialni sluzbu a uhrazenou celou kauci. O zaptjéeni je sepsan protokol se
socialni pracovnici, ve kterém je jasné stanoveno, za jakym ucelem je kauce slozena a

Socialni, sluzby Slezska Ostrava, piispévkova organizace 1610858083
‘Stara cesta 125/4; 711.00 Ostrava & G&tu: 1387543038/2700"  Www.5550.02
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- 0 jakou TV se jedna. Tato jistota bude ulozena v hospodateni daného uZivatele, které
je vedeno trezoru v kancelfi pracovniki v socialnich sluzbach.

35. Uzivatel je povinen $etfit vodou a elektrickou energii. Spotfeba vody a elektiiny
uZivatele je kontrolovana pracovniky Azylového domu, odeget vodoméru a elektroméru
v bytové jednotce bude proveden pii ndstupu uZivatele a poté kazdy prvni den v mésici.
V piipadé, kdy uZivatel bude mit v&tsi spotfebu, nez je primér, bude na to pisemng

upozornén,

36.

Pii ukonCeni pobytu v Azylovém domé je uZivatel povinen odnést své osobni véci

- nejpozd&ji do, 7 dnd, jinak budou tyto véci zlikvidovany. Nejsou zde prostory k jejich
- dal8imu uchovévani. V p¥ipadé hospitalizace, nastupu vykonu trestu odnét{ svobody &i
jinych podobnych piipadech rozhodne o dal§im postupu vedouci socidlni sluzby.

37.

UZivatel je zodpovédny za chovani svého ditéte &i déti v budove Azylového domu a

v celém arealu Azylového domu. Pokud se dité bude pohybovat volng mimo budovu a
aredl Azylového domu, nese rodi¢ za né plnou odpovédnost. D&ti do 12 let véku nesmi
byt na zahradg Azylového domu samy bez dohledu dospélé osoby. ‘

38.

Jestlize rodi¢ potiebuje vyf¥idit osobni zdleZitosti ‘na tfadech & u Iékafe a nechava své

dite hlidat jinym uZivatelem, musi pfedem ditéti zajistit stravu. Hlidani jinou osobou
rovné¢z nahlaSuje pracovnikiim zatizeni. Hlidani -d&ti pracovniky Azylového domu se

neposkytuje.
39.

V pfipad€ zjiténi - skutecnosti ‘podezieni z trestného &inu & ohrozeni ditéte maji

pracovnici Azylového domu povinnost kontaktovat ptislusné organy.

40.

V piizemi budovy Azylo‘\iého domu je umisténa Anonymni schrinka. Zde mohou

uZivatelé vhazovat své ndméty a ptipominky tykajici se provozu Azylového domu.’

41. lejimku z Provoznich pravidel miZe povolit vedouci socialni sluzby a ze zavaznych
divodii Ize dohodnout individualni & pfechodnou zmeénu na zékladé konkrétni situace.

4.

Konani, ktera jsou v rozporu s Provoznimi pravidly a Vnitfnimi pravidly pro poskytnuti

socialnich sluzeb v Azylovém domé, jsou povazovana za poruseni téchto pravidel.
Divody pro ukondeni pobytu v Azylovém domg jsou specifikovany ve Vnitinich -

pravidlech.

Zpracovala:  Be. Markéta Jirout, DiS.,Cert. CAAPR. - vedouct socidlni sluzby

Schvélila: Ihg. Jifina Halam&akova feditelka pﬁspéﬁqué korganizace Soci’é}pﬁ sluzby -

Slezska Ostrava dne 30.06.2025 -

Udinné od:  01.07.2025

Sociaini sluzby Sle‘zské‘(‘)strava,] prispévkova organizace
Stdra césta:125/4, 71100 Ostrava &. Gétu: - 1387543038/2700
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Priloha ¢. 1

PRAVIDLA UZIVANi SPOLECENSKE MISTNOSTI

Obecn4 pravidla:

Spolecenska mistnost je uréena pro vSechny obyvatele Azylového domu ul. Na Li§¢iné
2, Ostrava - HruSov k zdjmovym, aktivizaénim ¢i volnoGasovym aktivitam a spoleénym
setkanim ¢i schlizkam.

UZivatelé maji ve spoledenské mistnosti k dispozici PC, vytvarné potieby a knihy.
SpoleCenskd mistnost je zdjemclm zpfistupnéna prostfednictvim pracovnika v
socidlnich sluzbach od pondéli do patku v ¢asovém rozmezi od 8:00 hodin do 11:00
hodin a od 13:00 hodin do 14:00 hodm

0 v1kendech a svatcich j je provoz spolecenske mistnosti uzavren ;

Déti do 12 let maji pistup do spoleCenské mistnosti pouze v doprovodu rodi€e ¢i jiného
dospélého, ktery ma dit€¢ v dané dobé na starost. Pracovnici v socidlnich sluzbach
nezajiStuji hlidani déti.

Mr o r__r

Pravidla pro uzivani:

Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace e 10858083
Stara cesta 125/4 711 00 Ostrava €. U¢tu: 1387543038/2700 WWW.S5S0.CZ
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Zakaz koufeni a manipulace s otevienym ohném.

Po opusténi mistnosti po sob& uZivatelé uklidi a vypnou PC.
Za Skody zptisobené na zafizeni spoleCenské mistnosti, jakoZto i na vybaveni odpovidaji
uZivatelé, ktefi $kodu zpisobili. Za déti odpovidaji jejich rodite. Zpisobeni Skody |
nahlasi pracovnikiim Azylového domu. Socidlni pracovnik naslednd sepiSe uznani
dluhu na poskozeny majetek azylového domu.

SOCIALNI SLUZBY SLE2SKA OSTRAVA
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Priloha ¢. 2

PRAVIDLA UZ{VANi PRADELNY

Obecna pravidla:

e Pradelna je uréena vyhradné pro uZivatele socidlni sluzby poskytované v Azylovém

domu ul. Na Li¥&ing 2, Ostrava - HruSov k zajiténi fakultativni sluzby za uhradu: prani
v automatické pracce.

Uzivatelé maji v pradelng k dispozici 2 pracky. Praci prasek, prlpadne avivaz, si
zajist'uji uZivatelé sami.

Pradelna je uzivateli zpnstupnena po predchozi domluve s pracovnikem v socialnich
sluzbach kazdy den v ¢asovém rozmezi pondéli - patek od 8:00 hod. do 11:30 hod. a
od 12:00 hod. do 20:00 hod., kdy v 20:00 hod. je uZivatel povinen si oblecem

z pracky vytahnout Sobota, nedéle, svatky od 8: 00 hod. do 11:30 hod. a od 12:00
hod. do 17: 00 hod., kdy v17: 00 hod. ]e uzivatel povinen si oblegeni z pratky
vytahnout.

Pracovnik uZivatele do pradelny doprovazi a provad1 kontrolu nakladani s prackou,
kter4 musi byt vyuZivana v souladu s navodem, ktery je u kazdé pratky k dispozici.
Rovn&Z po vypréani pracovnik kontroluje, zda uzivatel uvedl pracku do ptivodniho stavu.
V ptipad® naplnéné kapacity pro poskytnuti fakultativni sluzby ‘ma. piednost ten
uzivatel, ktery si sluzbu domluvil dive.

Do pradelny mohou vstupovat pr1marne dospéli uzivatelé sluzby, eventualne détiod 12
let véku. ‘

Pravidla pro uZivani:

Socialni sluzby Slezska Ostrava, prispévkové organizace 1€ 10858083
Stara cesta 125/4, 711 00 Os’(rava & udtu: 1387543038/2700 WWW.SSS0.CZ

V pradelné je zakaz koufeni a manipulace s otevienym ohném.

Prac¢ky je moZno vyuZivat pouze v souladu s navodem k uziti.

Pracky je nutno vyuZivat hospoddrné, tzn. volit takovy praci program, ktery odpovida
mnoZstvi a typu pradla. .

Za ¥kody zpiisobené na vybaveni pradelny, zpiisobené jednanim, které nebylo v souladu
s témito pravidly, odpovida uZivatel sluzby. Zptsobenou Skodu ohlasi uzivatel €i
pracovmk v socialnich sluzbach socialni pracovnici, ktera nasledné sepiSe s uzwatelem
uznani dluhu na poskozeny majetek azylového domu.
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