Vnitini pravidla pro poskytovani
socialni sluzby v Azylovém domé

SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

Kontakty:

Vedouci socidlni sluzby: ‘

Be. Markéta Jirout, DiS., CertCAAPR.
Tel.: 725 876 755
E-mail:mjiroua@ssso.cz

socialni pracovnice:

Bc. Jarmila St’ukavcové, DiS.
Adresa: Azylovy dim pro rodiny s d&tmi
Na Lis¢in¢ 2, Ostrava - HruSov

Tel.: 596 629 483, 725 399 467

E-mail: azylovydum(@ssso.cz

Popis poskvtované sluzby

Socialni sluzby Slezskd Ostrava, pfisp&vkova organizace, nabizi na prechodnou dobu rodingm
S nezaopatrenym1 détmi, které se ocitly v nepiiznivé socidlni situaci, osobam do 26 let v&ku
opoust&jicim Skolské zafizeni pro vykon tistavni péce a osobam Zijicim v socialnim vyloudeni
poskytnuti socidlnich sluzeb v Azylovém dom& pro rodiny s d&tmi. Sluzba Je zajistovana
\% objektu Na Llscme 2, Ostrava-Hrugov v rozsahu zakladnich ¢innosti dle ustanoveni § 57
zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o somalmch sluzbéach a dale dle Vyhl ky ¢. 505/2006 Sb., a to
\' nasledu31c1m rozsahu: ‘

poskytnuti ubytovani

pomoc pii zajisténi stravy : ‘ g ‘

- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnenych zajmu a pii obstaravanl osobmch zale21t0st1
socialné terapeutlcke ¢innosti

Krome vyse uvedenych zakladnlch cmnostl se poskytovatel zavazuje dle ustanoveni § 35 odst.
4 zakona €. '108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisd, poskytnout
osobne na po dam fakultatlvm c1nnost1 za poplatek nad ramec zékladnich cmnostl kterou je:

- pram v automat1cke pracce
- soukromé telefonni hovory
-+ dité, které neni sv&feno do péce rodlce

Krizovy byt o velikosti 1+1 je ii¢elové uréen pro rodiny s détmi ¢i Jednotllvce V nepriznivé
zivotni €i krizové situaci, ktefi nepecujl 0 nezaopatiené detl ¢i osoby vracejici se z wistavni
péce (2 x dospely) ‘ : v
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Vn‘itfni;pravidla pro poskytovani
socialni sluzby v Azylovém domé :

SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

e NepFizniva Zivotni situace je definovana jako oslabeni
nebo ztrata schopnosti z divodu veku, nepfiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni.
navyky a zpusob Zivota vedouci ke koniliktu se
spole¢nosti, socialné znevyhodiiujici prostfedi, ohroZeni
prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo
neschopnost z jinych zavaznych diivodd fesit vzniklou
situaci tak, aby toto fe$eni podporovalo socialni zaclenéni
a ochranu pfed socidlnim vyloucenim.

o Krizova Zivotni situace je vyhrocena Zivotni situace s hrozicimi vaznymi disledky a
nasledky. Krizova Zivotni situace je v kratkém Case vyostiena situace, kterou (na rozdil
od nepiiznivé Zivotni situace) jiZ neni jedinec schopen sam s pomoci vlastnich sil
prekonat. |

Cilova skup‘ ina

a) soc1aln1 sluzba se poskvtule.
- rodindm s nezaopatienymi détmi, ktere se ocitly
oy nepnzmve socialni situaci z diivodu ztraty bydleni,
. krizové Zivotni situace & zjinych zdvaznych piicin, pro kter€ j jim ‘hrozi soc1aln1
vylouceni :
- osobam do 26 let v&ku, opoustéjicim Skolska zafizeni pro vykon ustavm péce
- osobam Zijicim v socialnim vyloudeni, osobam v krizi, osobam vedoucim rizikovy
zplsob' Zivota nebo timto zplsobem Zivota ohroZenym, pfislusnikim: etnickych
mensSin, osobam bez pristresi
Tyto osoby pouze za predpokladu 7e pecujl 0 nezaopatrene dite.

Rodlnou se rozumi skupina 0sob spoj enych pokrevnimi vazbami, manzelstv1m reglstrovanym
partnerstvim, osvojenim, které spolu Ziji ve spole¢né domdcnosti a napliiuji jeji- socidlni,
Vychovne a ekonomické funkce. Za rodinu se pOVB,ZLl_]l zejména manZelé, druh a druzka, rodice
a jejich déti, osaméli rodige s détmi, péstouni a jiné osoby, kterym bylo dité svéfeno do péce
rozhodnutim soudu, jakoZ i t&hotné Zeny od 28. tydne t&hotenstvi. Rodinu tvofi rovnéZ osoba,
ktera nepiekrocila vek 26 let, soustavné se piipravuje na budouci povolam a Zije ve spolecné
domaécnosti s vyse uvedenyml osobami.

b)  socidlni sluzba se neposkytuje osobém:
= které nemaji zajem aktivné fesit svou neprlzmvou socidlni situaci

- trpicim infek¢nimi nebo para21tam1m1 chorobami t&ch druhii a stadu pii kterych
miZe byt nemocny zdrojem nakazy ‘

- které jsou postlzeny psych1ckym1 poruchami, vyluCujicimi bydleni v Azylovém
dome

- jejichz chovani a zpusob Yivota znemoZiiuje b&Zné ob&anské souiti v Azylovém

domé

- které vzhledem ke svému zdravotnimu stavu VyZadUJI trvalé osetrovam

zdravotnickym personalem nebo trvaly dohled

Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova-organizace . = i€.10858083
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Vnitini pravidla pro poskytovanl
socialni sluzby v Azylovém domé

- unichZ s poskytnutim socialni sluzby pfi pééi o nezaopatrene dité vyslovi nesouhlas
ptisludny organ SPOD

Poslani

Poslanim Azylového domu pro rodiny s détmi, ul. Na Lis¢in€ 2, Ostrava je poskytovéani
pobytové socialni sluZby na ptechodnou dobu osobam, které se ocitly v nepiiznivé socialni
situaci z diivodu ztraty bydleni, krizové Zivotni situace ¢i z jinych zavaznych pncm pro které
jim hrozi socialni vyloudeni. Ugelem Azylového domu pro rodiny s détmi je poskytnout
uZivatelim zézemi k fedeni jejich Zivotni situace. Usilujeme o to, aby zminéné osoby nebyly
vylouceny z vétSinové spolecnostl a nalezly své uplatnéni na trhu prace i v osobnim Zivot&.

Cil sluzby‘

Cilem této sluzby je pomoci uZivatelim zmirnit jejich sloZitou Zivotni situaci spojenou se
ztratou bydleni, domacim nasilim &i jinou Zivotni krizi, sniZovat jejich zavislost na systému
socialni pomoci a podporovat je v aktivnim feSeni vlastni nepfiznivé situace (nabidnout piistup
ke vzdélani, zdravotni pé¢i, socidlnim sluzbam, lepsi kultufe bydleni, zamé&stnanosti, nabidce
volnoc¢asovych aktivit ‘aj ).

Misto a doba poskvtovam socidlnich sluZeb v szlovem dom¢

Socialni sluzba se poskytuje v Azylovem dom& Na Lising 2, Ostrava-Hrusov denng v ramci
neptetrzitého provozu. Sluzba je prednostné uréena obanim méstského obvodu Slezska
Ostrava, v pfipadé volné kapacity je nabizena ob&anitim jinych méstskych obvodi Statutérniho
mé&sta Ostravy a okolnich obci Moravskoslezskeho kraje.

Provozni doba — nepietrzity provoz

pondé&li — patek: ranni sména - 0d 06.00 hodin do 14.30 hodin
‘ “odpoledni sména ‘ “od 14.00 hodin do 22.00 hodin

dohled bezpe¢nostni agentury od 22.00 hodin do 06.00 hodin

S0, ne; ve svatek: ranni sména | od 06.00 hodin do 18.00 hodin
~dohled bezpe¢nostni agentury od 18.00 hodin do 06.00 hodin

Personalni za' t“n

Prlspevkova organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava zajlst uje poskytovani . sluzby
prostiednictvim 4 kmenovych zaméstnanci:

1x socialni pracovnik
3x pracovnl’k v socialnich sluibéch

Kapaclta szloveho domu

A% objektu Je zfizeno celkem 10 bytovych Jednotek
- 9x byt o velikosti 2+kk pro rodiny s détmi (2x dospély + 3x dit&)

Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace: IC 10858083
Stara cesta 125/4,.711 00 Ostrava €. uctu: 1387543038/2700 WWW :SS80.CZ
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SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA:

* Vnitini pravidla pro poskytovani
socialni sluzby v Azylovém domé

- 1x krizovy byt o velikosti 1+1 pro rodiny s détmi i jednotlivee v nepfiznivé Zivotni ¢i
krizové situaci, ktefi nepeuji o nezaopatrené déti nebo osoby vracejici se z Ustavni péée
(2x dospely).

Celkova kapacita bytovych jednotek je 50 lizek, z toho 20 luZek pro dospelé osoby a 30 Hizek
pro nezaopatiené d&ti. |

Materialni a technické zabezpedeni

Vybaveni bytové jednotky:

Kazdd bytova jednotka je vybavena kuchynskym koutem,
plynovym spordkem, dfezem, piivodem teplé vody,
kuchytiskym vybavenim, nabytkem — postele véetné luzkovin,
komody, skiing, stil, zidle, botnik, veésak, psaci stiil, osvétleni,
aj Sougésti kazdého bytu je socialni zafizeni — WC a sprchovy kout nebo vana. Vytépéni bytu
je. zajiSténo plynovym kotlem umisténym v bytové. jednotce. UZivatelé maji moznost
dlouhodobg si zapijcit telev1zor oproti sloZeni kauce.

Spolecenskd mistnost je uréena k dennimu uZivani, mimo vikendy a svatky, dle potieb uzivateld
(v Casech 08.00 - 11:00 a 13:00 — 14:00) dle Pravidel uZivani spolecenské mistnosti, ktera jsou
soucasti Provoznich pravidel. Mistnost je Vybavena stoly, zidlemi, skrmem1 pocitatem
s internetem, literaturou, sedaci soupravou, konferenénim stolkem a hradkami pro nezletilé déti.
Spolegenska mistnost slouZi také jako zdzemi pro doudovani déti a volnolasové aktivity.
Uzivatelé maji moznost zapUjéit si zehlicku, Zehlici prkno, povledeni, prostéradla, luzkovmy,
détskou postylku susaky na pradlo. K suSeni pradla je k dispozici také venkovni susak. Déti si
mohou zapij¢it hracky, stavebnice ¢i knizky.

Pradelna se nachazi v suterénu budovy. VSichni uZivatelé maji moZnost vyuZivat prani
v automatické pracce jako fakultativni tikon za uhradu. UZivatel ma narok na vyprani lozniho
pradla 1 x za 14 dni zdarma.

V pradelné se nachazejl 3 pracky, které slouzi vyhradné pro potreby uZivateld socialni sluzby.
Provoz pradelny se fidi dle Pravidel uzivani pradelny, kterd jsou soucésti Provoznich pravidel.

Poskytovani sluzeb je zajist€éno zaméstnanci piispévkové organizace Socialni sluzby Slezska
Ostrava a pracovniky bezpecnostni agentury 24 hodin denné v ramci nepfetrzitého provozu.
Provoz objektu je zabezpecovan dle pisemne stanovenych vnitinich prav1del a provoznich
pravidel. : :

Informace o socialni sluzbé

Na zékladé telefonického &i osobniho dotazu z4jemce &i jeho rodinného piislusnika povéfeny
zaméstnanec organizace preda zakladni informace tykajici se poskytovanych socialnich sluzeb
v Azylovém domé. PtibliZi zplsob, pribéh a rozsah poskytované sluzby, vy§i mési¢nich uhrad,
cilovou skupinu uzivateld, kterym je sluzba urcena a dal$i nezbytné informace.

Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace - 16:10858083
Stara cesta 125/4, 711 00 Ostrava ¢. uétu: 1387543038/2700 . - www.5550.0Z
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Vnitini prawdla pro poskytovanl
socialni sluzby v Azylovem domeé

SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

A% Pf‘l’padé z4jmu zajemce o socialni sluZbu, musi byt vyplnény formulaf
— Zadost o poskytnuti socidlni sluzby v Azylovém domé. Vyplnénou
#adost o poskytnuti socialni sluZby v Azylovém domé spolu s da151m1‘
podklady ev1duje soc1a1n1 pracovnik Azylového domu.

Podklady pro podéni Zadosti do szloveho domu:

- obdansky prikaz (k nahlédnuti)

- rodny list ditéte/ d&ti (k nahlédnuti)

- - platebni rozpis za posledni 3 mésice z davek statn socialni podpory a davek hmotne
nouze (k okoplrovam)

- vpfipad¢, kdy zijemce je pozivatelem invalidniho ¢i starobnlho duchodu vymeéru
tohoto diichodu (k okopirovani)

- pracovni smlouvu k okoplrovam)

dale die 1nd1v1dua1n1 situace (k nahlédnuti):
- rozsudky o rozvodu a uprave rodiovske zodpovednostl
- doklad o evidenci na Uradu prace
- doklad o studiu déti ‘
- doklad o povoleni k pobytu nejsou — li Zadatel a osoby, které spolecne s nim Zadaji o
poskytnuti sluzeb obcany CR

Vyplnenou zadost o poskytnutl socilni sluzby A\ Azylovem dome CVldu_]e 3001a1n1 pracovmk
Azylového domu. V ptipadé doloZeni vech potrebnych dokladti a posouzeni, zda Zadatel spada
do cilové skupiny poskytované socilni sluZby, bude zadost zapsana do poradnlku Zadateld o
poskytnuti socidlni sluzby v azylovém domé.

O zafazeni i nezafazeni Zadosti do pofadniku bude zijemce pisemné vyrozumén tyZ den
podani Zadosti. : : ‘

PHi uvolnem kapacny jsou zadatele postupne dle stanoveneho pofadi kontaktovéni a vyzyvani
k uzavfeni Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby v Azylovém domg. Potadi ptijatych Zadosti o
poskytnuti socidlnich sluzeb v Azylovem domé stanovi socialni pracovnik Azylového domu
dle data podani Z4dosti a socialni situace Zadatele, tzn., Ze v piipadé krizové socialni situace,
ohroZenti Zivota a zdravi z divodu nepfiznivé bytové situace, kdy neni mozné zajistit pottebnou
sluzbu ' jinym poskytovatelem, je zadatell poskytnuta socialni sluzba v Azylovem dom¢
piednostné.

Pii nastupu do Azylového domu je nutno doloZit aktualni Vyjadieni oSetfujiciho l1ékafe.

Socialni sluzby Slezska Ostrava, piispévkova organizace . I 10858083
Stara cesta 125/4, 71100 Ostrava &: GEtw: 1387543038/2700 WWW.S$SS0.C7
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antrm pravndla pro poskytovani
socialni sluzby v Azylovém domé

© SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

Socialni sluzby se poskytuji na zdklad¢é uzaviené pisemné
Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby v Azylovém domé, a to
po predch021m splnéni vSech podminek stanovenych Vnitinimi
pravidly pro poskytovani socidlni sluzby v Azylovém domé.
Soutasti smlouvy jsou Provozni pravidla a Vnitini pravidla pro
poskytovéni socialni sluzby v Azylovém domé, jejichZ dodrzovani
je pro vSechny uzivatele socialni sluZby zavazné.

O uzavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby v Azylovem
domg, na zéklad& navrhu socialniho pracovnika sluzby, rozhoduje
feditelka Socialnich sluzeb Slezska Ostrava.

Smlouva o poskytnuti socialni  sluzby v Azylovém domé se ~
uzavira na dobu urditou, a to na dobu vZdy nejvyse jednoho kalendainiho mésice pro dobu
prvnich tfech po sobé& jdoucich m&sicd trvani poskytovani socidlni sluzby.

Uzivatel je vzdy povinen pfed skon¢enim lhiity smlouvy sepsat se socialnim pracovnikem
Azylového domu pro rodiny s détmi protokol o tom, Ze chce nadéle vyuzivat socialni sluzby v
Azylovém domé pro rodiny s détmi. ‘

Jeji dalsi prodlouzeni je v oduvodnenych prlpadech mo?né vzdy ve tiimé&siénich intervalech,
po dobu zpravidla nepfevysujici 1 rok. O prodlouzeni smlouvy na névrh socidlniho pracovnlka
sluzby rozhoduje feditelka Socidlnich sluzeb Slezska Ostrava.

V piipadé, Ze smlouva 0 poskytnutl socialni sluzby v Azylovem dome nebude uzaviena
z kapacitnich ditvodt do 6 mésici ode dne zatazeni Zadosti do poradniku a Zadatel nebude svou -
zadost pribézné telefonicky ¢i osobn¢ aktualizovat alespoti 1 x mési¢ng, bude tato zadost
z pofadniku vyfazena. O priibehu vyfazeni Zadosti z poradniku bude sepsan protokol, ktery
bude u vyfazené zadosti pfilozen. O vyfazeni Zadosti z poradmku se nebude Zadateli zasilat
pisemné oznamem

Poskytovatel socialnich sluzeb mtize odmltnout uzaviit smlouvu, pokud:
- neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba z4d4, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
0sob v registru poskytovatelu socialnich sluzeb, :
- nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby,
- poskytnutl pobytove soc1a1n1 sluzby se Vylucuje Jesthze

a) zdravotni stav osoby vy‘iaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni,
b) ‘osobaneni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluZeb z divodu akutni infek&ni nemoci
c) chovani osoby by z ditvodu duSevni poruchy zavaznym zpisobem naruSovalo kolektivni
souZziti
d) osobg, ktera 7ada o poskytnutl somalnl sluzby, byla vypovézena smlouva o poskytnuti
téze socialni sluzby z ditvodu porusovéani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, v dobé
kratsi neZ 6 mésict pred touto zadosti. '

Individuslni planovani:

Socidlni sluzba je poskytovana vzdy v souladu s pozadavky a individudlnimi potfebami
uzivatelti. Klade se velky diraz na aktivni G¢ast uZivateld a jejich zapojeni do rozhodovani.

Socialni sluzby Slezska Ostrava, prlspevkova organizace . . 16 10858083
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Vnitini pravidla pro poskytovani
socialni sluzby v Azylovém domeé

SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

Individudlni planovani tvoii podstatnou &ast socialni sluzby a je poskytovano vzdy v souladu
s poZadavky a individudlnimi potfebami uZivateld. Klade se velky diraz na aktivni G&ast
uZivateld a jejich zapojeni do rozhodovani. .

JiZ pfi néstupu se s uZivatelem sepsan protokol, kde jsou stanoveny hlavni cile individualniho
plénu, na kterych chee uZivatel pracovat. ‘ ‘
Samotny individudlni plén je zpracovan do 14-ti dnti ode dne podepsani
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby. B&hem prvnich 14-ti dni se jiz
pracuje s cili (individudlnimi potfebami), které uZivatel definuje jiz pfi uatn planovan:
nastupu do Azylového domu. Pravidelng se dle aktualnich zmén potieb a
cili uzivatele za jeho Gcasti aktualizuje a upravuje. ‘

Pfi planovéni socialni sluzby se vychazi z prani uZivatele. Je stanoven
dlouhodoby cil, jednotlivé specifické cile a prekazky, které mohou branit
dosaZeni cile. ‘
Uzivateli je pfidélen kliSovy pracovnik. Cilem je zajiSténi vzajemného
poznani, lepsi komunikace a ziskani déivéry. R
Tvorbu a naplfiovéni individudlnich pland zajiSt'uje a kontroluje socialni
pracovnik Azylového domu. ) ; ‘
Pracovnici uZivatele podporuji a motivuji jej k aktivni a soustavné praci na napliovani jeho
individualniho planu. ' ‘ B L

Uzivatel je povinen tastnit se pravidelného hodnoceni IP minimélng 1x mésiéng, kterého se
také ucastni kli¢ovy pracovnik a socilni pracovnik. V' pfipad€ potfeby nebo zmeény situace u

uZivatele je hodnoceni individuélniho planu &ast&jsi v kratsich intervalech.

Vy3e tihrad za poskytovani sociilnich slufeb v Azylovém domé

VySe uhrady je stanovena platnym a G¢innym sazebnikem thrad schvalenym feditelkou
organizace. Tento sazebnik je k dispozici k nahlédnuti v kancelasi socidlniho pracovnika
v Azylovém domg a je zvefejnén na webovych strankach organizace, ale kazdy ho obdrzi
zéroven s témito Vnitinimi pravidly pro poskytovani socialni sluzby v Azylovém domé.

Vyse thrady odpovida ustanovenim vyhlasky & 505/2006 Sb., ¢ oW
v platném znéni, kterou se provadi nékters ustanoveni zikona o e~
socialnich sluzbéch.

Uhrady za ubytovani hradi uZivatel za dany kalend4ini mésic

nejpozdéji do 25. dne tohoto mésice. Pokud dojde k prijeti uZivatele do Azylového domu 25.
kalendaini den v mésici nebo pozdg&ji, hradi za zbytek tohoto mésice uZivatel uhradu za
ubytovani v hotovosti pti piijeti. Poskytovatel je povinen predlozit uzivateli vyuctovani thrad
spojenych s ostatnimi sluzbami za kalendaini mesic, a to nejpozdéji do patého dne
nasledujiciho kalendafniho mésice. ‘ ‘ | ‘

Uhrady za vyuZité fakultativni sluzby hradi uZivatel vZdy bezprostfedng pred jejim vyuZitim
v hotovosti, vkancelafi zamé&stnance socialni sluzby. Uhradu  stvrdi svym podpisem
v ,,Evidence prani pradla v Azylovém domé&*, ktera je k tomuto uelu vedena, nebo v , . Evidence
vyuZiti mobilniho telefonu k soukromym téelim* ktera Je k tomuto u&elu vedena;

Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace 1C 10858083
Stara cesta 125/4, 711 00 Ostrava &. Gétu: 1387543038/2700 www.5850.C2
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Poskytovatel je pak povinen vydat uZivateli zjednodueny datiovy doklad (stvrzenku) za
celkovou mé&siéni ¢astku, kterou uzivatel uhradil za vyuZiti fakultativnich sluzeb v kalendatnim
mésici a predloZit uZivateli vyuctovani uhrad za fakultativni sluzby za kalendaini mésic, a to
nejpozdéji do patého dne nésledujiciho kalendafniho mesice. ‘

Vratné kauce

Kazdy uZivatel je povmen uhradit pfi nastupu do Azylového domu vratnou kauci, jejiz vySe se
odviji od poctu ¢lent rodiny, a to nasledné: kazda dospéla osoba 1.000,- K& a kazdé
nezaopatfené dit¢ 500,- K& maximélné vSak celkova vyde kauce nepfesahne 3.500,- K¢.
V odtivodnénych pfipadech a s pisemnym souhlasem vedouci socialni sluzby Azyloveho domu
pro rodiny s détmi a Vstupnich bytd s doprovodnym socidlnim programem je mozZno kauci
rozdélit do 3 splatek. Prvni &ast kauce ve vysi minimalng 1.000,- K& je osoba povinna uhradit
v den nastupu do Azylového domu, druhou &ast pfi prvni Ghradé za ubytovani a téeti ¢ast pii
druhé thradé za ubytovani. Kauce bude po dobu ¢innosti Smlouvy uloZena na depozitnim Giétu
Poskytovatele &islo 1387950055/2700, pod unikitnim variabilnim symbolem uZivatele. Pfi
ukonéeni pobytu v Azylovém domé bude uZivateli kauce vracena, pokud bude bytova jednotka
vracena ve stavu, v jakém mu byla predéna. Pokud b&hem pobytu uZivatele v Azylovém dome
dojde k poskozeni vybaveni bytové jednotky nad miru b&zného opotiebeni, budou opravy skod
hrazeny z této kauce. Poskozeni bytové jednotky a uz1vanych véci bude vzdy popsano v
Predavaci protokolu“ V ptipad& prodleni uZivatele s thradou za poskytovanl socialni sluzby
dle této Smlouvy je Poskytovatel opravnén zapomst vratnou kauci na thradu tohoto dluhu.
Prebyvajici ¢astka sloZené vratné kauce bude uZivateli vracena po ukongeni pobytu v Azylovém
dom¢.

v pr1pade ukon¢eni smlouvy o poskytnutl socidlnich sluZeb v Azylovém domé je uZivatel
povinen uhradit veSkeré poplatky spojené s ubytovanim a ostatnimi sluzbami nejpozdéji ke dni
ukoncem smlouvy. : :

Ukoncem poskvtovam socialni sluzby v szlovem domé

Poskytovanl soc1a1n1 sluzby v Azylovem domé je ukonCeno Zamkem platnosti smlouvy.
Platnost smlouvy zanika:

- uplynutim sjednané doby, na kterou byla uzaviena

- vypovédi

- umrtim uZivatele

V den ukongeni pobytu uZivatel preda kompletni inventaf, klice a prlpadne zapujéené véci, a to
nejpozdejl ve 12.00 hodin. V pfipad¢, zZe uzivatel v den ukonceni pobytu nepieda bytovou :
jednotku do vy3e uvedeného ¢asu, miize byt podle provoznich prav1del povinen uhradit naklady
na ubytovani za dal3i den pobytu nebo bude pfivolana hlidka Policie CR v piipadé, kdy uZivatel
bude odmitat opustit bytovou jednotku.

Vypovédni ditvody a vypovédni [hiity

UZivatel miZe smlouvu o poskytnuti socialni sluzby v Azylovém domé vypovédét bez udani
divodu. Vypovédni lhita je v tomto pfipadé 4 dny a po¢ina béZet dnem nasledujicim po dni

Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace 1€ 10858083
Stara cesta 125/4, 711 00 Ostrava & uctu: 1387543038/2700 -  www.$850.c2
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doruCeni pisemné vypovédi organizaci Socidlni sluzby Slezska Ostrava, piispévkova
organizace.

Poskytovatel miiZe smlouvu o poskytnuti socialni sluzby v Azylovém domg vypovedst pouze
z diivodi uvedenych ve smlouve. Vypovédni lhiita pro vypovéd’ danou poskytovatelem &ini 4
dny a pocina béZet dnem nésledujicim po dni dorudeni pisemné vypovédi uZivateli. V zvlast
zévaznych pfipadech miZe byt smlouva ukondena okamzité. V takovém piipadé preda
uzivatel bytovou jednotku druhy den do 12 hodin.

Poskytovatel mizZe smlouvu vypovédét pouze z téchto dtvodi:

- JestliZe uZivatel neplni své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby v Azylovém domé, Provoznich pravidel nebo Vnitinich prav1del pro
poskytovani socidlnich sluzeb v Azylovém domg

- zanikne-li diivod poskytovani socidlni sluzby nebo se uZivatel stane osobou JiZ se
tato socidlni sluZba neposkytuje (pfestane spltiovat cilovou skupinu sluzby).

Za neplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy se povaZuje zejména:
- nezaplaceni Ghrady

Za neplnéni povmnostl vyplyvajicich z Provoznich pravidel &i thrnlch pravidel pro
poskytovani socidlnich sluZzeb v Azylovém dome se povaZuje zejména:

- zaml&eni vyse prljmu nebo jejich zmén o dalsmh tdaji nutnych pro vstup do sluzby

- zamlCeni zdravotniho stavu vylucu11c1ho poskytovani socidlni sluzby

- jestlize se uzivatel chovd k zamé&stnanci poskytovatele nebo jinym klientim
zpusobem, jehoZ zamér nebo dusledek vede ke snizeni distojnosti fyzické osoby
nebo k vytvafeni nepiatelského, poniZujiciho nebo znekhdnuj iciho prostiedi

- jestlize uZivatel, ktery je ptijemcem davky v hmotné nouzi — doplatku na bydleni,
ve lhaté do tfi pracovnich dnii nedoloZi na Utad prace svou Smlouvu o poskytovani
'socidlni sluzby v Azylovém domé& pro rodiny s détmi a sazebnik uhrad pro zajiténi
vyplaty davky

- koufeni (i. elektromckych cigaret) mimo vyhrazena mista

- . nedodrZovani omezeni a lé¢ebnych opatfeni v ptipadé infekéniho onemocnéni

- ubytovani jinych nepovolenych osob

- neohlaSeni absence delif nez 3 dny (dojde k ukondeni poskytovam 5001a1n1 sluzby
v Azylovém dom¢&)

- - neodhlaeni pobytu mimo AD

- . ni¢eni vybaveni a zafizeni pokojl

- opakovana neucast na hodnoceni individualniho planovanl

Socialni sluzby Slezska Ostrava, piispévkova organizace’ 1€ 10858083
Stara cesta 125/4, 711 00 Ostrava &. G&tu: 1387543038/2700 WWW.SSS0.CZ
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Zvlast zavazné pripady jsou:

- fyzické napadeni pracovnika Azylového domu, jiného uZivatele Azylového domu, nebo
navstévy v Azylovém domé
- vneseni stielné zbran¢ do Azylového domu
- slovni utok uZivatele na pracovnika nebo jinou osobu, kterd se nachazi v prostorach
" Azylového domu, takové intenzity, e je nutno ptivolani PCR

Nakladani se zanechanymi vécmi

Pii ukonceni pobytu v Azylovém domé je uzivatel povinen
odnést své osobni véci nejpozd&ji do 7 dni, jinak budou tyto
véci zlikvidovany. Azylovy diim nemé prostory k daldimu
uschovavani. V pfipadé hospitalizace, nastupu vykonu trestu
odnéti svobody & jinych podobnych pnpadech rozhodne o
dal3im postupu vedouci socialni sluzby.

Priva a povinnosti uZivateli

Uzivatel ma priavo:

- 'na odborny piistup pracovniki, provadenou S porozumenlm a ohledem na své
individualni moznosti a schopnosti

- na poskytnuti socidlnich sluZeb dle § 22 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni

- na odbornou pomoc, srozumitelné informace a rady

- osobni svobody pfi volb¢ z nabidky sluzeb, metod prace vedoucich k napInéni jeho
osobnich cilii a na vyuZivéni veskerych sj jednanych ¢innosti

- na soukromi a osobni volny ¢as

- Vyuzwat prostory a majetek zafizeni s tim, Ze provoz spoleéenské mistnosti je
¢asové omezen g

- projevovat své nazory a pocity, konzultovat j jes pracovmky Azylového domu

- piehodnotit a zmé&nit své osobni cile

- na ochranu svych osobnich udajii — informacni povinnost dle natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu t&chto udajii a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji — GDPR) je slnéna ve
formulafi ,,Souhlas se shromazd'ovanim, zpracovavanim, - archivovanim a
predavanim osobnich y citlivych tidajt tfetim osobam* ktery je prllohou Zadosti o
poskytnuti socialni sluzby v Azylovém doms

- nahlizet do své osobni dokumentace Vedene ve v&ei vyuzivani socidlni sluzby
v Azylovém dom¢

- byt seznamen s podminkami pobytu v Azylovem domé, Provoznim pravidly a
Vnitinimi pravidly pro poskytovani socialni sluzby v Azylovém dom¢

- . vypovédét smlouvu bez udani divodu

- nazménu kli¢ového pracovnika
- naochranu pied jakymikoliv formami zneuzivani

Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace +16 10858083
Staré cesta 125/4, 711 00 Ostrava- €, Uétu: 1387543038/2700  www.$$50.6Z

10/14_ Vihitini pravidla pro poskytovani sociaini-sluzby v azylovém domé

¥ SOCIALN‘ SLUiBY SLEZSKA OSTRAVA




SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

11/14; V‘nitfni‘brav‘id‘la‘ ‘p‘ro‘ pbskytg‘véni socialni 'sluiby v azonVém domé

Vnitini pravidla prb poskytov;’ahi
socialni sluzby v Azylovém domé

- na podani podnétd, navrhi, pfipadné stiznosti tykajicich se &innosti Azylového
domu =t

- pfijimat navst€vy v prostorech k tomu uréeny, tedy do altanku, ato v dobé& od 15:00
—18:00 hod., s tim, Ze maximalni po&et osob pii navitéve jedné rodiny jsou 4

- brat si své déti do Azylového domu, které nema svéfeny do péce

UzZivatel ma povinnost:

- poskytnout informace nezbytné k uzavieni smlouvy o poskytnuti socilni sluzby
v Azylovém domé a vytvofeni individualniho planu uZivatele

-  informovat socidlntho pracovnika o veskerych zménéch tykajicich se ptijmu apod.

- do tfi pracovnich dni dolozit na UP. (pokud mé nérok na davky HN) svou Smlouvu
o poskytnuti socialni sluzby v Azylovém domé a Sazebnik Ghrad za uelem zajisténi
tthrady ubytovani v Azylovém domé z dévky hmotné nouze — doplatku na bydleni.

- pfedat ,Souhlas se shromaZd'ovanim, zpracovavanim, archivovanim a pfedavanim
osobnich daji a zvlastnich kategorii osobnich udaji tietim osobam”, podléha-li
zpracovani osobnich udajii dle p¥islusnych pravnich ptedpisi souhlasu subjektu
udaja - : u ‘ LT

- informovat o zménach zdravotniho stavu své osoby nebo déti majicich vliv na
poskytovani socidlni sluzby v Azylovém domg (infekéni onemocnéni apod.)

- respektovat podminky pobytu v Azylovém domé |

- nechovat a nemit u sebe po dobu pobytu Z4dna zvifata o 1 ‘

- dodrZovat dal3i povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, Provoznich pravidel a Vnitinich
pravidel pro poskytovani socialni sluzby v Azylovém domg

- respektovat préva ostatnich uzivateltt Azylového domu

- dodrZovat predpisy o BOZP aPO ‘ ‘ :

- spolupracovat se socialnim pracovnikem a pracovniky socialnich sluzeb formou
individualniho planovani dle svych potieb a cilt '

-  tidit se pokyny socialniho pracovnika a pracovniki v sociélnich sluZzbach,

Zpiisob vyFizovini stiznosti

UZivatel ¢i jina fyzickd osoba ma moZnost podat stiznost Gistng, pisemné
nebo anonymné&. O podané stiznosti je vzdy proveden zapis s uvedenim
osoby, ktera stiznost podala, pfedmétem stiznosti, vysledkem 3etfeni a
uvedenim pfijatych opatfeni. V piipadé pozadavku uZivatele o zachovani.
anonymity je vzdy vyhovéno. Pro ti¢ely anonymniho podéni je v prostorach
objektu Azylového domu umisténa anonymni schranka o

Stiznost miZe byt rovn&z podana nezavislému organu (Policie CR, Vefejny ochrance prav,
Cesky helsinsky vybor ‘atd.) Stiznost na kvalitu a zpusob - poskytovani  socidlni sluzby
poskytované v Azylovém domé vyFizuje vedouci socialni sluzby. Stiznost tesi bezodkladns,
nejdéle do 30 dni ode dne, kdy byla dorudena organizaci. Tuto Thitu 1ze prekrodit jen ve
vyjimednych pfipadech a se souhlasem Feditele pFispévkové organizace Socidlni sluzby
Slezskd Ostrava. Diivody musi byt stéZovateli dany na védomi. Jestlize hrozi nebezpedi z.
prodleni, Ihiity pro vyfizeni stiznosti se zkracuji dle naléhavosti situace. Zahajeni Fe3eni nastéva

Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace . - i¢ 10858083 -
Stard ‘cesta 125/4, 711 00 Ostrava ¢&. détu: 1387543038/2700 - www.8$50.c2
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okamzité napf. v pripadech Sikany, nasili, omezovani osobni svobody, kradeze, porusovani
soukromi. ~

Stiznost se povaZzuje za vyFizenou, jakmile po jejim proSetfeni byla uéindna opatieni potiebna
k odstranéni zjisténych zavad a st€Zovatel byl o tom vyrozumén. O vyfizeni stiznosti musi byt
stéZovateli podana pisemna zprava i v ptipadé€, bylo-li zjisténo, Ze stiZnost neni opravnéna, a to
s dodrzenim vy$e uvedenych lhiit. Podala-li za uZivatele stiznost jina osoba, je o vysledku
prosetieni stiznosti informovén ten, jehoZ jménem je stiZnost podand. V tomto piipad& jsou
stézovateli predany stru¢né informace z diivodu ochrany osobnich tidaju.

V ptipad& anonymniho podéni stiZnosti bude jeji vy¥izeni v dané 1hiité zvefejnéno nejméné na
dobu 10 dnti na verejné pfistupné nasténce vedle vratnice Azylového domu pro rodiny s détmi,
ul. Na Li§¢ing 2, Ostrava — HruSov, nebude-1i tim zasaZeno do prava na ochranu osobnich tidajt
nebo' do osobnostnich prav tfetich osob. V takovém pnpade informace o vyfizeni stiznosti
Zverejnena byt nemusi, nebo muze byt zvetejnéna v zobecnéné podobg.

Poskytovatel info‘nﬁuje osoby 0 moinosti obratit se v. pﬁpadé nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav
S podnetem na prosetrem postupu pr1 Vyrlzovanl stiZznosti.

Neni- h stezovatel spokOJen S Vynzenlm stlznostl ma pravo na prosetrem Zpusobu vyfizeni.
‘Prosetrem Za_]ISt uje: :

a) Redltelka organizace: -
U stiznosti tykajicich se zpiisobu a kvahty poskytovanych sluzeb pak dale 1nformuje
ziizovatele ptispévkové organizace Sociélni sluzby Slezska Ostrava, tj. méstsky obvod
Slezska Ostrava (vedouciho odboru socialnich veet). ‘

b) V ptipadé nespokoj enosti s vykzenim stiznosti feditelkou organizace jé moZné se dale
obratit podle zdkona &. 349/1999 Sb. na vefejného ochrance prav, Cesky helsinsky

Vybor Krajsky urad, Pohcu CR Statutarni mesto Ostrava mestsky obvod Slezska

Ostrava

.-V pnpade nespokOJenostl s Vyrlzemm stiznosti red1telk0u organlzace poprlpade kdy
stlznost nebyla vyfizena ve stanovene lhite, se miZe stéZovatel obratit na Mlmsterstvo
o prace a socialnich v&ci. ' ‘ ‘ : ‘

OpakUJe-h stezovatel svou stiznost, pfestoZe na ni dostal radnou odpoveéd, ¢i byla vyfesena, a
nedoslo-li k opakovanému vyskytu duvodu stiZnosti, nebude stlznost znovu feSena. O tomto
bude stezovatel 1nformovan ‘ ‘

Pr1 Vyrlzovanl stlzhostl néVrhﬁ a podnéti, které nesouvisi s kvalitou a zplisobem poskytovani
‘socidlnich 'sluZeb a stiznosti - ze strany zamestnancu na spolupracovmky ¢i nadr1zene se
postupuje dle ,,Prav1de1 pro piijimani a vynzova.nl stlznostl

Socialni sluzby Sl‘ezské Ostrava, prispévkova organizace - - IC 10858083
Stara ceSta 125/4; 71100 Ostrava &. Qétu: 1387543038/2700. . WwWw.S550.C2
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Vnitini prawdla pro poskytovani
socialni sluzby v Azylovém domé

Pokud sté¢Zovatel nesouhlasi s vyfizenim stiZnosti, miZe se obratit na Ministerstvo ve lhiit& 60
dnii ode dne doruéeni informace o zpiisobu vyiizeni stiznosti nebo od uplynuti stanovené lhity
a pozadat Ministerstvo o provéfeni vyfizeni této stiZnosti. V Zadosti stéZovatel uvede davod,
pro¢ Zada o provéfeni vyfizeni stiznosti. Ministerstvo na Zadost stéZovatele Vyﬁzéni stiznosti

provefi. Poskytovatel socidlnich sluZeb je povinen poskytnout ministerstvu soudinnost pri
provéfeni vyfizeni stiznosti.

Postup Ministerstva je uveden v zakoné & 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach v § 99b).
Ministerstvo umozni stéZovateli nahliZet do spisu vedeného k jim podané Zadosti a potizovat z
n¢j kopie Ci vypisy a pisemné vyrozumi stéZovatele a poskytovatele socidlnich sluzeb o
vysledku provéfeni vyfizeni stiznosti. Je-li Zadost o provéfeni vytizeni stiznosti opravneéna,
ulozi ministerstvo poskytovateli socialnich sluZeb povinnost odstranit nevyhovujici stav, nebo
poda podnét k daldimu postupu piisluinému organu vefejné spravy. Poskytovatel socialnich
sluzeb je povinen nevyhovujici stav odstranit ve lhaté stanovené ministerstvem a podat o tom
ministerstvu pisemnou Zpravu.

Kontakt na Ministerstvo prace a socialnich véci
MPSV CR Na Pofiénim pravu 1/376 128 00 Praha 2

Datova schranka: sc9aavg
WWW.MmpSv.cz

Adresy a tel. kontaktv pro moinost nodaini stiZznosti

Be. Markéta Jlrout DiS., CertCAAPR —vedouci socidlni sluzby Azylovy dim a
Vstupni byty s doprovodnym socialnim programem

Bohuminska 25 £z,
712 00 Ostrava — Muglinov
Tel.: 725 876 755

E-mail: kpokludova@ssso.cz

Azylovy dum pro rodiny s détmi

Be. Jarmila St'ukavcovi, DiS., socidlni pracovnice Azylového domu
Na Lis¢in€ 2, Ostrava — Hru$ov

Tel.: 596 629 483, 725 399 469 E mail: azylovydum(@ssso.cz

Ing. Jifina Halamdéikovd — Feditelka prlspevkove organizace Socidlni sluzby Slezski
Ostrava

Socidlni sluzby Slezska Ostrava.

Stara cesta 125/4

711 00 Ostrava

Tel.: 608 819 502

E-mail: jhalamcakova@ssso.cz

Socialni éluiby Slezska Ostrava, prispévkova organizace 1610858083

Stara cesta 125/4, 711 00 Ostrava &. Gctu: 1387543038/2700 - www.SSs0.6Z
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SoCUALNE SLUS:

SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA



Vnitini pravidla pro poskytovam
socialni sluzby v Azylovem domeé

SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

DalSi adresy:

Krajsky arad - Vefejny ochrance prav éeSk)" helsinsky i'ybdr
Odbor socilnich véci Udolni 39 , Jeleni 5
28. Fijna 117 602 00 Bmo 118 00 Praha 1‘

702 18 Ostrava

Statutdarni mésto Ostrava, méstsky obvod Slezskd Ostrava
Té&sinska 35,710 16 Slczské Ostrava

IC: 00845451

Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Na Poftiénim pravu 1/376
128 00 Praha 2

Zpracovala: Bc. Markéta Jirout, DiS., CertCAAPR - ved0u01 socialni sluzby
Schvalila: Ing. Jifina Halamcakova, feditelka ptispévkoveé organlzace Socialni sluzby
Slezské4 Ostrava dne 17.06.2025

Uinné od:  01.07.2025

///'

.....................................

Iy SOCIALNI SLUZBY !!!
SOCIALNT SLUZEY SLEZSKA OSTRAVA
Stard-cestd 125/4
711 00 Ostrava-Hrus
Redltelka prlspevkove orgamzace e 1oé§§o§3m o

Vnitini pravidla pro poskytovanl soc1a1n1 sluzby v Azylovém domé pro rodiny s détmi
uzivatel ptevzal dne:................

Podpis vzivatele: ........... e BT

Socialni sluzby Slezska Ostrava piispévkova organizace IG 10858083
Stara cesta 125/4, 71100 Ostrava ¢ ucty: 1387543038/2700 . © WWW.S$50.CZ

14/14 Vnitini-pravidla pro poskytovéni socialni sluzby v azylovém domé:




