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SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA odborného socialniho poradenstvi

KONTAKTY:

Socilni pracovnik a vedouci socidlni sluzby:
Bc. Markéta Jirut

Adresa: Bohuminské 25, Ostrava - Muglinov
Tel.: 725 876 755

E-mail: mjirout(@ssso.cz

POPIS POSKYTOVANE SLUZBY

Socialni sluzby Slezska Ostrava, piispévkova organizace — -

nabizi najemctim vstupnich bytl s doprovodnym socidlnim . Ny
programem na ul. Bohuminska 152/25, Ostrava — Muglinov ;

socialni sluzbu odborné socidlni poradenstvi. Sluzba je

zajisfovana ambulantné ve vyse uvedeném objektu :

vstupnich byt na ul. Bohuminska 152/25, Ostrava — —— o
Muglinov, v rozsahu zékladnich €innosti dle §37 zékona .

108/206 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provad&ji n€ktera

»

ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, v platném znéni, tedy v nasledujicim rozsahu:

1) zprostiedkovani kontaktu se spoledenskym prostiedim
- zprosttedkovéni navazujicich sluzeb

2) soci4lng terapeutické &innosti
- poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, prava, psychologiea v oblasti
vzdélavani

3) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstardvani osobnich zalezitosti
- pomoc pii vyfizovéani béZnych zaleZitosti
- pomoc a pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktli s pfirozenym socialnim prostiedim

4) - ¢innosti poskytujici podporu pecujicim a dinnosti. které spo&ivaji v ndcviku
dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci

OBLASTI ODBORNEHO SOCIALN{HO PORADENSTVI:

- Pracovné pravni vztahy a zaméstnanost — pomoc S orientaci v problematice
pracovnépravnich vztahil (vznik a rozvazani pracovniho poméru, prava a povinnosti
samdstnance a zaméstnavatele), pomoc pii hledani zaméstnani (sepséni Zivotopisu,
motivaéniho dopisu, pomoc pfi vyhledavani volnych pracovnich nabidek, osobni asistence
pii komunikaci se zaméstnavateli apod.), podpora dovednosti pro ziskéni a udrZeni
pracovniho uplatnéni (orientace v systému sekundarniho vzd&lavani, rekvalifikace,
pocitatova gramotnost).
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- Vzdélavani - podpora pfi kontaktu mezi rodinou a ¥kolou, pomoc s orientaci v oblasti
prava ve Skolstvi, pomoc v oblasti povinné $kolni dochdzky a 3kolni zralosti, pomoc
v oblasti studia, studijnich pfedpokladl a podminek.

- Dluhova problematika (finanéni a rozpo&tova problematika) —
prava a povinnosti dluznikt, ruditelt, véfiteld, informace o
exekuci, insolven¢nim Fzeni, zvy$ovani finanéni gramotnosti,
pomoc pii sestavovani osobniho/rodinného rozpoétu.

- Bydleni — pomoc voblasti prava (prava ndjemnikii a
pronajimateldi, orientace v ndjemnich smlouvéich), pomoc
s vyhleddvanim vhodného bydleni, pomoc pii feSeni
technického stavu bydleni.

- Systém socidlnich divek v CR - orientace v davkach statni
socialni podpory, v davkach pomoci v hmotné nouzi, v ddvkéach
nemocenského pojiSténi, v ddvkach diichodového pojisténi, pomoc s orientaci v podpote
v nezaméstnanosti.

- Rodina a mezilidské vztahy — rodinné vztahy, rozvody, vyZivné, uprava prav a povinnosti
k détem, pomoc pfi vychové a péci o déti, feSeni vychovnych problémii déti a problémi
vicegeneracniho souziti.

- Vefejna spriva — pomoc pti vytizovani zaleZitosti na Gfadech, informace p¥i orientaci na
jaky piislusny odbor se obratit v pfipadé feSené véci, nabidka osobni asistence uZivateli

- Péce 0 osoby zavislé na pomoci druhé osoby — podpora pfi nacviku dovednosti pecujicich
osob, poradenstvi v oblasti navaznych sluZeb, ptisp&vek na pédi atp.

UROVNE POSKYTOVANI ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI:

1) Informace — poskytnuti konkrétnich a vécné spravnych informaci, nenabizi moZnosti
feSeni.
2) Rady — poskytovani cilené rady vychazejici z konkrétni situace uZivatele sluzby, nabizi

alternativy a strategie moZného feseni.

3) Aktivni pomoc — komplexni pfistup k feSeni problematiky uZivatele sluzby, v&etng
praktické pomoci, asistence a doprovodu.

Odborné socialni poradenstvi nenahrazuje odbornou ¢innost spravnich Gfadd, specializovanych
odbornych pracovist a nema vykonnou pravomoc. Neposkytuje rady v komerénich
zélezitostech a odborné sluzby klinickych psychologii, rodinnych terapeutii a media¢nich

sluzeb.
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POSLANI

Poslanim odborného socidlniho poradenstvi je poskytovat rady, informace, pomoc, podporu a
zprostiedkovani navazujicich sluzeb osobam, které se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci a
nejsou schopny tuto situaci fesit vlastnimi silami ¢i za pomoci blizkého okoli. Odborné socialni
poradenstvi umoZni uZivateli zorientovat se v jeho pravech a povinnostech. Uzivateli budou
poskytnuty potfebné informace a pomoc k uplatiiovéani jeho opravnénych zajmi, prav a plnéni
jeho povinnosti. Pomoc je poskytovana bezplatn€, diivérng, nestranné a odborné.

e) osoby bez piistiesi

St

g) osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto zpisobem Zivota ohroZeny
h) etnické mensiny '

CILOVA SKUPINA

a) rodiny s ditétem/détmi

b) osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zatizeni
pro vykon ustavni péce

¢) déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené
spolecensky nezadoucimi jevy

weer

d) osoby Zijici ve vylou¢enych komunitach

Socidlni sluzba Odborné socialni poradenstvi je poskytovana ambulantni formou pouze
uzivatelim bydlicim v objektu vstupnich bytd s doprovodnym socidlnim programem na ul.
Bohuminska 152/25, Ostrava — Muglinov. Cilové skuping uvedené v pism. d, e, f, g, h se
socialni sluZba poskytuje pouze za ptedpokladu, Ze tyto osoby pecuji o nezaopatiené dit&/déti.

Socialni sluzba neni uréena:
— osobam, které se nechtéji aktivné podilet na feSeni své nepfiznivé sociélni situace,
— osobam, které budou vyZadovat poskytovani sluZzby pod vlivem alkoholu &i jinych
navykovych latek,
— osobam, které nespadaji do cilové skupiny, t€émto osobdm bude v rdmci zdkladniho

socidlniho poradenstvi zprostfedkovan kontakt na pfislusného poskytovatele socialnich
sluzeb. P

CIL SLUZBY f o . '
Cilem sociélni sluzby je poskytovat odborné socidlni poradenstvi, které

bude sméfovat ke:

— zvySeni schopnosti uZivatele samostatné fe$it svou nepiiznivou socidlni situaci,

— zvySeni znalosti a dovednosti uzivatele sméfujici k samostatnému feSeni béZnych
zalezitosti osobniho Zivota (bydleni, pfijmy, vzdélavani, zdravotni péce, zaméstnani,
rodina, mezilidské vztahy, hospodafeni atd.),

— stabilizaci socidlni, ekonomické a bytové situace.
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PROVOZNI DOBA:
Pond&li - &tvrtek 7:00 — 14:30 hodin
Patek 7:00 — 12:00 hodin

Konzultaéni hodiny pro vefejnost

Pondéli - ¢tvrtek 7:00 — 14:30 hodin, 11:30 — 12:00 — poledni pauza

Patek 8:00 — 12:00 hodin

Poskytovana sluZba je dostupn také prostiednictvim telefonické &i e-mailové komunikace.
UZivateliim je nabizena moZnost objednani se na konkrétni ¢as.

MATERIALNI A TECHNICKE ZABEZPECENI:

Socialni sluzba je ambulantné zaji$t'ovana v prostorach objektu Vstupnich byt s doprovodnym
socidlnim programem na adrese ul. Bohuminska 158/25, Ostrava — Muglinov. Budova, jeZ je
ve vlastnictvi Statutarniho mésta Ostravy, svéfena méstskému obvodu Slezska Ostrava, byla na
zéklad€ Ztizovaci listiny, kterd byla schvalena Zastupitelstvem méstského obvodu Slezska
Ostrava dne 22. 04. 2021, &. usneseni 0350/ZMOb-Sle/1822/15, predéna k hospodafeni
ptispévkove organizaci Socialni sluzby Slezska Ostrava.

Pro potieby poskytovani odborného socialniho poradenstvi je vy¢lenéna 1 kancelaf socialniho
pracovnika. Kancelal je kompletné vybavena potfebnym ndbytkem, vypodetni technikou a
daldim pfisluSenstvim. Klient ma k dispozici vhodny prostor k vyfizeni svych zadosti pfi
zachovéni jeho distojnosti, vysoké kvality poskytované sluzby a ochrany osobnich udajd.
Poskytovani sluZby je zajiSténo zamé&stnancem pfispévkové organizace ve vy3e uvedenych
provoznich hodinach. Provoz odborného socidlntho poradenstvi je zabezpetovan dle pisemné
stanovenych pravidel a v souladu s navazujicimi pfedpisy.

KAPACITA ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI

Ambulantni forma:

Okamzita kapacita: 1 uzivatel

Denni kapacita: je 5 intervenci, kdy je 1 intervence uvedena jako maximalni okamzita kapacita
30 minut jednani s uzivatelem

UHRADA ZA POSKYTOVANI ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI
V ramci zasad poskytovani odborného socialniho poradenstvi ve smyslu zdkona &. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni je poskytovano poradenstvi bezplatné.
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VSTUP _UZIVATELE DO SLUZBY, PRUBEH POSKYTOVANI A ZPUSOB
UKONCENI POSKYTOVANI

1) Poskytnuti informaci o poskytované socialni sluzb& odborného socidlniho poradenstvi

- Na zakladg telefonického, pisemného, elektronického &i osobniho dotazu Zadatele poda
povéfeny zaméstnanec socidlni sluzby zakladni informace tykajici se poskytovaného
odborného socidlniho poradenstvi. PfibliZi zpisob, priibéh a rozsah poskytované sluzby
a dal$i nezbytné udaje.

- Pfed zahdjenim poskytovani odborného socidlniho poradenstvi socidlni pracovnik
posuzuje, zda jsme sluZbou, o kterou zdjemce zada a kterou potfebuje.

- Zajemce je seznidmen se zakladnimi informacemi o organizaci, pfedmétu &innosti,
rozsahu, zpiisobu a prib&hu poskytovani sluzby, s vnitinimi pravidly a dal§imi
dilezitymi skute¢nostmi. Socidlni pracovnik vzdy posoudi rozsah sdélenych informaci
o0 sluzb& dle urovné pozadovaného poradenstvi (informace, rady, aktivni pomoc) a
formy kontaktu (osobni, telefonick4, pisemné, e-mailem).

2) Zahajeni poskytovini odborného socidlniho poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je urdeno vyhradné obyvatelim
vstupnich bytl na ul. Bohuminska 152/25, 712 00 Ostrava — Muglinov,
ktefi uzivaji bytové jednotky na zakladé fadné najemni smlouvy.

-V pfipad€¢ zdjmu Zadatele o poskytovanou sluzbu musi byt
sepsan zdznam z tstniho jednani (dstni smlouva), ktery
obsahuje socialni zakazku poZadovanou uZivatelem sluzby.
UZivatel bude pisemné informovan o zplisobu zachazeni
s osobnimi udaji, jejich archivaci a skartaci. Zadatel se déle
rozhodne o vyuZiti sluzby, zda poskytne Souhlas se shromazd’ovanim, zpracovavanim,
archivovanim a pfedavanim osobnich udaji a zvlastnich kategorii osobnich dajt tietim
osobam.

- Zavedeni socidlni sluZzby a jeji nasledné poskytovani je v souladu spoZadavky a
individualnimi potfebami uZivatelil. P¥i sjednavani specifickych cild se klade diiraz na
aktivni uast uZivateli a jejich zapojeni do rozhodovani. Socidlni sluzba je zajistovana
odborné proskolenym personalem dle pisemné zpracovanych metodickych pokynd. Pii
zavedeni socidlni sluzby je kazdy uZivatel fadn& sezndmen s vnitinimi pravidly pro
poskytovani odborného socialniho poradenstvi.
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- Zajemce i uZivatel sluzby md pravo vystupovat anonymné. Pracovnik poradny pak po
uzivateli poZaduje poskytnuti identifikanich Udaji pouze v pfipadech, kdy je to
nezbytné pro poskytnuti odborného socidlniho poradenstvi (pfesny postup vedeni
anonymni evidence stanovi vnitini pfedpis - Standard &. 6).

- Vpfipad¢ naplnéné okamzité kapacity odborného socidlniho poradenstvi bude
s uZivatelem dohodnut nédhradni termin jednani, ktery bude pisemng ustanoven.

- Zajemce o sluzbu je upozornén na skuteCnost, Ze v pfipadé nutnosti prace se zvlastni
kategorii osobnich udaji (narodnost, sexudlni orientace, etnikum, zdravotni stav,
naboZenstvi, biometrické udaje) bude poZddin o podepsani souhlasu k jejich
zpracovavani. V pfipad€, Ze k udéleni souhlasu nedojde, bude zakazka evidovéna
anonymng.

3) Pribéh poskytovani socialni sluzby

- Suzivatelem sluzby je konzultovéna jeho celkovd socidlni situace a definovana dan4
problematika. Poskytovanim informaci a rad uZivateli sluzby napomahame zorientovat se
v problematice a nalézt vhodnd feSeni. Poté, co jsou spole¢né vymezeny individudlni
potieby a cile, se stanovi na zaklad& dohody konkrétni zptisoby zajisténi potiebné pomoci
a nasledné podpory (poskytnuti potfebnych informaci, rad, planu feSeni a rozsahu aktivni
pomoci ze strany poradce). Odborné socidlni poradenstvi a jeho poskytovéani je vzdy
v souladu s pozadavky a individudlnimi potfebami uzivatelt. Klade se dliraz na aktivni
Ucast uzivatelt a jejich zapojeni do rozhodovani. Socidlnim pracovnikem jsou zjistovany
pouze nezbytné informace potfebné k poskytnuti pozadovaného odborného socidlniho
poradenstvi.

- Poradenstvi je zajist€no kvalifikovanym socidlnim pracovnikem v souladu se zidkonem &.
108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach, v platném znéni. V piipadé, Ze feSeni neptiznivé
socialni situace uZivatele vyZaduje konzultaci s odbornikem v oblasti prava a psychologie,
je uzivateli pfedan kontakt na odbornika z dané oblasti.

- individudlni planovani - b&hem celého prib&hu sluzby socidlni pracovnik doprovazi
uzivatele pfi feSeni jeho problémové situace formou individualniho planovani. Socidlni
pracovnik napoméhd uZzivateli stanovit jednotlivé kroky k dosazeni osobniho cile a s
jejich naslednou realizaci. Piipadné fesi aktudlni jednordzovou socidlni zakdzku uZivatele.
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- Po uzavieni Gstni smlouvy je vypracovéan individudlni pldn uzivatele sluzby.

a) Jednordzovy — v ramci jednoho setkani (viz. Zaznam
z jednani s uZivatelem sluZby)

b) Dlouhodoby — vrimci dvou a vice setkani (viz.
Individualni plén uZivatele sluzby).

4) Ukonceni socialni sluzby

Sociélni sluzba je poskytovéana na zéklade dobrovolnosti uZivatel sluZby.
Uivatel miZe ukondit vyuZivani odborného socialniho poradenstvi kdykoliv pisemnym nebo
{stnim oznamenim a bez udéni diivodu. Socidlni sluzba je v tomto piipadé ukon&ena okamZité.
Poskytovatel miize ukongit poskytovani socilni sluzby prostfednictvim pisemného zaznamu,
a to pouze z t&chto divodi:

1) Jestlize dojde k naplnéni stanoveného osobniho cile uZivatele sluzby ¢i zméné

socidlni situace u¥ivatele v pozitivnim sméru, a ten jiZ dali trvani socialni sluzby
nepotiebuje.

2) Jestlize uzivatel bude opakované vyzadovat poskytnuti socidlni sluzby pod vlivem
alkoholu &i jinych navykovych latek.

3) Jestlize uZivatel bez vézného déivodu opakované nedodrzi dohodnuté postupy a
terminy sjednanych schiizek a zjevné piestane mit zajem v ramci svych schopnosti
aktivné fesit svou nepiiznivou socidlni situaci.

4) Jestlize uZivatel poskytne nepravdivé ¢i zame&me neuplné informace o své socidlni
situaci nebo vyuzije poskytovanou sluzbu ke svému neopravnénému prospéchu.

5) Jestlize bude uzivateli ukondena najemni smlouva ke vstupnimu bytu na ul.
Bohuminska 152/25, Ostrava — Muglinov.

V piipad& poruseni &i neplnéni povinnosti bude uZivatel zapisem do spisové dokumentace
vyzvan socidlnim pracovnikem k napravé. Soudasné s napomenutim bude uZivateli sdélen
désledek jeho neZéadouciho jednani. Jestlize uZivatel napomenuti neakceptuje a dale bude
porugovat povinnosti po pfedeslém opétovném napomenuti, bude to jiz dtivod k ukonceni
poskytovani odborného socidlniho poradenstvi.

Uzivateli jsou v piipadé potieby pii ukongeni poskytovéni socidlni sluzby predény informace o
obdobnych & navazujicich socidlnich sluzbach a kontakty na jednotlivé poskytovatele.

Poskytovéani sluzby bude ukonceno okamzikem pfedani pisemného zdznamu. V piipadé
nepfijatelného chovani uZivatele viiéi zaméstnanci odborného socidlniho poradenstvi nastava
ukondeni okamZit¥. Za nepfijatelné chovéni je povaZovano:

- Sexudlni obt&ovani: napf. komentovani vzhledu socialni pracovnice, piehnané
lichocent atp. Za sexualni obt&Zovani 1ze také povazovat nevhodné navrhy a Zadosti o
kontakt mimo pracovidté a pracovni dobu socialni pracovnice, nebo také nevhodné
oslovovani pracovnice se sexualnim podtextem.
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- PoniZovani a Sikanovani pracovniki: poniZujici oslovovani, %
vulgarni nadavky vici zaméstnanctm, kiik.

- VyhroZovani - pokud nesplni pracovnik v8e dle pfani uZivatele, i kdyz
Jsou poZadavky v rozporu s principy a posldnim socidlni sluZby.

- Fyzické ataky — jakykoliv umyslny fyzicky ttok na pracovnika
(kopnuti, fackovéni, tahani za vlasy apod.).

Cilem organizace je jednak poskytovat kvalitni pé¢i nafim uZivatelim, ale také zajistit
bezpecné a diistojné pracovni prostiedi pro zaméstnance.

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY:

1) Nediskriminaé¢ni p¥istup - Socidlni sluZbu poskytujeme na zikladé vlastniho
rozhodnuti uZivatele. Pracovnici respektuji v&k, rasu, barvu pleti, jazyk, viru, sexudlni
orientaci, ndboZenské a politické vyznani uzivatele. Dale také jeho ndzory, zpiisob
komunikace i oblékani. V praktické &innosti poradenstvi je kladen diraz na rovny
piistup vSech skupin potencialnich i stavajicich uzivatelt.

2) Autonomie — Svou intervenci ovliviiuje socidlni sluZba situaci uZivatele, av3ak
respektujeme a podporujeme individualitu, prava a odpovédnost uZivatele sluzby.

3) Integrace - Prostfednictvim této sluZzby se snazime uZivateli pomoci udrZet jeho misto
ve spoleCnosti a chranit ho pfed nebezpe€im socidlniho vyloudeni ¢ ho opétovné
zaclenit do spolecnosti.

4) Subsidiarita — Poradenstvim usilujeme o fedeni problémil socidlni situace uZivateld
zpusoby, prostfedky a formami, které jsou z povahy véci nejvhodné&jsi a nejdostupnéjsi
pro uZivatele. K tomu je vyuzivana i spoluprace a vysledky &innosti ostatnich subjekti.

5) Respektovani potfeb — V ramci poradenstvi jsou potfeby uzivateli objektivné
vyhodnocovany a aktivity poradenstvi jsou zaméfeny k jejich napliiovani.

6) Zaméreni na celistvost osobnosti - Na uzivatele sluzby pohlizime komplexné,
podporujeme jeho dovednosti a schopnosti (zaméfeni na jeho celistvost). K situaci
uZivatele se pfistupuje v SirSich souvislostech (minulost, pfitomnost, vize do
budoucnosti, individualita).

7) Bezplatnost - Poskytovani socidlni sluZby je bezplatné.

8) Jasni pravidla - Socidlni sluZzbu poskytujeme v souladu se standardy kvality socidlnich
sluzeb tak, aby vzbuzovala divéryhodnost a dosahovala urovné profesiondlni péce
(profesionalni piistup kvalifikovanych pracovniki). Jsou stanovena jasna pravidla pro
uzivatele a poskytovatele.

9) Diskrétnost — Zaméstnanci jsou povinni zachovavat diivérnosti sdéleni uzivatelt, dbat
na ochranu osobnich daji a dalich ziskanych informaci o uZivateli sluzby.
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Poskytovéni socidlni sluzby odborného socidlniho poradenstvi je v souladu s hodnotami a
zasadami obsaZenymi v Etickém kodexu socialnich pracovniki CR.

Priva a povinnosti uzivateli

Uzivatel ma pravo:

- Pravo na ochranu osobnich tdaji

- Pravo na soukromi

- Pravo na svobodnou volbu

- Pravo na nedotknutelnost osoby

- Pravo na dtistojné zachdzeni

- Pravo na poskytnuti socialni sluzby Odborného socilniho poradenstvi
- Pravo na poskytnuti informaci

- Pravo na ukonéeni poskytovani socidlni sluzby

- Pravo na podani stiznosti

- Pravo na ochranu pted jakymikoliv formami zneuZivani

Uzivatel ma povinnost:

- Poskytnout zékladni informace nutné k posouzeni jeho socidlni situace a dané
problematiky.

- Respektovat podminky poskytovani odborného socidlniho poradenstvi.

- Dodrzovat sjednané ¢asy schiizek a dodrZovat stanovené postupy.

Prijimani a zpiisob vyFizovani stiznosti:

- Uzivatel ¢i jind fyzickd osoba md moZnost podat stiznost ustné, pisemn& nebo
anonymné. O podané stiznosti je vZdy proveden zapis s uvedenim osoby, ktera stiZnost
podala, pfedmétem stiZznosti, vysledkem 3etfeni a uvedenim pfijatych opatieni.
V piipadé pozadavku uZivatele o zachovani anonymity je vzdy vyhovéno. Pro udely
anonymniho podéni je v prostorach objektu Vstupnich bytii umist®na anonymni
schranka. :

- VUi sté¢Zovatelim nesmi byt ¢inény pf¥imé ani nepi¥imé zikroky proto, Ze podali
stiznost. StiZnosti jsou brany jako moZny podn&t pro rozvoj a zlepSovani kvality
nabizené€ sluzby. Jsou cennym zdrojem informaci, které ukazuji, jak jednotlivi uZivatelé
vnimaji jim poskytovanou sluzbu a co by si pfali zménit, coZ umoZiuje identifikovat
oblasti, kde je potieba kvalitu sluzby zvy3ovat a pfibliZit potfebam uZivateld.

- StiZnost miZe byt rovnéZ podana nezavislému orgdnu (Policie CR, Vefejny ochrénce
préav, Cesky helsinsky vybor atd.)

- Stiznosti na kvalitu a zplsob poskytovani socidlni sluzby odborného socialniho
poradenstvi vyfizuje vedouci socidlni sluzby. Stiznosti fesi bezodkladng, nejdéle do 30
dnii ode dne, kdy byly doruéeny organizaci. Tuto lhiitu Ize prekroéit o dalsich 30 dni
jen ve vyjimeénych piipadech a se souhlasem feditelky organizace. St&€Zovatel o
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prodlouzeni lhity bude informovdn pismeng, emailem, telefonem, Ustnd v rameci
zaznamu do protokolu. Divody musi byt sté€Zovateli dany na védomi. Jestlize hrozi
nebezpedi z prodleni, lhiity pro vyfizeni stiZnosti se zkracuji dle naléhavosti situace.
Zahajeni feSeni nastdvd okamzité napf. v ptipadech $ikany, nasili, omezovani osobni
svobody, kradeZe, poruSovéani soukromi, atd.

- StiZnost se povazuje za vyfizenou, jakmile po jejim prosetfeni byla uginéna opatteni
potfebna k odstranéni zjisténych zdvad a st&Zovatel o tom byl vyrozumén. O vyfizeni
stiZnosti musi byt stéZovateli podana pisemna zprava i v ptipadg, bylo-li zjisténo, Ze
stiznost neni opravnénd, a to s dodrZenim vy3e uvedenych lhiit. Je nutné brat ohled na
dovednosti uZivatele a v pfipade potieby pfipojit Gstni vysvétleni. Podala-li za uZivatele
stiznost jina osoba, je o vysledku proSetieni stiZnosti informovan ten, jehoZ jménem je
stiZnost podand. V tomto p¥ipad& jsou st&Zovateli ptedany struéné informace z ditvodu
ochrany osobnich udajii. St&Zovatel miize ve stiZnosti rovnéz pozadat o specificky druh
pfedani informace o vysledku feSeni stiZnosti, informace vtom piipadé budou
poskytnuty tak, aby byla dodrZena ochrana osobnich tidaji a osobnostnich prav tietich
osob. V pisemné odpovédi na stiZznost by mél vyfizovatel stiznosti uvadét kontakty, na
koho se miize klient obratit v ptipadé nespokojenosti s vyfizeni stiznosti. Jednd se o
nazvy organii a instituci, kontakty na né a zptisob, jak se na né miiZe obratit

-V piipadé anonymniho podani stiZznosti bude jeji vy¥izeni v dané 1hité zvefejn&no
nejméné na dobu 10 dni na vefejn® pfistupné informaéni tabuli v prostorach
poskytovaného odborného socialniho poradenstvi (prostorami je myslena budova
vstupnich byti), nebude-li tim zasaZeno do préva na ochranu osobnich tdaji nebo do
osobnostnich prav tfetich osob. V takovém piipadé informace o vyfizeni stiznosti
zvefejnéna byt nemusi, nebo miZe byt zvefejnéna v zobecn&né podobg.

- Poskytovatel informuje osoby o moZnosti obratit se v ptipadé nespokojenosti s
vyfizenim stiZnosti na nadfizeny orgdn poskytovatele nebo na instituci sledujici
dodrZovani lidskych prav s podnétem na proetfeni postupu pii vyfizovani stiznosti.

- Neni-li stéZovatel spokojen s vyfizenim stiZnosti, mé prdvo na proSetieni zplisobu
vyfizeni. ProSetfeni zajist'uje:

a) Reditelka organizace:
U stiznosti tykajicich se zpiisobu a kvality poskytovanych sluzeb pak déle informuje
zfizovatele ptispévkové organizace Socidlni sluzby Slezské Ostrava, tj. méstsky obvod
Slezska Ostrava (vedouciho odboru socialnich véci).

b) V piipad€ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti feditelkou organizace Je moZné se déle
obratit podle zakona ¢&. 349/1999 Sb. na vetejného ochrance prav, Cesky helsinsky
vybor, Krajsky tfad, Policii CR.

¢) V piipadé nespokojenosti s vyfizenim stiZznosti feditelkou organizace, poptipadé kdy
stiznost nebyla vyfizena ve stanovené lhiit&, se miiZe stéZovatel obratit na Ministerstvo
prace a socialnich véci.

1011

Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace IC 10858083 z - -
Staré cesta 125/4, 711 00 Ostrava &. Gétu: 1387543038/2700  Www.SSS0.62 Qb SOCIALNI SLUZBY!!!

SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA



Q SOC'ALNi SLU2BY!!! Vnitini pravidla pro poskytovani

SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA odborného socialniho poradenstvi
- Opakuje-li stéZovatel svou stiZnost, pfestoZe na ni dostal fadnou odpovéd, ¢&i byla

vyfeSena, a nedoslo-li k opakovanému vyskytu davodi stiznosti, nebude stiznost znovu
feSena. O tomto bude stéZovatel informovan.

Adresy a tel. kontakty pro moZnost podani stiznosti:

Be. Markéta Jirout — vedouci socidlni sluzby
Vstupni byty s doprovodnym socidlnim programem
Bohuminska 25

712 00 Ostrava- Muglinov

Tel.: 725 876 755

E-mail: mjirout@ssso.cz

Ing. Jifina Halam&akova - Feditelka pFispévkové organizace Socialni sluzby Slezska
Ostrava ;

Sociélni sluzby Slezska Ostrava

Stara cesta 125/4

711 00 Ostrava

Tel.: 555 131 620, 724 676 258

E-mail: jhalamcakova@ssso.cz

DalSi adresy:

Krajsky uitad Verejny ochrance prav Cesky helsinsky vybor
Odbor socialnich véci Udolni 39 Jeleni 5
28. fijna 117 602 00 Brno 118 00 Praha 1

702 18 Ostrava

Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Slezska Ostrava
T&Sinska 35, 710 16 Slezska Ostrava
IC: 00845451

Ministerstvo préce a socidlnich véci CR
Na Pofti¢nim pravu 1/376

128 00 Praha 2
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Zpracovala: Bc. Markéta Jirout
Vedouci socidlni sluzby

Schvalila: Ing. Jifina Halamé&akova, feditelka ptispévkové organizace Socidlni sluzby
Slezské Ostrava dne 30. 12. 2024 -

Utinné od:  01.08. 2025
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