JAK SI STEZOVAT?

1. Pokud jste nespokojeni s poskytovanim pecovatelské sluzby, mate pravo si stézovat
(do 1 roku od udalosti se kterou nejste spokojeni).
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2. Muzete si stézovat (s uvedenim kontakti nebo anonymné):
Pisemné:
¢ vhodit do schranek pro podani stiznosti umisténych v DPS Hladnovska 119a Ostrava
Muglinov nebo DPS Hermanicka 19, Slezska Ostrava.
e poslat postou na adresu vedouci oddéleni OPS a PS: Mgr. Darina Kolkova,
Hladnovska 757/119 a, 712 00 Ostrava-Muglinov
e emailem na adresu vedouci oddéleni OPS a PS - dkolkova@ssso.cz
e datovou schrankou: cfgbtjj
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Ceska posta

Ustné:
e osobné u vedouci oddéleni OPS a PS Mgqgr. Dariny Kolkové, na adrese:
Hladnovska 757/119 a, 712 00 Ostrava-Muglinov

e Mgr. Dariny Kolkové
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® osobné u Pk Hladnovska 757/119a,
‘ vedouci OPS a PS - Ostrava-Muglinov
% * telefonicky

3. Stiznost vyrizuje vedouci oddéleni odlehéovaci pobytové sluzby a pe€ovatelské
sluzby nejdéle do 30 dni, od doru€eni organizaci. Pokud uvedete kontakt, bude Vam
odpoveéd zaslana Vami zvolenym zpusobem.
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Vyfizuje vedouci oddéleni OPS a PS

1. Vyfizeni anonymni stiznosti bude zveiejinéno, nejméné na dobu 10 dni od uplynuti IhGty
pro vyfizeni stiZznosti, na nasténkach v DPS Hladnovska a DPS Hermanicka a na
WW.SSS0.CZ g . B S

e na telefonnich ¢islech:
596 245 502
602 369 430
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DPS Hermanicka

DPS Hladnovska

4.V pripadé nespokojenosti s vyrizenim stiznosti se lze obratit na MPSV se Zadosti o
provéreni tohoto vyrizeni.

*Vice informaci o mozZnostech poddvadni stiznosti najdete ve Vnitfnich pravidlech pro poskytovani
pecovatelské sluzby a na webovych strankdch prispévkové organizace Socidlni sluzby Slezskd Ostrava
WWW.SSS0.CZ
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