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PROVOZNI PRAVIDLA

1. ZAKLADNI UDAJE

Nazev zafizeni:

cwwe

Provozovatel:

Socidlni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace
Stara cesta 125/4

7100 00 Ostrava HruSov

1CO: 10858083

Kontakty:
Reditelka: Ing. Ji¥ina Halam&ikova

Tel.: 555 131 620
E-mail: jhalamcakova(@ssso.cz

Vedouci socidlni sluzby: Be. Markéta Jirout, DiS., Cert. CAAPR.

Tel.: 725 876 755
E-mail:mjirouta@ssso.cz

Socialni pracovnik: Be. Jarmila St'ukavcova, DiS.
Tel.: 596 629 483, 725 399 467
E-mail: jstukavcova@ssso.cz

2. OBECNE UDAJE

Doba poskytovani sluzby:
Ubytovani se poskytuje nepietrzité. Dalsi sluzby jsou poskytovany prostfednictvim
socidlniho pracovnika a pracovnikl v socidlnich sluZbach nasledovné:

Pondéli-patek: od 6.00 hodin do 22.00 hodin
So, Ne, svatky: od 6.00 hodin do 18.00 hodin

V dobé od 22.00 — 06.00 hodin ve dnech pond&li—patek a v dob& 18:00 — 6.00 hodin ve
dnech pracovniho volna a ve statem uznané svatky je zaji§tén dohled bezpe€nostni agentury.

Personalni zajisténi:
Piispévkova organizace Socidlni sluzby Slezska Ostrava zajiStuje poskytovani sluzby
prostfednictvim 4 kmenovych zaméstnanci:

1x socidlni pracovnik
3x pracovnik v socialnich sluzbach
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3. ZVLASTNi USTANOVENI

1.

UZivatel se chovd ohleduplné a sluiné k ostatnim uZivatelim, k pracovnikim
Azylového domu a k pracovnikiim bezpe&nostni agentury.

UZivatel, ktery je pifjemcem davky statni socidlni pomoci, je povinen do 3 pracovnich
dnii nahlasit p¥islu§nému Uradu prace zménu a doloZit tam smlouvu o poskytovani
socidlni sluzby v Azylovém domé a sazebnik thrad za tuto sluzbu. Nesplni-li tuto
povinnost, aniZ by mu v tom bréanily zdravotni ptekdZky (napf. nemoc & karanténa),
muiZe byt smlouva o poskytovéani socialni sluzby v Azylovém domé& vypovézena ve
smluvn€ stanovené lhiit¢. UZivatel je dale povinen pfedloZit socidlni pracovnici
Azylového domu protokol z jednéni na Utadu préce.

Kazdy uzivatel je povinen uhradit pfi nastupu do Azylového domu vratnou kauci, jejiz
vySe se odviji od po¢tu ¢leni rodiny, a to nasledné: kazd4 dospé&la osoba 1.000,- K& a
kazdé nezaopatfené dit¢ 500,- K¢, maximalng viak celkova vyse kauce nepiesdhne
3.500,- K¢&. V odivodnénych piipadech a s pisemnym souhlasem vedouci socidlni
sluzby Azylového domu pro rodiny s détmi a Vstupnich bytt s doprovodnym socidlnim
programem je mozZno kauci rozdélit do tii splatek. Prvni ¢4st kauce ve vy$i minimalng
1.000,- K¢ je uZivatel povinen uhradit v den nastupu do Azylového domu, druhou &4st
pfi prvni Ghrad€ za ubytovani a teti ¢ast pfi druhé thradé za ubytovani. Kauce bude po
dobu t¢innosti Smlouvy uloZena na depozitnim Gétu Poskytovatele &islo 1387950055/2700,
pod unikatnim variabilnim symbolem uZivatele. Pfi ukon¢eni pobytu v Azylovém
domé bude uzivateli kauce vracena, pokud bude bytové jednotka vracena ve stavu,
v jakém mu byla pfeddna. Pokud b&hem pobytu uZivatele v Azylovém domé dojde k
poSkozeni vybaveni bytové jednotky nad miru b&Zného opotfebeni, budou opravy skod
hrazeny z této kauce. Poskozeni bytové jednotky a uZivanych véci bude vzdy popsano
v ,,Pfeddvaci protokolu“. V pfipadé¢ prodleni uZivatele s dhradou za poskytovéni
socidlni sluzby dle této Smlouvy je Poskytovatel opravnén zapo&ist vratnou kauci na
thradu tohoto dluhu. Pfebyvajici ¢astka sloZené vratné kauce bude uZivateli vracena po
ukonceni pobytu v Azylovém domé. UZivatel je povinen zanechat na sebe aktudlni
telefonni ¢islo nebo email, aby pracovnici Azylového domu jej mohly kontaktovat
ohledn& vraceni sloZené kauce. Zméni-li se kontaktni udaje uZivatele oproti udajiim
uvedenym ve smlouvé, je povinen tuto zménu neprodlend ozndmit pracovnikiim
Azylového domu.

Pfi koneném odchodu ze zafizeni je uZivatel povinen uklidit celou bytovou jednotku.
V den ukonCeni pobytu uZivatel pfedd kompletni inventaf, kli¢e a pfipadné vyphjcené
véci, a to nejpozdéji ve 12.00 hodin. V piipadg, Ze uZivatel v den ukon&eni pobytu
nepfeda bytovou jednotku do vySe uvedeného &asu, posouvd se automaticky den
ukonceni pobytu na nasledujici den a uZivatel je povinen uhradit naklady na ubytovani
za dal3i den pobytu. V pfipadé, kdy uZivatel nebude chtit opustit bytovou jednotku,
pracovnici Azylového domu zavolaji Policii CR. Pracovnici Azylového domu provedou
kontrolu bytové jednotky a potvrdi pfedani a pfevzeti bytové jednotky. Vzniklé skody
Ci ztraty na majetku Azylového domu je uZivatel povinen uhradit. V den odchodu je
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urivateli vyhotoveno kone&né vyuctovani plateb, které uhradi na misté nebo podepise
uznani zévazku s pfesnym stanovenim terminu thrady dluhu. Po uplynuti této lhity,
jakoz i v ptipadé nepodepsani uznani dluhu, je moZno pohledavky vymahat soudn&.

Vratné zaloha na kryti $kody se odviji od poctu &lent rodiny, maximalné je to 3.500,-

K¢

- Malovéni bytu véetné tklidu po malovani &ini 1.500,-K¢

- Uklid bytové jednotky vCetné vypréani potahii na matrace pfip. loZniho pradla ¢ini
1.500,-K¢.

- Vyprani pouze lozniho pradla ¢ini 200,-K¢&.

POZADOVANYSTAVBYTUPﬁJPﬁEDANh

POKOIJ:
e Potahy matraci &isté, neposkozené (moZnost zaptjcit si Savo u soc. pracovnikd, je-
li tfeba potahy vybélit)

e Vyprané chranie matraci

e Vytiené Supliky u komod a vnittky skiini, otfeny nabytek
o Cista okna

e Vytiena podlaha

e Vyprané lozni pradlo

KUCHYN:

e Vymyta a odmraZena lednice

e Umyty sporak a trouba (i uvnitf)
e Vymyté a otfené skiitiky

e Vytfend podlaha

KOUPELNA:
e Vydrhnut4 toaletni misa/ zéchod, umyvadlo a event. sprchovy kout
e Vytiena podlaha

V ptipad potieby si uZivatel mize ponechat své osobni véci v Azylovém domg, fadné
sbalené v pytlich & krabicich, mimo bytovou jednotku. Vé&ci takto sbalené budou
uchovény po dobu 7 dni ve sklepnich prostorach Azylového domu. V piipad€, Ze se
wrivatel do 7 dnil pro své osobni v&ci nedostavi, budou ze sklepnich prostor vyneseny a
zlikvidovény v komunalnim odpadu. O ulozeni osobnich véci ve sklepnich prostorech
bude s uzivatelem sepsan protokol, ve kterém bude jasn¢ stanoven termin, do kterého si
své véci musi pHijit vyzvednout. UZivatel jiz nebude ze strany pracovnika VyzZyvan
k vyzvednuti véci!!!

Pro v&ci je moZno si z provoznich dtivodi pijit pouze ve vSedni dny v ase od 7.00 —

14.00 hod.
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Odvoz svych vé&ci si uZivatelé Azylového domu zajist'uji sami na své ndklady.

5. Za hrubé porufeni provoznich pravidel se vZdy povazuje koufeni mimo vyhrazené

misto na zahrad® Azylového domu, koufeni déti a mladistvych v celém areslu
Azylového domu, neohléseni pobytu mimo AD a nenahlaSeni zmé&ny na ptislusném UP
do 3 pracovnich dnil od podpisu smlouvy o poskytovéni socialni sluzby.

6. Za zvli$t hrubé poruseni provoznich pravidel se vzdy povaZuje vneseni stfelnych

zbrani, loveckych noii, madet, fyzické napadeni pracovnika Azylového domu, jiného
uZivatele Azylového domu, nebo nepovolené névstévy v Azylovém domg, slovni ttok
uZivatele na pracovnika nebo jinou osobu, kterd se nachazi v prostorach Azylového

domu, takové intenzity, Ze je nutno pfivolani PCR.V takovychto piipadech &ini
vypovédni lhiita 2 kalendaini dny a poéind béZet dnem nasledujicim po dni
doruceni vypovédi druhé smluvni strang.

7.V celém aredlu i objektu Azylového domu plat zdkaz koufeni, i elektrickych cigaret,
mimo vyhrazené misto. Kouteni je povoleno pouze ve venkovnich prostordch mimo
budovu Azylového domu a uzivatelé musi dodr¥ovat Cistotu, zajistovat pravidelny uklid
nedopalkii. V p¥ipad? zjisténi, e uzivatel kouti v bytové jednotce, zakoupi uZivatel na
své vlastni néklady barvu a provede vymalbu bytu. Kouieni v bytové jednotce ie
hrubym porufenim provoznich pravidel, za které mu bude udélena vytka a které
miZe byt povaZovino za vypovédni divod. Koufeni, i elektrickych cigaret, déti a
mladistvych v celém aredlu Azylového domu je zakazano.

8. V celém aredlu i objektu Azylového domu plati zdkaz poZivani alkoholickych napoju.

9. Vcelém aredlu Azylového domu plati zakaz rozdélavani a manipulace s otevienym
ohném. Jeho poruseni je hrubym porusenim provoznich pravidel.

10. V celém aredlu Azylového domu, véetnd bytovych jednotek plati zikaz pouivéni
bazéni jakychkoliv rozmé&ri.

11. Vcelém aredlu Azylového domu je zakdzéno jexdéni na kolob&zkach, kolech,
kole¢kovych bruslich a odraZedlech.

12. Pii prvnim hrubém poruseni provoznich pravidel nasleduje pisemné upozoréni. PH
opakovaném poruseni provoznich pravidel stejného typu nésleduje vytka. Pii tieti vytce
je vypovézena Smlouva. V pfipad€ zv1ast’ hrubého poruseni provoznich pravidel podle
odst. 6 té€chto pravidel miiZe byt smlouva vypovézena bez piedchoziho upozornéni nebo
vytky, pokud povaha poruseni & jeho dopad narusf bezpe¢nost, pofadek nebo distojnost
ostatnich uzivateld & pracovnikd.

13. V celém objektu Azylového domu plati z bezpe¢nostnich divoda zikaz pfenaseni
napoji a jidla v neuzavienych nadobach.

14.V Azylovém domé nelze chovat & mit u sebe jakékoliv zvitata.
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15. V piipadg, Ze uzivatel nebo jeho d&ti onemocni infek&ni chorobou, je uzivatel povinen
dodrZovat omezeni a plnit povinnosti pfedepsané lékafem k zamezeni vzniku a Sifeni
infekénich chorob, totéZ je povinen zajistit u svych déti. NedodrZeni této povinnosti je

hrubym poru$enim provoznich pravidel.

16. Navstévy jsou povoleny denné od 15:00 — 18:00 hodin v altdnu. P¥ichody i odchody
navstév se zapisuji do ,.Knihy nav§tév“. Pracovnik miZe z provoznich diivodii nebo
zdivodu nevhodného chovani navstévnika navit&vu nevpustit nebo ukondit.
Maximalni po€et osob pfi ndvstéve jedné rodiny jsou &ty¥i. D&ti do 15 let véku smi prijit
na navstévu do Azylového domu jen v doprovodu dospélé osoby.

17. Navstévy v bytovych jednotkéch nejsou povoleny, kromé situace, kdy si chee uzivatel
vzit na navitévu do Azylového domu dalsf své d&ti, které nema v pééi. V piipadé pobytu
deti, které¢ nemd uzivatel v pééi, bude pobyt déti zpoplatnén dle platného sazebniku
thrad, ve kterém je stanovena denni uhrada za dité. Na pobytu t&chto d&ti v Azylovém
domé je uZivatel povinen se s pracovniky zaf{zeni pfedem domluvit. O tomto pobytu
bude s uZivatelem sepsan protokol z jednani, ve kterém bude po&et noci, které dité stravi
v Azylovém domé, pfesné specifikovan. UZivatel je povinen uhradit stanovenou &astku
pied pobytem ditéte/déti v Azylovém domé.

18. Pokud se v bytové jednotce bude nachdzet cizi osoba, jednd se o hrubé poruseni
provoznich pravidel, a uZivateli bude za to udilela vytka.

19. Vzhledem k provozu Azylového domu je nezbytné respektovat a dodrZovat se svymi
détmi také no¢ni klid od 22:00 hodin do 6:00 hodin. P¥ichod do Azylového domu je
stanoven nejpozdéji ve 22:00 hodin. Opakovanymi pozdnimi piichody dochéazi
k hrubému poruSovéani provozniho fadu Azylového domu a jsou diivodem k vypovedi
Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby v Azylovém domé&. UZivatelé mohou po 22:00
hodin& na nezbytné nutnou dobu vyuZivat prostory uréené ke koufeni za pfedpokladu,
Ze jejich déti jiz spi a nerusi ostatni.

20. Dité mlad3i 12 let v€ku nesmi zistat v bytové jednotce samo bez dozoru a také samo
prebirat klice od bytové jednotky.

21. Neni povoleno délat kopie piideleného klite. V Azylovém domé& neni povoleno
ubytovani dalich osob. Z bezpe¢nostnich diivodi je béhem celého dne aredl Azylového
domu uzavien.

22. Uzivatel nesmi nechavat kli¢ v zamku. V ptipadé zabouchnuti dveii si otevieni bytu
zajist'uje a hradi uzivatel na vlastni ndklady.

23. Pii odchodu z Azylového domu je uZivatel povinen odevzdat kli¢ od bytové jednotky
na vratnici. NeohldSend absence delsi nez 3 dny je divodem k vypovédi Smlouvy a
ukonceni pobytu. Néklady za ubytovani se uétuji ke dni ukonéeni pobytu, a nikoliv ke
dni vzniku neohldSené absence. V ptipadg, Ze uZivatel chce pfespat mimo Azylovy dim,
je povinen toto pfedem nahlasit pracovnikovi v socidlnich sluzbach. Jeho pobyt mimo
Azylovy dim nem4 vliv na zménu nékladi za ubytovéani. Pfed odchodem je uZivatel
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povinen uklidit bytovou jednotku, tzn. Ze vynese odpadky, zavie okna, odpoji ze
zésuvky elektrospotiebi¢e (krome lednice) a takto uklizenou bytovou jednotku si neché
zkontrolovat pracovnikem v socidlnich sluzbach. Odchazi-li uZivatel kdykoliv b&hem
dne bez ditéte, je povinen nahlasit, jak mé zaji$t¢no hlidani ditéte zletilou osobou (kym
a kde) — formou pisemného sdéleni na vratnici (podepisuje hlidajici osoba i rodi¢
hlidaného ditéte). Pokud se uZivatel s ditétem vrati po 22 hod, je toto povaZovano za
»noc mimo AD*. Kazdy mésic mé uZivatel umoznéno stravit 7 noci mimo AD (netyka
se letnich prazdnin a vanoénich svatki). Pokud uZivatel s ditétem stravi vice ne 7 noci
v mésici mimo Azylovy diim (kromé prazdninovych mé&sici a vanoénich svétki) bez
souhlasu vedouci socialni sluzby, miize byt jeho pobyt v Azylovém domé& ukonden.
NenahldSeni nepritomnosti pies noc je povazoviano za porufeni provoznich

pravidel a bude udélena vytka.

24, UZivatel€ jsou povinni udrZovat pofadek a Cistotu v bytovych jednotkach. Spoledné
prostory (chodby a schodisté) a okoli budovy Azylového domu jsou povinni uklizet dle
rozpisu. UZivatelé mohou byt vyzvani k pomoci pii uklidu bytové jednotky po jiném
uZivateli, pokud ten neprovedl fadny zévéreny tuklid. Neprovedeni tklidu je
povazovino za poruSeni provoznich pravidel a uZivateli bude udéleno pisemné
upozornéni.

25. Jednou tydné jsou provadény kontroly pofadku v ubytovacich jednotkach. UZivatelé
jsou povinni byt pfitomni této kontrole. UZivatelé jsou povinni vpustit pracovnika
provadgjiciho kontrolu do v8ech mistnosti bytové jednotky.

26. UZzivatelé mohou vyuzivat spole¢né prostory Azylového domu (spoleenska mistnost).
Pravidla uZivani spolefenské mistnosti jsou uvedena v piiloze &. 1 t&chto provoznich
pravidel. Neni povoleno ze spoleénych prostor odnaset véci a je nutno zde udrzovat
pofadek. Zde umisténou elektroniku pouzivaji se souhlasem pracovniki v socidlnich
sluzbéch.

27. Vybaveni a zafizeni pokoji je majetkem organizace Socialni sluzby Slezsk4 Ostrava,
piispévkova organizace. UZivatelé jsou povinni Setrn€ zachazet s proplijéenym
majetkem. UZivatelé nesmi imysIné nicit Zadné zafizeni a majetek azylového domu. V
bytové jednotce neni moZno provadét stavebni tpravy, jako jsou zdsahy do omitek
apod., je zakdzéno bez ptedchoziho souhlasu socidlniho pracovnika piesouvat nébytek,
a to i mezi pokoji. Pfipadné zjisténi zavady v bytové jednotce p¥i pfedani je nutno
neprodlené nahlasit pracovnikiim Azylového domu. Pokud dojde k zdvadam na zatizeni
¢i piistrojich bytu v priib&hu ubytovani, uZivatel je také povinen toto nahlasit. UdrZbai
zajisti jejich odstranéni. Pokud dojde k zdvadiam zplisobenych neSetrnym zachizenim
ze strany uZivatele nebo jeho déti, je uZivatel povinen pfipadné 8kody &i opravy uhradit.
Po dobu opravy musi mit uZivatel umoznén vstup do bytu.

Je zakézéan jakykoliv zésah do technického zafizeni v Azylovém domé.

28. Pracovnici Azylového domu jsou opravnéni vstoupit do bytu vzdy v souvislosti
s vykonem socidlné pravni ochrany déti dle zakona &. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrang déti, ve zn&ni pozdgjiich predpisii. Se souhlasem vedouci socidlni sluzby maji
mozny vstup do bytu také povéfeni zéstupci orgéni statni spravy, a to za doprovodu
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29.

30.

31.

32

33,

34.

pracovnika Azylového domu. Pracovnici azylového domu mohou vstoupit do bytové
jednotky bez pfitomnosti uZivatele v ptipadé nouzovych, havarijnich a mimotadnych
situaci (napf. unik plynu, oteviena okna za boutky, apod.). UZivatelé jsou povinni
umoznit navitévy pracovnikim v piipadé kontroly bytovych jednotek pfi plnéni
individudlniho planu (pé&e o déti a domécnost), kontroly vybaveni a zjisténi pfipadnych
zavad, k provedeni odettu vody, pfi nadmémém hluku. Pokud maji pracovnici
podezieni, Ze uZivatel je pod vlivem navykovych latek, alkoholu anebo se mu zhorsil
zdravotni stav a nereaguje na vyzvy k otevieni dveid, pracovnici mohou z diivodu
bezpetnosti a po dirazném upozornéni pouZit néhradni kli¢ a vstoupit do bytové
jednotky. Z t&chto diivod je nutné, aby uZivatel alespoti povytéhl kli¢ ze zamku, pokud
se v byté zamkne.

Poskytovatel sluzeb neruéi za ztrity a poskozeni osobnich véci uZivateld v bytovych
jednotkach. Uzivatelé jsou zodpovédni za své odloZené véci v celé budové a aredlu
Azylového domu. Z divodu bezpeé&nosti uZivatel pii kazdém opusténi bytovou jednotku
zamyka.

UzZivatel mé pravo vyuzivat fakultativni sluzbu vyuZiti mobilniho telefonu
k soukromym ugelim za thradu. UZivatel je povinen se pfedem domluvit s pracovniky
azylového domu na &ase, kdy bude sluzbu vyuzivat. Po skon&eni hovoru pracovnik
Azylového domu zjisti, jak dlouho uZivatel hovofil a dle toho uZivatel uhradi potiebnou
&astku (5,-K&min). Uhradu stvrdi svym podpisem do ,.Evidence vyuZiti mobilniho
telefonu k soukromym uéelim®,

UZivatel ma pravo vyuZivat fakultativni slubu prani v automatické pracce za thradu.
UZivatel je povinen se pfedem domluvit s pracovniky Azylového domu na pfesném
Case, kdy bude sluzbu vyuZivat a provést pied pouzitim pracky thradu sluzby dle
sazebniku. Uhradu stvrdi svym podpisem do ,.Evidence prani pradla v Azylovém
domé.” P¥i nastavovani praciho programu se uZivatel ¥di pokyny pracovnika, po pouZiti
uvede pracku do pivodniho stavu. UZivatel ma narok na vyprani loZzniho pradla 1 x za
14 dni zdarma.

UZivatel je povinen dodrZovat &istotu lozniho pradla. Lozni pradlo uZivatel méni dle
individudlnich potfeb. UZivatel je povinen se podiidit pfipadnym hygienickym
opatfenim. SuSeni prédla v bytovych jednotkach je povoleno, je viak nutné dbat na
pravidelné vétrani, aby se v bytové jednotce neobjevila plisefi. UZivatelé si mohou
zapUjcit susaky na suSeni pradla na vratnou kauci ve vysi 200 K¢&. Tato kauce bude
uloZena v hospodafeni daného uZivatele, které je vedeno trezoru v kanceléfi pracovniki
v socidlnich sluzbach.

UZivatelé dodrzuji instrukce a natizent, tykajici se bezpecnosti a poZarni ochrany.

Je zakdzino mit v bytovych jednotkach vlastni elektrické spotiebice bez elektrorevize.
V piipad€, Ze uZivatel ma vlastni elektrické spottebide (napf. kulmofén, mikrovinna
trouba, PC, TV), pak pfipadné $kody vzniklé pouzitim téchto spotiebi¢h hradi uZivatel.
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35. UZivatel si milize zdarma piijéit Zehli¢ku. Vyputjéeny predmét je uZivatel povinen vratit
nejpozdéji druhy den po vypijéeni, nedohodl-li se s pracovniky Azylového domu jinak.
V bytovych jednotkach je povoleno Zehlit.

36. Uzivatelé si mohou do bytové jednotky zapiij¢it TV oproti vratné jistot& ve vy$i 3.000,-
K&, kterou ru¢i za jeji fadné vraceni. O zaptjéeni TV si mohou uZivatelé poZéadat po
prvnim mésici pobytu v Azylovém domé, pti¢em? musi mit ¥adn& a véas uhrazenu
poskytnutou socidlni sluZbu a uhrazenou celou kauci. O zapljceni je sepséan protokol se
socidlni pracovnici, ve kterém je jasn& stanoveno, za jakym udelem je kauce sloZena a
0 jakou TV se jedna. Tato jistota bude uloZena v hospodateni daného uzivatele, které
je vedeno trezoru v kancelafi pracovnikii v socialnich sluzbach.

37. Uzivatel je povinen Setfit vodou a elektrickou energii. Spotieba vody a elektfiny
uZivatele je kontrolovana pracovniky Azylového domu, odeget vodoméru a elektroméru
v bytové jednotce bude proveden pii néstupu uZivatele a poté kazdy prvni den v mésici.
V piipadé, kdy uZivatel bude mit v&t3i spotfebu, nez je primér, bude na to pisemné
upozornén.

38. Pi ukon€eni pobytu v Azylovém domé je uZivatel povinen odnést své osobni véci
nejpozdgji do 7 dnd, jinak budou tyto véci zlikvidovany. Nejsou zde prostory k jejich
dal$imu uchovavéni. V piipadé hospitalizace, nastupu vykonu trestu odnéti svobody ¢i
jinych podobnych piipadech rozhodne o dalsim postupu vedouci socilni sluzby.

39. UZivatel je zodpovédny za chovani svého ditéte & d&ti v budové Azylového domu a
v celém aredlu Azylového domu. Pokud se dité bude pohybovat voln& mimo budovu a
areal Azylového domu, nese rodi¢ za né plnou odpovédnost. Déti do 12 let véku nesmi
byt na zahradé Azylového domu samy bez dohledu dosp&lé osoby.

40. Jestlize rodi¢ potebuje vy¥idit osobni zaleZitosti na Gfadech & u lékate a nechava své
dit¢ hlidat jinym uZivatelem, musi pfedem dit&ti zajistit stravu. Hlid4ni jinou osobou
rovnéZ nahlaSuje pracovnikiim zafizeni. Hlidani d&ti pracovniky Azylového domu se
neposkytuje.

41.V piipad€ zjiténi skutetnosti podezieni z trestného &inu & ohroZeni ditéte maji
pracovnici Azylového domu povinnost kontaktovat ptislusné organy.

42.V ptizemi budovy Azylového domu je umisténa Anonymni schranka. Zde mohou
uzivatelé vhazovat své naméty a pfipominky tykajici se provozu Azylového domu.

43. Vyjimku z Provoznich pravidel miiZe povolit vedouci socidlni sluzby a ze zavaznych
diivodii Ize dohodnout individudlni & pfechodnou zménu na zékladé konkrétn{ situace.

44. Konani, ktera jsou v rozporu s Provoznimi pravidly a Vniténimi pravidly pro poskytnuti
socidlnich sluZeb v Azylovém domé, jsou povaZovana za poruseni téchto pravidel.
Divody pro ukon¢eni pobytu v Azylovém domé& jsou specifikovany ve Vnitinich

pravidlech.
Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace 1€ 10858083 " s L
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Priloha ¢&. 1

PRAVIDLA UZiVANi SPOLECENSKE MiSTNOSTI

Obecn4a pravidla:

[vavr

® Spolecenska mistnost je uréena pro viechny obyvatele Azylového domu ul. Na Ligging
2, Ostrava - HruSov k z4jmovym, aktivizaénim &i volno&asovym aktivitdm a spolednym
setkdnim ¢i schiizkam.

e UZivatelé maji ve spoleCenské mistnosti k dispozici PC, vytvarné potieby a knihy.

® Spolefenskd mistnost je zdjemcim zpfistupnéna prostfednictvim pracovnika v
socidlnich sluZbach od pondéli do pétku v ¢asovém rozmezi od 8:00 hodin do 11:00
hodin a od 13:00 hodin do 14:00 hodin.

e O vikendech a svétcich je provoz spoletenské mistnosti uzavien.

e Deti do 12 let maji piistup do spolecenské mistnosti pouze v doprovodu rodiée & jiného
dospélého, ktery ma dit€ v dané dob& na starost. Pracovnici v socidlnich sluzbach
nezajist'uji hlidani déti.

Pravidla pro uzivani:

e Zakaz koufeni a manipulace s otevienym ohném.

e Po opusténi mistnosti po sob& uzivatelé uklidi a vypnou PC.

e ZaS8kody zpisobené na zafizeni spolecenské mistnosti, jakoZto i na vybaveni odpovidaji
uZivatelé, ktefi Skodu zpiisobili. Za déti odpovidaji jejich rodi¢e. Zpisobeni $kody
nahlasi pracovnikiim Azylového domu. Socidlni pracovnik nasledné sepi¥e uznani
dluhu na poskozeny majetek azylového domu.

Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace I& 10858083
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Priloha ¢. 2

PRAVIDLA UZIVANI PRADELNY

Obecna pravidla:

e Pradelna je urfena vyhradné pro uZivatele socidlni sluZby poskytované v Azylovém
domu ul. Na Li¢in€ 2, Ostrava - HruSov k zajisténi fakultativni sluzby za Ghradu: prani
v automatické pracce.

e UZivatelé maji v pradeln¢ k dispozici 2 pralky. Praci praSek, pfipadn& avivaZ, si
zajist'uji uzivatelé sami.

> Préadelna je uzivateli zpfistupnéna po pfedchozi domluvé s pracovnikem v socialnich
sluzbach kazdy den v ¢asovém rozmezi pondé&li - patek od 8:00 hod. do 11:30 hod. a
od 12:00 hod. do 20:00 hod., kdy v 20:00 hod. je uZivatel povinen si oble¢eni
z pracky vytahnout. Sobota, nedéle, svatky od 8:00 hod. do 11:30 hod. a od 12:00
hod. do 17:00 hod., kdy v 17:00 hod. je uZivatel povinen si oble€eni z praéky
vytahnout.

e Pracovnik uZivatele do pradelny doprovazi a provadi kontrolu nakladani s prackou,
ktera musi byt vyuZivana v souladu s ndvodem, ktery je u kazdé pracky k dispozici.
RovnéZ po vyprani pracovnik kontroluje, zda uZivatel uvedl pratku do piivodniho stavu.

e Vpiipadé¢ naplnéné kapacity pro poskytnuti fakultativni sluzby ma pfednost ten
uZivatel, ktery si sluzbu domluvil dfive.

® Do pradelny mohou vstupovat primarné dospéli uZivatelé sluzby, eventualng déti od 12
let véku.

Pravidla pro uzivani:

e V pradelné je zakaz koufeni a manipulace s otevienym ohném.

e Pracky je moZno vyuZivat pouze v souladu s navodem k uZiti.

e Pracky je nutno vyuZzivat hospodarng, tzn. volit takovy praci program, ktery odpovida
mnozstvi a typu pradla.

e ZaS8kody zpiisobené na vybaveni pradelny, zplisobené jednanim, které nebylo v souladu
s témito pravidly, odpovida uzivatel sluZby. Zptsobenou $kodu ohldsi uZivatel &
pracovnik v socidlnich sluzbach socialni pracovnici, kterd nasledn& sepile s uZivatelem
uznani dluhu na poskozeny majetek azylového domu.
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