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Vyvhodnoceni dotaznikového setfeni uzivatelé

V prosinci 2025 bylo provedeno dotaznikové Setfeni, zjistujici
spokojenost s poskytovanou sluzbou, které se zamérovalo na uZivatele
v socialni sluzb& Domov pro seniory. UZivatellm bylo distribuovano 16
dotaznik(. Vraceno bylo 11 dotaznikl = navratnost cca 68,75 %. Z toho bylo
8 Zen a 3 muzi.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit spokojenost uzivateld
s poskytovanou sluzbou. Vysledky Setfeni budou pro nas slouzit jako zpétna
vazba a pfipadné i jako podklad pro zlepSeni kvality nasich sluzeb.

Z jakych zdroju jste ziskali informace o nasich sluzbach?

NejCastéji byla uvedena odpovéd po osobni navstéveé tj. z 35,6%, jako druha
nejCastéjSi byla z socialni pracovnice Domova pro seniory AntoSovice
z 21,4%.

Jste informovani o pravech a povinnostech vyplyvajici ze smlouvy a
vhitfnich pravidel pobytové sluzby?
Odpovéd ANO byla uvedena v 91%.

Jste spokojeni s mnozstvim informaci, které vam socialni pracovnice
predala pfi sjednavani sluzby?
Odpovéd ANO byla uvedena v 91%.

Mate dojem, Ze jsou informace o pobytové sluzbé dobie dostupné?
Odpovéd ANO byla uvedena ve 100%.

Respektuji pracovnici vase nazory a svobodu volby?
Odpovéd ANO byla uvedena v 91%.

Respektuji pracovnici pfri poskytovani sluzby Vase aktualni potieby?
Odpoveéd ANO byla uvedena ve 100%.

Citite se pri poskytovani socialni sluzby bezpecné?
Odpoveéd ANO byla uvedena ve 100%.

Jste spokojeni s kvalitou sluzeb, které Vam pracovnici poskytuji?
Odpovéd ANO byla uvedena:

Pracovnici v socialnich sluzbach — 91%
Zdravotni sestry — 100%
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Socialni pracovnik — 91%

Aktivizaéni pracovnik — 100%
Pracovnik pro Uklid a pradelnu — 100%
Pracovnik vydeje stravy — 100%.

Mate moznost se vyjadfovat a priibézné projednavat s pracovniky své
aktualni potreby?
Odpoveéd ANO byla uvedena v 91%.

Mate dojem, Ze Vam sluzba pomaha pfi feSeni Vasi nepfiznivé socialni
situace?
Odpovéd ANO byla uvedena v 91%.

Jste spokojeni s rozsahem poskytovanych sluzeb?
Odpovéd ANO byla uvedena v 91%. U odpovédi ne bylo uvedeno, Ze chybi
logopeda a rehabilitace.

Vite o moznosti stézovat si na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni
sluzby?
Odpovéd ANO byla uvedena ve 100%.

V pfipadé, Zze jste v minulosti jiz podavali stiznost ¢i jste méli namét
k poskytované socialni sluzbé, byli jste spokojeni s jejich feSenim?
Na tuto otazku nikdo neodpovédél.

Jste s pokojeni s nabidkou volno¢asovych aktivit?

Odpovéd ANO byla uvedena v 91%.

U odpovédi ne bylo uvedeno, Zze aktivizani pracovnice by nemély resit osobni
veci, ale vice se vénovat aktivizaci. A také, ze by bylo vhodné, kdyby
aktivizaéni pracovnice pracovaly i v sobotu dopoledne.

Které aktivity, akce poradané v Domové mate nejradéji ?

UzZivatelé oznaCovali vice moznosti.

NejCastéji byla oznacena zahradni slavnost a akce i pro rodinné pfislusniky
8%, prochazky/projizdky 6x, povidani o minulosti vzpominani na mladi 6x,
hudebni vystoupeni (koncerty, besidky déti) 6x, poslech hudby 4x, trénink
paméti, kiizovky, hadanky, kvizy 4x, vareni a peceni 3x.
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Prostor pro pfipominky, nazory a navrhy ke zlep$eni kvality socialni
sluzby, obsahuje prepis vyjadfeni uzivatelu:

e V letnich meésicich je ukladani obyvatel do posteli brzy — venku je jesté
teplo a svétlo.

Zlepseni stravy — jidlo se &asto opakuje, nékteré pokrmy jsou bez chuti.
Spatna strava.

Dékujeme za pé&knou pfipravu oslavy narozenin.

Celkova spokojenost.

Chybi vybér jidla a jidlo mnohdy neni chutné (pfili§ papriky, tvrdé maso).
Fluktuace peCovatelek.

V ramci aktivit by uZivatel pfivital ,ruské kuzelky“.

Chybi rehabilitacni pracovnik a logoped (zapsano v dotaznikl u rozsahu
poskytovanych sluzeb)

V Ostrave 22.01.2026 N e TSP
Mgr. Katefina Pokludovéa
Vedouci Domova pro seniory AntoSovice
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