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Vyhodnoceni dotaznikového Setieni osoby blizké

V prosinci 2025 bylo provedeno dotaznikové Setieni, zjiStujici
spokojenost s poskytovanou sluzbou, které se zamérovalo na dalsi osoby,
osoby blizké uZivatell v socialni sluzbé Domov pro seniory. Vyplnéni
dotaznikl bylo anonymni a dobrovolné. Témto osobam bylo distribuovano 16
dotaznikld. Vraceno bylo 9 dotaznikll = navratnost cca 56,25 %.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit spokojenost
s poskytovanou sluzbou. Vysledky Setfeni budou pro nas slouzit jako zpétna
vazba a pfipadné i jako podklad pro zlep$eni kvality nasich sluzeb.

Kdo z Vasich blizkych vyuziva pobytovou sluzbu?
V 60% se jedna o rodi¢e osob blizkych.

Z jakych zdrojt jste ziskali informace o nasich sluzbach?
Nejcastéji se o nasi sluzbé lidé dozvédéli z internetu, po osobni navstéve a
z jinych zdroju.

Povazujete informace, které byly Vam a Vasemu blizkému pied
uzavienim smlouvy predany za dostatecné a srozumitelné?
Odpovéd ANO byla uvedena v 89%.

Mate dojem, Ze jsou informace o pobytové sluzbé dobie dostupné?
Odpoveéd ANO byla uvedena v 89%.

Respektuji pracovnici pfi poskytovani sluzby aktualni potifeby Vaseho
blizkého?
Odpoveéd ANO byla uvedena v 89%.

Jste spokojeni s kvalitou sluzeb, které pracovnici Vasemu blizkému
poskytuji?
Odpoveéd ANO byla uvedena v 89%.

Jste spokojeni s rozsahem poskytovanych sluzeb Vasemu blizkému?
Odpovéd ANO byla uvedena v 89%.

Mate dojem, Ze v priibéhu spoluprace Vaseho blizkého s pobytovou
sluzbou doslo ke zlepseni jeho nepfiznivé socialni situace?

Odpovéd ANO byla uvedena v 78%.
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Vite o moznosti stéZovat si na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni
sluzby?
Odpovéd ANO byla uvedena v 90%.

V pfipadé, Zze jste v minulosti jiz podavali stiznost éi jste méli namét
k poskytované socialni sluzbé, byli jste spokojeni s jejich fe§enim?
Odpovéd ANO byla uvedena v 50%.

Prostor pro VasSe pfipominky, nazory a navrhy ke zlep$eni kvality
socialni sluzby, obsahuje prepis vyjadieni osob blizkych:

e Pfimo v dotazniku u jednotlivych otazek bylo dopinéno:

k dostupnosti informaci — mala informovanost, pomohla nam jen vlastni
iniciativa a zajem

ke spokojenosti s kvalitou sluzeb — ano i ne, mnohdy vazne komunikace
mezi pracovnicemi/pracovniky

ke spokojenosti s rozsahem — ano i ne, zejména z hlediska rehabilitaci
¢i jinych externich sluzeb

Prijemna domaci atmosféra.

Mili a vstficni zaméstnanci.

Prijemné prostredi.

Nejasna komunikace, nepfesné predavani informaci (napf. pfi pfevozu
k doktorim, do nemocnice).

Lepsi sluzby, napf. fyzio, rehabilitace apod.

o Casté st&Zovani na jidlo (nemoznost vybé&ru, tvrdé maso, piili§ paprika..)
¢ VSichni se vzorné staraji o mé rodice.

V Ostravé 22.01.2026 g i s . bl cn . 0 g g
Mgr. Katefina Pokludova
Vedouci Domova pro seniory AntoSovice
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