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Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni osoby blizké

V prosinci 2025 bylo provedeno dotaznikové &etfeni, zjistujici
spokojenost s poskytovanou sluzbou, které se zaméfovalo na dalsi osoby,
osoby blizké uzivateld v socidlni sluzb& Domov se zvlastnim reZimem.

Vyplnéni dotaznikl bylo anonymni a dobrovolné. Témto osobam bylo
distribuovano 16 dotazniku.

Vraceno bylo 7 dotaznik(l = navratnost cca 43,75 %.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit spokojenost
s poskytovanou sluzbou. Vysledky $etieni budou pro nas slouzit jako zpétna
vazba a pfipadné i jako podklad pro zlepdeni kvality nasich sluzeb.

Kdo z Vasich blizkych vyuziva pobytovou sluzbu?
V 58% se jedna o rodic¢e osob blizkych.

Z jakych zdroju jste ziskali informace o nasich sluzbach?
NejCastéji se o nasi sluzbé lidé dozvédéli z internetu, na odboru socialnich
véci UMODb Slezska Ostrava a po osobni navstéve

Povazujete informace, které byly Vam a Vasemu blizkému pied
uzavienim smlouvy pfedany za dostateéné a srozumitelné?
Odpovéd ANO byla uvedena ve 100%.

Mate dojem, Ze jsou informace o pobytové sluzbé dobfe dostupné?
Odpovéd ANO byla uvedena ve 100%.

Respektuji pracovnici pfi poskytovani sluzby aktualni potieby Vaseho
blizkého?
Odpovéd ANO byla uvedena ve 100%.

Jste spokojeni s kvalitou sluzeb, které pracovnici Vasemu blizkému
poskytuji?
Odpovéd ANO byla uvedena ve 100%.

Jste spokojeni s rozsahem poskytovanych sluzeb Va§emu blizkému?
Odpovéd ANO byla uvedena ve 100%.
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Mate dojem, Ze v priibéhu spoluprace Vaseho blizkého s pobytovou
sluzbou doslo ke zlepseni jeho nepfiznivé socialni situace?
Odpovéd ANO byla uvedena v 90%.

Vite o moznosti stéZovat si na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni
sluzby?
Odpovéd ANO byla uvedena ve 100%.

V pfipadé, Ze jste v minulosti jiz podavali stiznost &i jste méli namét
k poskytované socialni sluzbé, byli jste spokojeni s jejich feSenim?
Odpovéd ANO byla uvedena ve 100%.

Prostor pro Vase pfipominky, nazory a navrhy ke zleps$eni kvality
socialni sluzby, obsahuje prepis vyjadieni osob blizkych:

e Jsem velmi spokojena, péce je o0 mou milovanou maminku je ve véech
smerech profesiondlni, sestficky a zdravotni sestficky jsou ochotné, -
milé, usmévave, jejich prace je velmi naro€na a v8echny, co tu pracuiji ji
délaji srdcem a to je pro klienta velice dulezité. Moc si vas vazim a
milionkrat dékuji za péci, za ismév, milé slovo, pohlazeni pro maminku
i vSechny klienty, vSe je na 100% a to moc dékuiji.

Jen kladné véci: komunikace, spolehlivost, peclivost, starostlivost,
perfektni pfistup, dékujeme.

Sluzby velké plus!

Vyborna prace v dopolednich hodinach!

Celkové zlepseni véeho!

/ /
, j

V Ostravé 22.01.2026 ST S S
Mar. Kat}sﬁna Pokludova
Vedouci Domova pro seniory AntoSovice
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