g SOCIALNI SLUZBY!!!

SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

Vyhodnoceni dotaznikového setfeni uzivatelé

V prosinci 2025 bylo provedeno dotaznikové Setieni, zjistujici
spokojenost s poskytovanou sluzbou, které se zamérovalo na uzivatele
v socialni sluzbé Domov se zvlastnim rezimem. Vyplnéni dotaznikl bylo
anonymni a dobrovolné. Uzivatelim bylo distribuovano 16 dotazniku. Vraceno
bylo 5 dotaznikl = navratnost cca 31,25 %.

Hlavnim cilem dotaznikoveho Setieni bylo zjistit spokojenost uzivatel(
s poskytovanou sluzbou. Vysledky Setfeni budou pro nas slouzit jako zpétna
vazba a pfipadné i jako podklad pro zlepSeni kvality nasich sluzeb.

Jak se citite v Domoveé pro seniory AntosSovice?
Velmi spokojeno se citi 90% odpovidajicich, nikdo neni nespokojen.

Pokud jste s nécim spokojeni, ceho se to tyka?
Péce, pristup, profesionalita PSS — 100%

Péce, pfistup, profesionalita zdravotnich sester — 100%
Pristup, profesionalita aktivizaéni pracovnik -80%
Pristup, profesionalita socialni pracovnik — 60%
Pristup, profesionalita uklid, pradelna — 80%

Pristup, profesionalita pracovnici v kuchyni — 80%
Ubytovani, pokoj, prostiedi, zahrada — 60%

Jste spokojeni s kvalitou zprostredkovanych sluzeb ?
Kadefnice — 100%
Pedikérka — 100%

NEJRADEJI MAM

Co se tyka stravy uzivatelé nejcastéji oznacili - polévky 5x, maso 5x, brambory
4x, knedliky 4x, ryZe 4x, té€stoviny 4x nejméné jim chutnaji sladka jidla 3x.

Z nabizenych aktivit maji uzivatelé nejradéji cviceni a kresleni, obé& oznadili
4x, dale muzikoterapii/zpivani 3x, trénovani paméti 3x, vareni a peceni 3krat,
kresleni a hrani her 3x. Z akci se nejradéji u€astni vystoupeni déti 4x,
koncertl 3x, sledovani filml 3x, oblibené jsou také navstévy pana farare 3x.
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V Ostravé 22.01.2026 IEERTRTN Y SR TR,
Mgr. P%(e\‘ina Pokludova

Vedouci Domova pro seniory AntoSovice
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