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Kontakty:

vedouci oddéleni odleh&ovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby:
Mgr. Darina Kolkova

Adresa: DPS Hladnovska 757/1 19a, O.Muglinov
Tel.: 596 245 502, 602 369 430

E-mail: dkolkova@ssso.cz

socialni pracovnice:

Mgr. Eliska Badurova

Adresa - DPS Hladnovsk4 757/119a, 0O.Muglinov
Tel.: 596 613 711, 725 567 937

E-mail: ops@ssso.cz
Popis poskytované sluzby

Prispévkova organizace Socialni sluzby Slezskd Ostrava nabizi seniordim a osobam
se zdravotnim postizenim odleh&ovaci pobytovou sluzbu dle § 44 zikona &. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. Sluzba je zajistovana na odd&leni odleh&ovaci pobytové sluzby v DPS
Hladnovska 757/119a, Ostrava Muglinov, v rozsahu zakladnich Cinnosti dle vyhlasky
€. 505/2006 Sb., kterou se provad&ji ndkterd ustanoveni zakona o socialnich sluZbéch.
Poskytovanou sluZbou se snazime uZivatelim pomoci fesit jejich nepiiznivou socidlni situaci,
zpisobenou bud’ dlouhodobymi zavaznymi zdravotnimi obti¥emi nebo neocekavanym
zhorSenim zdravotniho stavu, nabidnout jim na pfechodnou dobu kvalitni a dfistojné prostiedi
a pomoc, za uelem odleh&eni pedujicim osobam.

Sluzba je uréena seniorim a osobam se zdravotnim postizenim v rdmci Moravskoslezského
kraje.

Poskytovani sluZby je zajisfovano zaméstnanci oddgleni odlehCovaci pobytové sluzby
a peCovatelské sluzby 24 hodin denné v ramci nepfetrzitého provozu. UZivateldm nabizime
ubytovéni, pravidelnou stravu a pitny rezim, zajisténi potfebnych ukont poskytovanych
odleh¢ovaci pobytovou sluzbou, zdjmovou a aktiviza&ni ¢innost, nacvik motoriky, drobnou
pomoc pii rehabilitaci a dal§i dinnosti.

Provoz odlehCovaci pobytové sluzby je zabezpeCovan dle pisemné stanovenych pravidel
a v souladu s hygienickymi piedpisy (materidlni vybaveni a provozni podminky jsou
prizplisobené predepsanym normam, je stanoven postup zaméstnancii pfi pfipravé a vydeji
jidla, provozni ¥4d, sanitirni ¥4d a metodické postupy pro provadéni tkont odlehdovaci
pobytove sluzby). Uzivatelé i pedujici osoby maji pravo se na pozadani s témito pisemnymi
dokumenty seznémit a nahliZet do nich.

Poslani

Poslanim odlehovaci pobytové sluzby je podpora pecujicich osob tim, Ze na predem
stanovenou dobu, poskytne profesionalni a diistojnou pomoc a peci jejich blizkym seniorim
a osobam se zdravotnim postizenim, ktef se nachazeji v nep¥iznivé socialni situaci z divodu
pfekazek, které snizuji jejich sob&stadnost a nemohou tak jiz zbstat ve svém pfirozeném
domécim prostiedi. Poskytovanad péce je uZivatelim nabizena na piechodnou dobu
v situacich, kdy nemiiZe byt péte zabezpelena ze strany pecujici osoby (dovolend, lazetisky
pobyt, hospitalizace v nemocnici, vykon pracovni &innosti atd.). Soucésti poskytovéni sluzby
Je poskytovani zékladniho socialniho poradenstvi zéjemelm o sluzbu a uZivatelim a také
jejich rodindm a blizkym.
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Cilova skupina

Odlehdovaci pobytova sluzba je urCena senioram a dosp&lym osobam se zdravotnim
postizenim, o které je jinak pe¢ovano v jej ich ptirozeném socidlnim prostiedi a ktefi nemohou
7z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni zGstat sami ve svém
domécim prostiedi bez pomoci jiné fyzické osoby ani za predpokladu zaji§téni terénnich
socialnich sluzeb.

Sluzbu nemiizeme poskytnout osobam, které maji tézke psychické postiZeni nebo demenci,
jejichZ potieby nejsme schopni v nasem zatizeni naplnit. (Jednéd se zejména o chodici
a pohyblivé osoby s demenci &i jinou poruchou vyzadujici nepfetrzity dohled personalu, jimz
7 dtvodu charakteru sluZby nejsme schopni zajistit bezpeti a potfebnou péci).

Poskytnuti sluzby se dle §36 vyhlagky &. 505/2006 Sb. kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbéach vylucuje u osob, :
- jejichz zdravotni stav vyZaduje poskytnuti lizkové péce ve zdravotnickém zafizeni
- které nejsou schopny pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu akutni infekéni
nemoci
- které by z divodu dusevni poruchy zdvaznym zpisobem narusovaly kolektivni souZiti

Cile odlehéovaci pobytové sluzby

[CIL
- odleh&it petujicim fyzickym osobam a poskytnout jim prostor pro Rl |
nezbytny odpo&inek &i fedeni neodkladnych osobnich zéalezitosti
- zabezpetit potfebnou péci uZivateli po nezbytnou dobu, kdy nemuze
byt pro riizné piekazky zajist€na ze strany pedujici osoby v domécim
prostiedi (pro nemoc, pobyt v nemocnici, laznich, dovolena, vykon pracovni ¢innosti
atd.)

Principy poskytovani odlehéovaci pobytové sluzby

1) Respektovani volby uZivatele — odlehovaci pobytovou sluzbu poskytujeme
na zékladé vlastniho rozhodnuti uZivatele, v souladu s vnitinimi pravidly odd€leni
odleh&ovaci pobytové sluzby a petovatelské sluzby.

2) DodrZovani priv uZivatele — respektujeme a podporujeme individualitu, prava
a odpov&dnost uzivatele sluzby.

3) Naplitovéni cilii odleh&ovaci pobytové sluzby a cilé uZivatelii — sluzbu poskytujeme
tak, aby dochazelo jak k napliiovéani cilii sluzby samotné, tak také k napliiovani
osobnich cilti uZivatelt sluzby.

4) Individualni pFistup — dbame na individualni p¥istup ke kazdému, a to od pocatku
jednéni, planovéni sluzby, az k individualnimu poskytovani sluzeb pracovnikem
v socialnich sluzbach.

5) ZaméFeni na viechny stranky osobnosti —na uZivatele sluzby pohlizime komplexné,
podporujeme jeho dovednosti a schopnosti (zaméFeni na jeho celistvost).

6) Individualni planovéni sluzby — odlehcovaci pobytovou sluzbu poskytujeme dle
individualnich potfeb uZivatele a v souladu s vnitfnimi piedpisy pro poskytovani
odleh¢ovaci pobytové sluzby.

7) Spolupréce s institucemi, organizacemi a ostatnimi osobami — poskytovani
odleh¢ovaci pobytové sluzby je zaloZeno na vzhjemné spolupraci mezi nami
a uzivatelem, lékafem, rodinou a dal§imi ucastniky.
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8) Jasna pravidla — odleh&ovaci pobytovou sluzbu poskytujeme v souladu se standardy
kvality socidlnich sluZeb tak, aby vzbuzovala divéryhodnost a dosahovala Grovng
profesionélni péce (profesiondlni piistup kvalifikovanych pracovnikil). Jsou stanovena
jasnd pravidla pro uZivatele a poskytovatele.

9) Diskrétnost — zamé&stnanci jsou povinni zachovavat divérnost sdéleni uZivateld, dbat
na ochranu osobnich tidaji a dalgich ziskanych informaci o uZivateli sluzby.

Misto a doba poskytovani odleh&ovaci pobytové sluzby

Odleh¢ovaci pobytova sluzba se poskytuje na odd&leni odlehéovaci pobytové sluzby v DPS
Hladnovskd 757/119a, Ostrava - Muglinov. SluZba je poskytovana 24 hodin denn& v ramci
nepretrzitého provozu. Sluzba se sjednava dle potfeby Zadatele, maximalng vak na dobu
3 kalendainich mésict. V odfivodnénych pripadech je mozné dobu pobytu prodlouzit.

Provozni doba

Nepfretrzity provoz:

Pondéli - patek: ranni sména od 06.00 hodin do 14.00 hodin
odpoledni sména od 14.00 hodin do 22.00 hodin
no¢ni sména 0d 22.00 hodin do 06.00 hodin

So, Ne, ve svatek: ranni smé&na od 06.00 hodin do 18.00 hodin
odpoledni sména  od 18.00 hodin do 06.00 hodin

Orientacni reZzim dne:
Rezim dne lze individualng ptizplsobit zvyklostem a potiebam uZivatele.

Ranni hygiena: 6:00 — 9:00 (dle individualni domluvy)

Snidane: 8:00 —9:00

Aktivizaéni Cinnosti, individualni program uZivateld, dopoledni sva¢ina*: 9:00 — 11:00
Obeéd: 11:00 — 13:00

Individualni program uZivateld, aktivizaéni &innosti ¢, odpoledni sva¢ina*: 13:30 — 17:30

Vecete: 17:30 —18:30

Druh4 vedere: 20:00 —21:00 *

Vecerni hygiena: individualng dle potieb uZivatele a domluvy s uZivatelem
No¢ni klid: 22.00 - 06.00

Navstévni doba je vpracovnich dnech i dnech volna neomezena s pfihlédnutim
k respektovani no¢ntho klidu, doby vydeje stravy a provozu na oddéleni.

Pozn: * dle individualni potieby z vlastnich prosttedki uZivatele
& aktivizaCni Cinnosti dle harmonogramu
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Kapacita odlehéovaci pobytové sluzby
14 Tazek

Vyse Ghrad za poskytovani odlehéovaci pobytové
sluzby:

1) Ubytovani

315,- K& denné celkem za poskytnuti ubytovani, tklidu, prani, zehleni lozniho a osobniho
pradla, véetné provoznich nakladi souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

2) Za ukony péce

Pfi stanoveni konkrétni vySe thrad uZivatele postupujeme dle zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach v platném znéni, dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi
néktera ustanoveni zékona o socidlnich sluzbach a dle platného a uginného sazebniku thrad
schvaleného feditelkou piispévkové organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava.

Ve smlouvé o poskytnuti odlehdovaci pobytové sluzby ma kazdy uzivatel uveden vycet vSech
{ikonti, které nafe sluzba nabizi. Na zdkladé piedchozi domluvy a poZadavku uzivatele
vykona pracovnik piimé péce potfebny ukon, jeho dasovy rozsah po Ustnim odsouhlaseni ze
strany uZivatele zaznali do papirového ,Mési¢niho vykazu odlehdovaci pobytové sluzby,
ktery ma uZivatel u sebe na pokoji, a do kterého mize kdykoliv nahlédnout. Rozsah
poskytnuté pé&e pak uzivatel stvrdi 1 x denné svym podpisem. V ptipad¢ uzivatele, ktery ma
ustanoveného opatrovnika, &i je jinak zastupovéan dle § 38 a dalSich zakona ¢. 89/ 2012, Sb.,
ob&anského zakoniku, se predpoklada, Ze se bude opatrovnik i zastupce uZivatele s rozsahem
poskytnuté pée prib&iné seznamovat z vyse uvedeného , Mési¢niho vykazu odlehCovaci
pobytové sluzby“ a piipadné nesrovnalosti bude bezodkladné s Poskytovatelem fesit.
V pripadé, 7e z jeho strany nebude vznesena namitka k rozsahu poskytnuté péce, bude
to Poskytovatelem brano jako jeji odsouhlaseni.

V piipadé uZivatele, ktery dle Vyjadfeni lékafe neni zdravotné zpusobily samostatné jednat ve
véci uzavieni smlouvy o poskytnuti odlehdovaci pobytové sluzby dle § 91 odst. 6 zakona
& 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, bude srozsahem poskytované péce stejnym
zpiisobem, jako je uveden vyse, seznamovéna peCujici osoba. V piipadé, Ze z jeji strany
nebude vznesena namitka k rozsahu poskytnuté péte, bude to Poskytovatelem brano
jako jeji odsouhlaseni.

Rozsah poskytované pée, zaznamenany v papirovém vykazu, poté pracovnik zaznaci také
do elektronického systému James, ze kterého je po skonCeni kalendafniho mésice (ptip. pii
ukon&eni pobytu v priibéhu mésice) vytidténo vyuctovani za dane obdobi.

Uzivatel nem4 povinnost vyuZzivat viech nabizenych ikoni, rozsah pomoci a podpory
si voli dle své aktualni potieby.

Cas K zaji¥téni vikonu

Casem k zaji¥téni tkonu se rozumi &as, do kterého je zapocitana veskerd doba potfebna
k ptipravé a provedeni daného ukonu (napf. nachystani potiebné pomucky, samotny ukon
a poté uklizeni pomiicky). Nejedna se tedy vzdy jen o Cas straveny piimo u uZivatele.
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SAZEBNIK UHRAD ZA POSKYTOVANi UKONU ODLEHCOVACI POBYTOVE
SLUZBY A UBYTOVANI PLATNY S UCINNOSTI OD 01.03.2026

Poskytovini odleh&ovaci pobytové slusby dle § 44 zdkona o socialnich slu¥bsch
Za poskytovéni odleh&ovaci pobytové sluzby dle § 44 zskona &. 108/2006 Sb., hradi osoby
Ghradu za poskytované tikony v rozsahu stanoveném pisemnou smlouvou. P stanoveni

konkrétni vy$e uhrad u jednotlivce se postupuje dle sazebniku thrad, schvaleného Feditelkou
ptispévkové organizace Socialni sluzby Slezsk4 Ostrava.

Sazebnik thrad za poskytovani iikoni odleh&ovaci pobytové sluzby a ubvtovani

Ukon

Vyse dhrady
Pomoc p#i zvlidani b&nych ikond péce o vlastni
osobu:
Pomoc a podpora pti podavani jidla a piti 165 K&/hod
Pomoc pii oblékéni a svlékani véetng specialni pomticek | 165 K&/hod
Pomoc p¥i pfesunu na ltzko nebo vozik 165 K¢/hod
Pomoc pfi prost. orientaci, samostatném pohybu ve | 165 K¢&/hod
vnitinim i vnéj§im prostoru
Pomoc p¥i osobni hygien& nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu:
Pomoc pii tikonech osobni hygieny 165 K¢&/hod
Pomoc pii zakladni pééi o vlasy a nehty 165 K&/hod
Pomoc pfi pouziti WC 165 Ké/hod
Poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy:
Zajisténi stravy ptiméfené dob& poskytovani sluzby a | 260 K&/den
odpovidajici véku, zdsaddm racionalni VyZivy a potfebam
dietniho stravovani, z toho:
e snidané 60 K¢/den
s ob&d 135 Ké&/den
e vecefe 65 Ké&/den
Pomoc pfi pfipravé stravy pfiméfené dobs poskytovani | 165 K&/hod
sluzby
Zprostredkovani  kontaktu  se spolecenskym
prostiedim:
Doprovazeni do $koly, Skolského zafizeni, k 1ékati, do | 165 K&/hod
zaméstnani, na zAjmové a volno&asové aktivity, na organy
vefejné moci, instituce poskytujici vefejné sluzby a jiné
navazujici socidlni sluzby a doprovazeni zp&t
Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a
pomoc a podpora pfi dalich aktivitich podporujicich | 165 K&/hod
socidlni zaglefiovani osob
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Socialné terapeutické ¢innosti:

Socioterapeutické &innosti, jejichz poskytovéni vede
k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich schopnosti a 165 K¢/hod
dovednosti podporujicich socidlni zagletiovani osob

Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri
obstaraviani osobnich zaleZitosti:

Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a | 165 Ké&/hod

opravnénych zajmil
Pomoc pHi vyfizovani b&Znych zéleZitosti 165 Ké/hod

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni dinnosti:
Nacvik a upeviiovéni motorickych, psychickych a | 165 Ké&/hod
socidlnich schopnosti a dovednosti
Podpora pfi zajisténi chodu domacnosti 165 Ké&/hod
Pomoc pii zajiSténi bezpedi a moZnosti setrvini 165 K¢/hod
v ptirozeném socidlnim prostiedi: dohled, aby osoba
z4visld na pomoci nezpuisobila chroZeni sobé ani
svému okoli.

Fakultativni sluzby:
Zapijceni glukometru 5 K¢&/ukon
Doprava uZivatele sluzby v rdmei zajisténi kontaktu se | 10 K&/km
spoletenskym prostiedim

Ubytovani vé& provoznich nékladii souvisejicich
s poskytnutim ubytovani a v&. uklidu, prani a drobné 315 Ké&/den
opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

Uhrada za ukomy péce se polita podle skuteéné spotfebovaného &asu nezbyiného
k zaji$téni dkoni. Pokud poskytovini téchto Gkoni, véetné ¢asu nezbytného Kk jejich
zajisténi netrvd celou hodinu, vy3e dhrady se pomé&rné krati. V pFipadg, Ze péce se bude
poskytovat v rozsahu pievySujicim 80 hodin mésiéné, snizuje se dhrada 165,- K&/hod. na
145,-K¢/hod. Jestlize klient vyuZiva odlehfovaci sluZby jiného poskytovatele v daném
mésici a dojde k prekrodeni hranice 80 hodin mésiéné (stejny druh sluzby), je hodinova

sazba 145,-K&/hod. Tuto skute¢nost je uZivatel povinen poskytovateli oznamit.

Tento sazebnik thrad byl schvilen Feditelkou pfispévkoveé organizace Socialni sluzby

Slezska Ostrava s aéinnosti od 01.03.2026. ) sy /
o, SOCALNISLUZEY™" /4
1&410888083 7
Ostrava 09.02.2026  ceeeerenns T W RN S FRRCRREREANE
Ing. JiFina Halam&4dkova

Feditelka
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3) Stravovani

UZivatel sluzby si mize zajistit vlastni stravu. V pfipadé zajmu
zajiStuje oddéleni uZivatelim celodenni stravu v rozsahu ti hlavnich
jidel a pitného rezimu.

Rozsah odebrané stravy si_miiYe uZivatel zvolit individualng a vySe stravného
ie uctovina dle skutené odebraného mnoZstvi jidla.

Celodenni strava je zajistovana provozovnou Ctyilistek — centrum pro osoby se zdravotnim
postiZzenim Ostrava, Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava - Muglinov, IC: 70631808.
Poskytovatel stravy dava k dispozici sestaveny jidelnicek nejpozdeji do 15. kalendainiho dne
v mésici na cely nasledujici kalendaini mésic. Poskytovatel stravy dodava 1 druh snidang,
veCete, polévky a hlavniho jidla s pfilohou. UZivatelé maji moZnost dle potfeby na vyzadani
sjednat dietni stravovani. Jidelni¢ek je vyv&Sen na informadni nasténce na chodbé oddé&leni
odleh¢ovaci pobytové sluzby.

V ptipadé potieby zajisti personal uZivateli s vybérem stravy pomoc. V piipadé jinych
specifickych stravovacich potfeb uzivatele, poskytovatel nabidne pomoc pii zajisténi stravy
¢1 umozZni podani stravy.

OdhlaSent stravy 1ze provést:

a) na dny od Gtery do patku: nejpozd&ji do 8 h pfedchoziho dne. V piipadé nahlé
hospitalizace uZivatele provede odhl4seni stravy persondl automaticky, a to od
nejbliz§iho moZného dne, tj. pfi hospitalizaci pted 8 hod. bude odhldSena strava na
nasledujici den, pfi hospitalizaci po 8 hod. bude odhlasena strava a2 od druhého dne
po hospitalizaci uzivatele.

b) na dny sobotu, nedéli a pond&li: nejpozdéji v patek do 8 hod. V ptipadé nahlé
hospitalizace uzivatele provede odhlaseni stravy personal automaticky, a to od
nejbliziiho mozného dne, tj. pti hospitalizaci v patek pfed 8 hod. bude odhlaSena
strava na nasledujici den, pfi hospitalizaci po 8 hod. v patek bude odhlaSena strava
az od nasledujiciho ttery.

4) Fakultativni ukony

Krom¢ vySe uvedenych &innosti poskytujeme uZivateli na jeho pozadani nasledujici
fakultativni ¢innosti nad rdmec zékladnich &innosti:

a) Zaptjceni glukometru,

b) Doprava uZivatele v rdmci zaji$téni kontaktu se spoleCenskym prostfedim.
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Materialni a technické zabezpeceni

Odlehgovaci pobytova sluzba je poskytovana v objektu DPS Hladnovska 757/119a,
Ostrava — Muglinov, v prvnim patfe budovy. Sidlo odleh&ovaci pobytové sluzby je dostupne
mistni hromadnou dopravou ze zastdvky Ostrava — Mexiko. Budova je ve vlastnictvi
Statutdrniho mésta Ostravy a je svéfena piispévkové organizaci Socialni sluzby Slezska
Ostrava na zakladé smlouvy o vypiijcce prostor.

Na oddgleni je uZivatelim k dispozici 7 dvoulizkovych pokoji. Ve dvou piipadech je jeden
pokoj prichozi. UZivatelé maji na oddéleni k dispozici 3 bezbariérova socidlni zafizeni
vybavena sprchovymi kouty, WC misami a umyvadly. Do viech &asti oddéleni je zajiStén
bezbariérovy piistup, vSe je upraveno a piizplisobeno podminkdm stanovenym hygienickymi
pravnimi piedpisy.

Na oddéleni je rovnéz zpfistupnéna spole¢enska mistnost urcena pro vydej jidla a riznorodou
zajmovou a aktiviza¢ni ¢innost uzivateld.

Kazdy uzivatel ma na pokoji k dispozici polohovaci lazko, vlastni sk¥ifi, uzamykatelny nocni
stolek, polici s no¢nim osvétlenim a dal8i pfislusenstvi. Uzivatelé maji k dispozici pfenosné
signalizaéni zafizeni — signalizatni néramky, kterymi si mohou pfivolat pomoc pracovnika
v socidlnich sluzbach. Na odd€leni je mozné rovn&z vyuzivat rizné polohovaci
a kompenzaéni pomicky (choditka, mechanicky invalidni vozik, toaletni Zidle a dalsi

pomicky).

O ptidéleni konkrétniho pokoje a lizka se rozhoduje na zékladé dohody s piihlédnutim
ke skutednému zdravotnimu stavu uZivatele v den nastupu. V p¥ipadé podstatné zmény
zdravotniho stavu (zlep$eni, zhoreni) si poskytovatel vyhrazuje prave po piedchozim
projednani s uZivatelem zménit konkrétni misto jeho pobytu.

Koureni

Na odd&leni odlehdovaci pobytové sluzby je zdkaz koufeni. UZivatele mohou koufit
v prostoru pied budovou, eventudln€ v altanku, ktery je umistén v zahrad€ za budovou.

Vstup uzivatele do sluzby

Na zakladé telefonického, pisemného &i osobniho dotazu Zadatele &i N

jeho rodinného prisluinika povéfeny zaméstnanec oddéleni pieda &

zékladni informace tykajici se poskytované odlehéovaci pobytove ) f/;"‘
sluzby. Sd&li informace o zptsobu, priib¢hu a rozsahu poskytované QS? ol
péce, vy$i mésicnich Ghrad, vymezeni cilove skupiny uzivatelli, kterym
je sluzba urena a dalsi nezbytne udaje.

V piipadé zajmu Zadatele o nami poskytovanou sluzbu je potiebné, aby byla na odd¢leni
odlehdovaci pobytové sluzby a petovatelské sluzby podana vyplnénd Zadost o poskytnuti
odlehéovaci pobytové sluzby, Vyjadfeni lékafe o zdravetnim stavu Zajemce
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o odlehcovaci pobytovou sluzbu a Souhlas se shromaZzd’ovanim, zpracovavanim,
archivovanim a predavanim osobnich a citlivych wdajii t¥etim osob4m (pisemny souhlas
k uzivani osobnich udaji pro potteby sluzby).

Pro potieby uzavieni pisemné smlouvy o poskytovéani odleh&ovaci pobytové sluzby zadatel
umoZni poskytovateli ovéfeni potfebnych widaji. Po ovéfeni, zda Zadatel spada do cilové
skupiny nasi sluzby, které probih4 prosttednictvim sociglniho Setfeni, se rozhodne o pfijeti
Zadatele na odleh&ovaci pobytovou sluzbu a uzavieni smlouvy. V piipadé naplnéné kapacity
oddéleni bude Zadost zafazena do evidence Zadatelt o poskytnuti odlehéovaci pobytové
sluzby. O jejim nasledném postupu v evidenci je Zadatel pribéZzné informovan. V piipads,
kdy Zadatel nebude spliovat vymezené podminky pro piijeti do zafizeni, Zidost se zamitne.
O tomto kroku bude Zadatel pisemng informovan.

Poskytovani odlehCovaci pobytové sluzby je zahdjeno na zdkladg smlouvy, ktera je uzaviena
dle potfeby Zadatele, maximaln& viak na dobu t¥ kalendafnich mésict. V odivodnénych
pfipadech miiZe byt smlouva nasledné prodlouZena.

Odleh¢ovaci pobytova sluzba je poskytovana vzdy v souladu s pozadavky a individualnimi
potfebami uZivatelii. P¥i sjedndvéni konkrétnich tkond a péCe se klade diraz na aktivni
ucast uZivateli a jejich zapojeni do rozhodovéni.

O uzavieni smlouvy o poskytovani odleh¢ovaci pobytové sluZby mezi poskytovatelem
a Zadatelem rozhoduje na zdklad® navrhu oddgleni odleh&ovaci pobytové sluzby
a pecovatelské sluzby feditel pfispévkové organizace Socilni sluzby Slezskd Ostrava.
Smlouva je vypracovéana ve trojim vyhotoveni. Uzavienim smlouvy o poskytnuti odlehovaci
pobytové sluzby se z Zadatele stava uZivatel sluby.

Poskytovatel socialnich sluZeb miiZze odmitnout uzav¥it smlouvu pokud:

- neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba Z4d4, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatelii socialnich sluzeb

- nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluby

- zdravotni stav osoby, kterd Z4d4 o poskytnuti socidlni sluzby, vyluéuje poskytnuti této
sluzby podle provadéciho pravniho ptedpisu

- osobg, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédsl v dobé krat$i nez 6 mésici pred
touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z diivodu poruSovani povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy

Uzavreni smlouvy se zajemcem, ktery neni schopen samostatné jednat:

V piipadé, Ze 7adatel ke své zadosti doloZi Vyjadieni 1ékate, ve kterém je uvedeno, Ze neni
zdravotné zpusobily samostatné jednat ve v&ci uzavieni smlouvy o poskytnuti odleh&ovaci
pobytové sluzby dle § 91 odst. 6 zdkona & 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach a nemé
zakonného zastupce (viz Podpiirna opatfeni pii naruseni schopnosti zletilého pravné jednat dle
§ 38 - § 65 zdkona €. 89/ 2012, Sb.), socilni pracovnik poda na oddéleni socidlni prace
odboru socialnich véci UMODb Slezskd Ostrava podnét v podobé ,.Zadosti o zastoupeni pti
uzavirani smlouvy o poskytovéni socidlni sluzby“. Na zékladé této zadosti provede socialni
pracovnice oddéleni socidlni prace socialni Setfeni za Gdelem ovéfeni, ze zadatel skutednd
neni schopen samostatng jednat a nevyuzivd Zadné zvySe uvedenych forem podptirnych
opatfeni, a je mozné, aby jej dle § 91 odst. 6 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach pfi
uzavirdni smlouvy zastupoval obecni tufad s roz$ifenou plsobnosti. Podpisem smluv
Je povéten vedouci odboru socialnich véci a podnét k podpisu smlouvy ¢ini socidlni pracovnik
oddéleni socialni prace odboru socialnich véci UMOBb Slezska Ostrava.
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Individuslni planovani pribéhu poskytovani sluzby

Jedna se o dillezitou soudast poskytovani sluzby, pii které dochézi k
nastaveni konkrétniho rozsahu a prib&hu poskytované sluzby. »
Individuélni planovani priib&hu poskytovéani odlehcovaci pobytove I i

sluzby probiha od zahijeni jedndni se zdjemcem o sluzbu. Prvotni individualni plan,

ve kterém jsou stanoveny osobni cile uZivatele, vyplyva ze socialniho Setfeni provedeného
pfed uzavienim Smlouvy o poskytnuti odlehéovaci pobytove sluzby a sestavuje jej socidlni
pracovnik ve spolupraci s uZivatelem a kli¢ovym pracovnikem, poptipadé také za pfispéni
blizkych uZivatele. Na aktivni zapojeni uZivatele do planovani pribéhu poskytovani
odlehdovaci pobytové sluzby je kladen velky diraz. Kazdému uZivateli je pfi vstupu do
sluzby ptidélen klidovy pracovnik, ktery jej béhem celého pribehu sluzby doprovazi,
napomahd mu stanovit jednotlivé kroky k dosaZeni osobniho cile a pomaha mu s jejich
naslednou realizaci.

UloZeni osobnich véci a cennosti uzivatele

Pfi nastupu na odleh&ovaci pobytovou sluzbu nebo v pritbéhu pobytu muze uzivatel pozadat
socialniho pracovnika o uschovu osobnich dokladii, cennych véci, vkladni knizky, kli¢d od
bytu & finanéni hotovosti. Osobni doklady jsou uloZeny na zékladé ,,Zadosti o Gschovu
osobnich dokladii u petovatelského personalu oddgleni odlehCovaci pobytové sluzby™
v trezoru, ktery je umistén v kancelafi peCovatelského persondlu.

Cenné véci nebo finanéni hotovost jsou uloZeny do trezoru v kancelafi socidlniho pracovnika
nebo vedouci odd&leni odlehdovaci pobytové sluzby a pelovatelské sluzby spoleind
s uvedenim konkrétniho zdznamu o tom, co konkrétn& bylo kym piedano k tischove, veetné
data a podpisu toho, kdo véci k Gischové pievzal.

Osobni pradlo by mél mit uZivatel pfed nastupem na odd€leni oznaceno.

Uzivateltm je doporugeno nebrat si na oddéleni cenné véci a vyS3i financni Castky. Odd¢leni
odlehdovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby neodpovida za cenné véci, vkladni knizky
a penézni hotovosti, které nebyly pievzaty do aschovy.

Léky

Odleh&ovaci pobytova sluzba je socidlni sluzbou a je poskytovana v zarizeni bez
pFitomnosti zdravotnického persondlu. UZivatel po dobu pobytu zistava v pééi svého
ofetfujiciho praktického 1ékafe. OSetfovatelska péce je na odd€leni odlehéovaci pobytové
sluzby zajistovana dle odst. 2 pismena b) §80a zékona ¢. 108/25006 Sb. prostrednictvim
agentury domaci zdravotni péce.

Je nutné, aby uZivatelé, kteti potebuji poskytovani oSetfovatelské péce, meli sjednany sluzby
agentury domaci zdravotni péSe. Tato péte musi byt indikovana oSetiujicim lékafem, ktery
vypi¥e poukaz na tuto pé&i. Jedna se o situace, kdy uzivatel potfebuje napt. podavani 1ékil
zdravotnickym personalem nebo oSetfovani ran, injekéni 1é¢bu ¢i jinou péci o zdravi a neni
si schopen tuto pé¢i zabezpecit samostatng.
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Pecovatelsky personal odlehSovaci pobytové sluzby mize dle potieby a pozadavku uZivatele
poskytnout pouze podporu p¥i chystini 1ékit nebo dohled pii uZivani léki dle ordinace
Iékare.

Lékova ordinace musi byt v pisemné podobé, s podpisem a razitkem lékaie, a to
1v piipad€ zmény medikace béhem pobytu (nap¥. pii zméné indikované LSPP).

Vyse zminéna pomoc a podpora pecovatelského personalu mize naptiklad zahrnovat:

o Pripomenuti, Ze je Cas si 1éky pfipravit nebo uzit.

e Pomoc s porozuménim lékovému rozpisu podle ordinace lékate.

* Kontrolu, Ze si uZivatel vzal spravné léky ve spravny ¢as (napf. podle ordinace
1ékare).

e Dohled nad tim, aby si uZivatel léky p¥ipravil sam spravné (napf. pod dohledem
naplnil 1ékovku podle rozpisu).

e Upozornéni na pripadné nesrovnalosti, napt. pokud v lékovce chybi davka nebo
jsou tam viditelné jiné Iéky.

Podpora je vzdy poskytovana tak, aby byla zachovana bezpefnost uZivatele, avsak
odpovédnost za samotné nachystani 1ékié nese bud’ sim uzivatel, nebo pecujici osoba,
pokud mu Iéky pfichystala.

Dohodnuty zplsob organizace uzivani a tGischovy 1ékii uZivatele je zapsén pfi nastupu
na oddéleni OPS do protokolu.

MozZnosti ischovy 1ékii na oddéleni:

1. U uZivatele: Pokud chce orientovany uZivatel mit své léky u sebe a uZivat
je samostatné, je tato skuteCnost pisemné zaznamenina do protokolu. UZivatel
Je vtakovém piipad€ zodpovédny za to, ¥e bude mit leky uloZeny a uzaméeny
ve stoleCku na pokoji u postele, aby k nim nemél piistup jiny uZivatel z oddéleni.

2. Na oddéleni u pelujiciho persondlu: V piipad® potfeby ma urivatel pravo pozadat
0 uschovu svych 1ékii v uzamykatelné ,1ékové skifiice™ na odd&leni. Do této sktinky
se ukladaji nachystané 1éky v 1ékovkach

Celéa originalni baleni 1ékii na del§i Sasové obdobi jsou uschovana v uzamykatelné
1ékové skiini.

Masti, Eipky jsou uchovavany v 1ékové lednici pti teploté 6 -7 stupiit.

Anodyna ¢&i analgetika opiatového charakteru jsou uloZeny v analgetickém trezoru kde
je vedena jejich evidence.

Analgetické transdermélni naplasti opidtového charakteru — jsou uloZeny taktéz
v analgetickém trezoru, kde je vedena jejich evidence.

Skladovani inzulinu: zdsobni inzulin je skladovan v lékové lednici, inzulin
v davkovaci je skladovan podle pokyni vyrobcee.
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Ukonéeni odlehéovaci pobytové sluzby

Poskytovani odleh&ovaci pobytové sluzby je ukonceno zénikem Gcinnosti
smlouvy.

Utinnost smlouvy zanika:
1. vypovédi
2. uplynutim sjednané doby
3. Gmrtim uZivatele

Vypovédni diivody a vypovédni lhiity

Uzivatel miZe smlouvu vypovedét bez udani diivodu. Vypovédni Ihita pro vypovéd’ Cini
5 kalend4inich dni a podind b&Zet ode dne dorudeni pisemné vypoveédi Poskytovateli.

Poskytovatel miZe smlouvu vypoveédét pouze z téchto divodil
a) jestlize Osoba porufuje hrubym zpiisobem sveé povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.
Za hrubé poruseni Smlouvy se povaZuje zejména:

1. nezaplaceni thrady za poskytnuté socialni sluzby za dobu delsi nez 1 kalendaini mésic,
byla-li Osoba povinna platit thradu podle ¢1. VI. Smlouvy.
2. zamléeni zdravotniho stavu vyludujiciho poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb.

b) jestlize Osoba i po opé&tovném napomenuti porusi povinnosti, které ji vyplyvaji
ze Smlouvy nebo z Vnitinich pravidel Poskytovatele pro poskytovani odlehcovaci
pobytové sluzby dle ¢l. VIL. Smlouvy.

Opétovnym napomenutim se rozumi:

V ptipadé porusovani povinnosti bude Osoba postupné 2x ustné napomenuta ze strany
socialniho pracovnika a o tomto napomenuti bude evidovan pisemny zaznam, se kterym
bude Osoba srozuména a bude ji také v pisemné podob& piedan. Soucasné s napomenutim
budou Osobé sdéleny disledky jejiho nezadouciho jednani, tj. Ze takové jednani mize vést
k ukon&eni Smlouvy. Jestlize Osoba potfeti porusi povinnosti po piedeslém opétovném
napomenuti, bude to jiz diivod k vypovézeni Smlouvy.

¢) zdravotni stav Osoby vyzaduje poskytnuti lizkove pece ve zdravotnickém zafizeni.

d) chovéni Osoby by z diivodu dusevni poruchy zavaznym zpisobem narusovalo kolektivni
souziti.

e) jestlize dojde knaplnéni stanoveného osobniho cile Osoby (odpadnuti dtvodh
poskytovéani odlehéovaci pobytové sluzby).

f) jestlize Osoba nespadd do cilové skupiny stanovené pro poskytovani odlehCovaci
pobytové sluzby.

Vypovédni lhiita pro vypovéd’ danou Poskytovatelem z diivodi uvedenych v ¢lanku VIIL
odstavee (2) Smlouvy, &ini 5 kalend4¥nich dni a po¢ina béZet ode dne doruceni pisemné
vypovedi Osobé.
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Prava a povinnosti uzivatel(

UZivatel ma pravo:

- na ochranu osobnich idaji — informa&ni povinnost dle nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt
a 0 volném pohybu t&chto dajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrang
osobnich 1udajii — GDPR) je splnéna ve formula#i ,Souhlas se shromazd’ovanim,
zpracovavanim, archivovanim a predavanim osobnich a citlivych udaji tfetim osobam®,
ktery je ptilohou Zadosti o poskytnuti odleh&ovaci pobytové sluzby

- na volny pohyb a soukromi

- na nedotknutelnost osoby

- na distojné zachazeni

-na svobodnou volbu a priméfené riziko (napt. pravo volby pii feseni své neptiznivé
socidlni situace a pii sjednavéani konkrétni sluzby, volby Cetnosti poskytovani sjednanych
tkonil odlehéovaci pobytové sluzby)

- na poskytnuti odleh¢ovaci pobytové sluzby dle §10 vyhlagky &.505/2006 Sb.

-pravo na poskytnuti informaci (o podminkich a zptsobu poskytovani odlehovaci
pobytové sluzby, nahlizet do osobni spisové dokumentace vedené na oddéleni odleh&ovaci
pobytové sluzby a peCovatelské sluzby, na zakladni socialni poradenstvi)

- na ukonceni poskytovini odleh&ovaci pobytové sluzby

- na podani podnétid, nivrhi, piipadné stiznosti tykajici se innosti oddéleni odleh&ovaci
pobytové sluzby a pecovatelské sluzby. S

- na priméfenou péci

- na vybér kli¢ového pracovnika

- na ochranu pred jakymikoliv formami zneuZivani

- a dalsi prava vyplyvajici ze smlouvy

UZivatel ma povinnost:

- poskytnout informace nezbytné pro potieby ovéfeni nepiiznivé socidlni situace a posouzeni
potiebnosti poskytnuti odlehtovaci pobytové sluzby

- poskytnout informace nezbytné k uzavieni smlouvy o poskytovani odlehGovaci pobytové
sluZby a vytvofeni individualniho planu uZivatele

- pfedat souhlas k nakladani s osobnimi tdaji pro potteby odd&leni odlehtovaci pobytové
sluzby a pecovatelské sluzby, pokud zpracovani osobnich udaji podle platnych pravnich
piedpisii vyZaduje souhlas osoby, jejiZ tidaje jsou zpracovavany

- informovat o zméndch zdravotniho stavu majicich vliv na poskytovani odleh&ovaci
pobytové sluzby (infekéni onemocnéni, nutnost dietniho stravovani atd.)

- vyjadfit souhlas s faktem, Ze ,,Vyjadieni 1ékate o zdravotnim stavu zdjemce o odleh&ovaci
pobytovou sluzbu“ bude pouzito pro tuéely Zadosti o poskytnuti odleh¢ovaci pobytové
sluzby s tim, Ze pfed nastupem na odlehéovaci pobytovou sluzbu a v pribéhu umisténi si
muZe odd€leni odlehCovaci pobytové sluzby a pelovatelské sluzby u oSetfujicich 1ékatt
vyzadat dalsi informace o aktualnim zdravotnim stavu

- respektovat podminky pobytu a ,,Pravidla souziti na oddéleni odleh&ovaci pobytové sluzby*,
ktera jsou ptilohou Vnitinich pravidel pro poskytovani odleh&ovaci pobytové sluzby.

-pfi  poskytovani odlehdovaci pobytové sluzby informovat pfislusné zamé&stnance
0 samostatném pohybu mimo oddé&leni a objekt DPS,

- respektovat prava ostatnich uzivatelii odlehovaci pobytové sluzby

- pokud soucasné ve stejném mésici vyuZiva jinou odlehdovaci sluzbu, oznamit tuto
skute¢nost poskytovateli.

- plnit dal8i povinnosti vyplyvajici mu ze smlouvy
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15 ‘ Jak podat stiznost na poskytovani odlehéovaci pobytové sluzby?

1. Jak chapeme stiznost v odleh&ovaci pobytové sluzbé?
Stiznost je Gstng, pisemné & telefonicky vyjadiena nespokojenost s poskytovanim
odlehéovaci pobytové sluzby. StiZnosti slouzi jako zpétnd vazba vysledki nami
poskytované sluzby, jsou podnétem pro zlepSovani jeji kvality a slouzi k ochrané prav
a zajmu uzivatell.

2. Kdo muzZe podat stiznost?
& Utivatel sluzby (osoba, které je nebo byla poskytovana odlehovaci pobytova sluzba)
% Za uzivatele mize podat stiznost:
o Zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpiirce uZivatele
o Osoba blizka (nemiiZe-li stiznost podat uZivatel s ohledem na zdravotni stav ¢i proto, Ze jiz
zemiel)
o Zmocnéna osoba uzivatelem
o C'len domacnosti uZivatele, opravnény k zastupovani tohoto uZivatele podle ob&anského
zakoniku
% Zaméstnanec poskytovatele sluzby

3. Jak stiznost podat? (s uvedenim kontaktii nebo anonymne)
®: ustné:
- osobné&: pii Gstné podané stiznosti je se stéZovatelem sepsdn zdznam o podani stiznosti
na ptislusném formuléfi

£ telefonicky: na ni%e uvedené kontakty. O telefonické stiZnosti na poskytovani odlehéovaci
pobytové sluzby, je pracovnik vZdy povinen ucinit zaznam

(1} pisemné&:

- zasl4anim na adresu vedouci odd&leni odleh¢ovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby
& Yediteli piispévkové organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava

- zaslanim na email vedouci odlehovaci pobytové sluzby a peCovatelské sluzby nebo
na email Feditele piispévkové organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava

- vloZenim do schrinek na stiznosti — (schranka je umist€na na oddé¢leni lizek odlehcovaci
pobytové sluzby v DPS Hladnovska 757/119a, Ostrava — Muglinov)

- datovou schrankou

4. Lhiity pro vyrizeni stiznosti

o Stiznost lze podat ve hiité do 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, kterd je pfedmétem
stiznosti.

o Stiznost je vyfizovana bezodkladng, nejpozd&ji do 30 dnié od pfijeti stiznosti. Lhitu 1ze
v odiivodnénych piipadech prodlouzit o dalsich 30 dnii, o prodlouzeni je st€Zovatel
informovan.

« Informace o vy¥izeni anonymni stiznosti bude zvetejnéna na vetejné piistupné nasténce na
odd&leni OPS a na webovych strankich www.ssso.cz, a to po dobu nejméné 10 dnd
po uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni. Zvefejnéna bude pouze obecnd informace o vytizeni
stiznosti s ohledem na ochranu osobnich a citlivych udaju.
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3. Kdo a jak stiZnost vyFizuje a kdy je stiZnost povaZovana za vy¥izenou?

e StiZnosti vyfizuje vedouci odd€leni OPS a PS po profetieni viech okolnosti tykajicich
se stiznosti.

e VSechny stiZnosti jsou evidovany a vyfizovany pisemng. St&Zovatel ma pravo nahlizet
do dokumentace, kterou poskytovatel vede o stiznosti, potizovat z ni kopie nebo vypisy.

» StiZnost je povazovéna za vyfizenou, jakmile po jejim profetteni dojde k napravnym
opatienim a st€Zovatel je o tom pisemné informovan.

« I v pfipad¢, Ze stiznost neni uznana za opravnénou, musi byt st&¥ovateli zaslana pisemna
zprava o jejim vyiizeni v souladu s danymi lhitami.

e Podani stiZnosti nesmi mit negativni dopad na toho kdo si stéZuje, ani na toho koho
se stiznost tyka.

6. Adresy pro podani stiZnosti:

% Vedouci oddéleni OPS a PS: * Reditelka:
Mgr. Darina Kolkova Ing. Jifina Halaméakova
DPS Hladnovska 757/119a Socialni sluzby Slezska Ostrava p.o.
712 00 Ostrava-Muglinov Staré cesta 125/4
Tel: 596 245 502, 602 369 430 Tel.: 555 131 620, 724 676 258
Email: dkolkova@ssso.cz Email: jhalamcakova@ssso.cz

ID datové schranky: cfgbtjj

7. Dalsi moZnosti, kde Ize podat stiZnost:
% Ztizovatel:
Statutarni mésto Ostrava et o3
meéstsky obvod Slezska Ostrava o
Té&Sinska 138/35
710 00 Slezska Ostrava
Adresa elektronické podatelny: posta@slezska.cz
ID datové schranky: 56zbpub

% Vefejny ochrance prav % Cesky helsinsky vybor
Udolni 39 Stefanikova 216/21
602 00 Brno 150 00 Praha
www.ochrance.cz www.helcom.cz

8. Co délat, kdyZ nejste spokojeni s vyFizenim stiZznosti?
Pokud st€Zovatel nesouhlasi s vyfizenim stiZnosti nebo pokud nebyla stiZznost vyfizena
v€as, miZe do 60 dnd od dorueni informace o vytizeni nebo od uplynuti lhity pozadat
ministerstvo o provéfeni vytizeni stiznosti. Nutno uvést davod pro¢ stézovatel Zada
0 provéteni stiznosti.
Kontakt na Ministerstvo prace a socilnich véci:
MPSV CR
Na Pofti¢nim pravu 1/376
128 00 Praha 2
Datovd schranka: sc9aavg

*Postupy pro poddvani, pFijimant a vyFizovani stiznosti Jsou zpracovany ve Standardu kvality
C. 7, ktery je k nahlédnuti u pracovnikii Odlehéovaci pobytové sluzby.
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Zpracoval: Mgr. Darina Kolkova, vedouci odd€leni odlehCovaci pobytové sluzby
a peCovatelské sluzby

Schvalil: Ing. Jifina Halamc¢akova, feditelka
Vnitini pravidla pro poskytovani odlehdovaci pobytové sluzby G¢inna od 01.03.2026 byla

schvalena dne 09.02.2026 feditelkou organizace Socialni sluzby Slezské Ostrava, piispévkova
organizace.

Ing. Jifina Halam¢akova
feditelka

Vnitfni pravidla pro poskytovani odlehcovaci pobytové sluzby uzivatel prevzal

T8N0 UZIVALELE: o ettt ettt raieaeeeenn

Padpils UAvateler .o ssvssresimrarssrsssvancam
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