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SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

KONTAKTY:

Vnitini pravidla pro poskytovani
odleh&ovaci pobytové sluzby

VEDOUCI ODDELENI OPS a PS:
Mgr. Darina Kolkova

Adresa: DPS Hladnovské 119a, O.Muglinov
Tel.: 596 245 502, 602 369 430
E-mail: dkolkova@ssso.cz

Adresa: DPS Hladnovska 119a, O.Muglinov

SOCIALNI PRACOVNICE:
Mgr. Eliska Badurova

Tel.: 596 613 711, 725 567 937
E-mail: ops@ssso.cz

POPIS POSKYTOVANE SLUZBY:

SLUZBA SE POSKYTUJE V BUDOVE DPS HLADNOVSKA 119A, OSTRAVA —

MUGLINOV
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SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA odlehc¢ovaci pobytové sluzby

POSLANI:

PODPORA A ODLEHCENI PECUJICIM OSOBAM — ODPOCINEK

CILOVA SKUPINA:

SENIORI A ZDRAVOTNE POSTIZENI, O KTERE PECUJI JEJICH BLIZCI

KOHO NEMUZEME PRIJMOUT?:

OSOBY S INFEKCNIM NEBO PSYCHICKYM ONEMOCNENIM NARUSUJICIM
KOLEKTIVNI SOUZITI A OSOBY, KTERE POTREBUJI ZDRAVOTNi PECI

POSKYTOVANOU V NEMOCNICL
(e

NEMOCNICE
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SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA odlehéovaci pobytové sluzby

CILE ODLEHCOVACI POBYTOVE SLUZBY: il

f

- POSKYTNOUT PROSTOR PRO ODPOCINEK CI RESENT OSOBNICH ZALEZITOSTI
PECUJICICH OSOB

- ZAJISTIT POTREBNOU PECT

PRINCIPY POSKYTOVANI ODLEHCOVACI POBYTOVE SLUZBY NAPR.:
e RESPEKTOVANI VOLBY UZIVATELE A DODRZOVANI JEHO PRAV

e INDIVIDUALNI{ PRISTUP — PECE PODLE JEHO POTRER

e DISKRETNOST

MISTO A DOBA POSKYTOVANI ODLEHCOVACH POBYTOVE SLUZBY:

MISTO: DPS HLADNOVSKA 119A, OSTRAVA - MUGLINOV

Er m
Nt »

DOBA: NEPRETRZITE
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SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

PERSONAL:

Vnitini pravidla pro poskytovani
odleh&ovaci pobytové sluzby

- 1 x vedouci odd&leni odlehdovaci pobytové sluzby
a pecovatelské sluzby

- 1 x socialni pracovnik
- 1 x metodik kvality socialnich sluZeb
- 1 x zdravotni sestra

- 11 x PECOVATELKA

KAPACITA ODLEHCOVACE POBYTOVE SLUZBY:

14 LUZEK

VYSE UHRAD:

1) UBYTOVANI (ubytovani,
a Zehleni) 315,- KC DENNE

uklid, prani

20@ | ‘7 3

] 2
STO
KORUN CESKYCH:

CESKA
NARGDIGBANKA

ngé STE
RUN CESKYCH
i

CESKA NAKODNI
DaNgE o
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2) ZA UKONY PECE

SAZEBNIK UHRAD

UKON Vy3e thrady

POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU:

POMOC A PODPORA PRI PODAVANT JIDLA A
PITI

e 5
i
jm(“‘ b LOSRN NAIDDN LKA R pr
-

165,- K¢ - cena za hodinu

¥ T Rk
$ WA
SIO_ P
KORUN CESKYCH |

2

POMOC PRI PRESUNU NA LUZKO NEBO VOZIK

=

TG des o /e

Ve
STO  Rperg

KORUN CESKYCH | bt

POMOC PRI PROST. ORIENTACI, SAMOSTATNEM
POHYBU VE VNITRNIM I VNEJSIM PROSTORU

SO e
KORUN CESKYCH | b L
Ut J 30N

i |

PRI

165,- K¢ - cena za hodinu
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POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO OSOBNI
HYGIENU:

POMOC PRI UKONECH OSOBN{ HYGIENY

S0

KORUN CESKTCH & J

| g

e GO NMbNURANRA

“Q‘
t 2 2 2 4
oo’

POMOC PRI ZAKLADNI PECI O VLASY A NEHTY

it

~PER
o g

SO R

KORUN CESKYCH :i ¥

POMOC PRI POUZITI WC
? 0 RE
b KORUN CESKYCH % >
o s o m

165,- K¢ - cena za hodinu

POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI POSKYTNUTI STRAVY:

ZATISTENT  STRAVY  PRIMERENE  DOBE

POSKYTOVANI SLUZBY A ODPOVIDATICT VEKU, 20 i
ZASADAM RACIONALN{ VYZIVY A POTREBAM @ L
DIETN{HO STRAVOVANT, VEETNE PROVOZNICH ~ e,

NAKLADU SOUVISEJicicH S PRIPRAVOU

T T - S
STRAVY, Z TOHO 260 KC/DEN

SNIDANE

60 KC/DEN
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SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

Vnitfni pravidla pro poskytovani
odleh&ovaci pobytové sluzby

OBED

VECERE

DOBE POSKYTOVANI SLUZBY

@

POMOC PRI PRIPRAVE STRAVY PRIMERENE

STO

KORUN CESKYCH -

M NAKEN BT

165,- K¢ - cena za hodinu

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM:

DOPROVOD (LEKAR, URAD, POSTA...)

N

S5
= KORUN CESKYCH ﬁ«*
@ m 55 NSO BANKA * Ampent b

165,- K¢ - cena za hodinu

SPOLECNOSTI

POMOC PRI KONTAKTU S RODINOU A

L

SO R
KORUN CESKYCH
A7

165,- K¢ - cena za hodinu
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SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA odleh&ovaci pobytové sluzby

SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI:
SOCIOTERAPEUTICKE CINNOSTI

STO

KORUN CESKYCH 4 <4 |

165,- K¢ - cena za hodinu

POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJIMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNiCH ZALEZITOSTI:

POMOC PRI KOMUNIKACI VEDOUCI
K UPLATNOVANI PRAV A OPRAVNENYCH
ZAIMU

STo RS

KORUN CESKICH 4 4

POMOC PRI \(YRIZOVANi BEZNYCH
ZALEZITOSTI

Ceskd podta

VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNI
CINNOSTI:

NACVIK A UPEVNOVANT MOTORICKYCH,
PSYCHICKYCH A SOCIALNICH SCHOPNOSTI A
DOVEDNOSTI

SI0. #F
KORUN CESKYCH 4 e &
R

STO

KORUNCESKICH 1. &
»s

PODPORA PRI ZATISTENT CHODU DOMACNOSTI

e CESKA MARDDN) BANKA "

165,- K& - cena za hodinu

Stréanka 8 z 18
Zpracoval: Oddéleni odleh&ovaci pobytové sluzby a peéovatelské siuzby OSTR Av A! !!

Datum: 1. 3. 2026 .
SLEZSKA OSTRAVA



S

SOCIALNI SLUZBY!

SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

Vnitini pravidla pro poskytovani

odlehZovaci pobytové sluzby

POMOC PRI ZAJISTENI BEZPECT
SOCIALNIM PROSTREDI:

A MOZNOSTI SETRVANI V PRIROZENEM

DOHLED ABY OSOBA NEOHROZILA SEBE ANI

SVE OKOLf
' :y'v-m« o\ -
‘ i W
SO Bl
KORUN CESKYCH ﬁ';_ ;
165,- K¢ - cena za hodinu
FAKULTATIVNI SLUZBY:
ZAPUJCENI GLUKOMETRU

PROSTREDIM

DOPRAVA UZIVATELE SLUZBY V RAMCI
ZAJISTENI KONTAKTU SE SPOLECENSKYCH

/km

HODINU.

HODIN PECE.
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PLATITE ZA CAS PECE.

CENA JE 165 KORUN ZA HODINU.

MUSITE TO OZNAMIT POSKYTOVATELI SLUZBY.

pobytové sluzby a peéovatelské sluzby

PLATITE JEN ZA CAS, KDY PECUJICI OPRAVDU POMALA

KDYZ JE PECE VICE NEZ 80 HODIN ZA MESIC, CENA JE 145 KORUN ZA

NIZSI CENA PLATI TAKE, KDYY MATE STEJNOU SLUZBU MESICI U

JINEHO POSKYTOVATELE A DOHROMADY VYCERPATE VICE NEZ 80

OSTRAVA!!!
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3) STRAVOVANI

UZIVATEL SLUZBY SI MUZE ZAJISTIT VLASTNI STRAVU.

NEBO ODDELENI{ ZAJISTI CELOD]@NNi STRAVU V ROZSAHU TRi HLAVNICH JIDEL
A PITNEHO REZIMU V CENE 260 KC/DEN.

OBED

MATERIALNI A TECHNICKE ZABEZPECENI

7 X DVOULUZKOVY POKOJ , 3x SOCIALN{ ZARIZEN{
+ SKRIN

+ NOCNI STOLEK

+ SPOLECENSKA MISTNOST
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VSTUP UZIVATELE DO SLUZBY

1. PRVNIi INFORMACE

— OSOBNE. .. ... ZAJEMCE - SOCIALNI PRACOVNICE V KANCELARI NEBO
V RAMCI SOCIALNIHO SETREN{ U ZAJEMCE

2. PODANI ZADOSTI O PRIJETI

PRILOHY:
1) VYJADRENI LEKARE

2) SOUHLAS ZADATELE SE SHROMAZDOVANIM ZPRACOVAVANIM,
ARCHIVOVANIM A PREDAVANIM OSOBNICH UDAJU TRETIM OSOBAM

3) SOUHLAS PECUJICI OSOBY SE SHROMAZDOVANIM ZPRACOVAVANIM,
ARCHIVOVANIM A PREDAVANIM OSOBNICH UDAJTY TRETIM OSOBAM
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DORUCIT ZPET:

> OSOBNE VDOME SPECOVATELSKOU SLUZBOU HLADNOVSKA 119A,
OSTRAVA- MUGLINOV (SOC.PRACOVNICE/V EDOUCI ODDELEN{/METODIK
KVALITY)

» PISEMNE — POSTOU NEBO ELEKTRONICKOU POSTOU

3. SOCIALNI SETRENI V MISTE BYDLISTE CI POBYTU ZAJEMCE

_ PO PODANI ZADOSTI O POSKYTNUT{ ODLEHCOVACI POBYTOVE SLUZBY.

- SETRENI{ LZE I,JSKUTECNITV‘ I PRED PODANIM ZADOSTTI, JE-LI TO S OHLEDEM
NA INDIVIDUALNI SKUTECNOSTI VHODNE

- PROVADI SOCIALNI PRACOVNIK SLUZBY

Socidlni pracovnik l:>

- VHODNA PRITOMNOST PECUJICI OSOBY

- CiLEM SETREN( JE POSKYTNOUT ZAJEMCI INFORMACE O POSKYTOVANE
SLUZBE, ZISKAT OD ZAJEMCE INFORMACE O JEHO SOCIALNI SITUACI, MIRE
SOBESTACNOSTI, ZDRAVOTNIM STAVU, PRANICH A POTREBACH
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4. PODPIS SMLOUVY O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY

ODLEHCOVACI SLUZBA ZAJEMCE/OPATROVNIK

[ /

,l

SMLOUVA Y &

5. PRIJETI K POBYTU

ODDELENI UZIVATEL
( [
D &
. ,l
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POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB MUZE ODMITNOUT UZAVRIT
SMLOUVU POKUD:

e NEPOSKYTUIJE TO, O CO ZADATEL ZADA

e NEMA DOSTATECNOU KAPACITU

NEMOCNICE

e ZDRAVOTNI STAV ZADATELE NEODPOVIDA SLUZBE

e OSOBA JIZ SLUZBU BEHEM POSLEDNICH 6 MESICU VYUZIVALA A
NEPLNILA SVE POVINNOSTI

INDIVIDUALNI PRACE S UZIVATELEM SLUZBY

UZIVATEL SI URCI
-KDY A S CIM POTREBUJE POMOCT

@

"n -

T @ﬁ,

. ; y I
-JAKYM AKTIVITAM SE CHCE VENOVAT, /A )A

-CO JEJ BAVI, ZAJIMA, CO RAD/A DELA

- A JAK MU V TOM PERSONAL A KLICOVY
PRACOVNIK BUDE POMAHAT
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UKONCENI ODLEHCOVACI POBYTOVE SLUZBY

| UZIVATEL MA KDYKOLIV PRAVO DAT VYPOVED A VRATIT SE DOMU

POSKYTOVATEL MUZE DAT UZIVATELI VYPOVED, JEN V PRIPADE, KTERY JE
UVEDEN VE SMLOUVE NAPRIKLAD KDYZ:

- NEBUDE PLATIT VCAS !
- POKUD SE JEHO ZDRAVOTNT{ STAV ZHORSI A BUDE
POTREBOVAT ZDRAVOTNICKOU PECI

NEMOCNICE

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELY

UZIVATEL MA SVA PRAVA NAPRIKILAD:

- VSTAVA, KDY CHCE
(‘ VOLI AKTIVITY, JAKE CHCE
VOLI ST OBLECENT{
-MUZE SI VYBRAT OBED
-MUZE KOURIT VE VYHRAZENEM PROSTORU

MA TAKE SVE POVINNOSTI NAPRIKLAD:
- PLATIT UHRADY VCAS

- KOURIT JEN V PROSTORACH K TOMU URCENYCH (<| %

I ODDELENI MA SVA PRAVA NAPRIKLAD:
-POZADOVAT PLATBY VCAS

A POVINNOSTI NAPRIKLAD: :
- ZAJISTIT CISTOTU, TEPLO, TEPLOU VODU

- POSKYTNOU PECI TAM, KDE UZIVATEL POTREBUJE
- DODRZOVAT A DBAT NA OCHRANU JEHO PRAV
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ZPUSOB VYRIZOVANI STIZNOSTI:

odlehéovaci pobytové sluzby

1. PROBLEM = TRAPENI]

! |
BaNISY

=1 (C

JAK? USTNE - KOMU? - BLIZKE OSOBE

- ZAMESTNANCI

2. SDELENI PROBLEMU, STIZNOSTI

o

JAK? PISEMNE - KOMU, KAM?

BLIZKE OSOBE, ZAMESTNANCI

A DO SCHRANKY

30 DNI

Y

3. RESENI PROBLEMU » 4. USMIRENI » 5.SPOKOJENOST
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Vnitini pravidla pro poskytovani
odlehéovaci pobytové sluzby

ADRESY A TEL. KONTAKTY PRO MOZNOST PODANI STIZNOSTT:

VEDOUCI ODDELENT{ OPS a PS:

Mgr. Darina Kolkova

Adresa: DPS Hladnovska 119a, O.Muglinov
Tel.: 596 245 502, 602 369 430
E-mail: dkolkova@ssso.cz

REDITELCE SOCIALNICH SLUZEB

SLEZSKA  OSTRAVA, prispévkové
organizace  Socidlni sluzby Slezska
Ostrava:

Ing. Jitina Halamé&dkova

A
§ qu”‘"\
oo

o Bty

Adresa: Stara cesta 125/4, 711 00 Ostrava

Tel.: 555 131 620, 724 676 258
E-mail: jhalamcakova@ssso.cz

DALSI ADRESY:

Krajsky urad Verfejny ochrince prav
Odbor socidlnich vé&ci Udolni 39

28. fijna 117 602 00 Brno

702 00 Ostrava

podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21

150 00 Praha 5
info@helcom.cz

posta@msk.cz

Kdyz nesouhlasite s vyfizenim stiZnosti nebo jste odpovéd’ nedostali vC¢as, muzete do 60 dni

pozadat Ministerstvo prace a socidlnich v&ci o kontrolu. Musite napsat, proc¢ chcete stiznost

Znovu provefit.

Kontakt na ministerstvo:

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 00 Praha 2

Datova schranka: sc9aavg

* DALSI INFORMACE O STIZNOSTECH NAJDETE VE VNITRNICH PRAVIDLECH SLUZBY A VE
STANDARDU KVALITY €. 7. TYTO DOKUMENTY S| MUZETE PROHLEDNOUT U PRACOVNIKU

SLUZBY.
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Ptipravili:

Mgr. Darina Kolkova, vedouci oddé&leni odleh&ovaci pobytové sluzby a peCovatelske sluzby
Milada Pustkova DiS., metodik kvality socidlnich sluZeb

Vnitini pravidla pro poskytovéani odlehdovaci pobytové sluzby u¢inna od 01. 03. 2026 byla
schvélena dne 9. 02. 2026 feditelkou organizace Socialni sluzby Slezskéd Ostrava, piispévkova
organizace.

Ing. Jifina Halamc¢akova
feditelka

Vnitini  pravidla pro  poskytovani  odlehfovaci  pobytové  sluzby  uzivatel

(GMENO, PIIMENT). ..ttt ettt prevzal

dne ............... PODPIS: ..o,
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