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Uvod

Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace byla zfizena k 1. 6. 2021. Se zfizenim
pfispévkové organizace, presSly wurcité povinnosti vramci tzv. delimitace v oblasti
pracovnépravnich vztahu, platné do 31. 12. 2023.

Socialni ¢innost organizace v oblasti poskytovani pecovatelské sluzby, odlehcovaci pobytové
sluzby, poskytovani azylového bydleni a odborného socidlniho poradenstvi byla zahdjena dne
1.1.2022. Ode dne 1. 6. 2022 pak byla zahajena dalsi socidlni ¢innost, a to domov pro seniory
a se zvlastnim rezimem.

Rozpocet prispévkové organizace pro rok 2025 byl schvalen ve vysi 68 606 655,00 K¢.

Ztizovatel poskytl v roce 2025 prispévek na provoz mimo odpist ve vysi 30 000 812,00 K¢.
Celkové odpisy byly ve vysi 3 991 077,38 a z toho finanéné nekryté odpisy s nafizenym odvodem
zpét do rozpoctu zfizovatele Cinily 2 081 948,83 K¢. Prispévkovd organizace podala Zadosti
na krajsky urad MSK v ramci "Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro rok 2025
financovany z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu”, a prispévek z této kapitoly 313 — MPSV
statniho rozpoctu pro rok 2025 byl schvalen ve vysi 10 190 000,- K¢.

Rozdéleni prispévku z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu podle poskytovanych sluzeb

Registracni Cislo Poskytnuta dotace MSK
Nazev socialni sluzby
sluzby (v KE)
Domov se zvladstnim rezimem 1726167 3100 000
Domov pro seniory 8969136 2 400 000
Odlehcovaci pobytova sluzba 1730287 2 000 000
Pelovatelska sluzba Slezska Ostrava 3580435 1430000
Azylovy dim pro rodiny s détmi 6757485 1020000
Odborné soc. poradenstvi — Vstupni byty 8671903 240 000
Celkem 10 190 000

K 31.12.2025 byly celkové naklady prispévkové organizace ve vysi 67 205 368,20 K¢ a vynosy
v celkové vysi 67 240 312,10 K¢. Bylo dosazeno kladného hospodaiského vysledku, plynouciho
z hospodarské ¢innosti, ve vysi 34 943,90 K¢.
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Prispévkova organizace v roce 2025 obdrzela dary a financni pfispévky:

v MUDr. Ivana Ceglova — finanéni dar ve vy$i 60 000,00 K¢
Ugel: dovybaveni spolecenské mistnosti v Domové pro seniory v Anto3ovicich, na aktivizaci
klienti a na nakup kresla s vahou.

v" Obec Ludgefovice — finanéni dar 10 000,00 K¢&
Ucel: na thradu naklad(i spojenych s poskytovanim socidlnich sluzby DZR na rok 2025.

v Obec Héj ve Slezsku — finan&ni dar ve vysi 10 000,00 K¢
Ucel: podpora socidlnich sluZeb v roce 2025.

v" Obec Markvartovice — finanéni dar ve vysi 30 000,00 K¢
Ugel: na Ghradu nakladd Domova pro seniory Antogovice.

v' Obec Tisek — finan&ni dar ve vy3i 10 000,00 K¢
Ucel: na zajisténi provozu socialnich sluzeb Domova.

v' MUDr. Milena Fildkova — nepenéZity dar v celkové hodnoté 18 915,00 K¢
Jedna se o darovani 1 kusu kavovaru znacky De’Longhi ECAM 230.70.TB Magnifica Plus,
urceny pro klienty Domova pro seniory AntoSovice.

v' Mésto Vratimov — finanéni dar ve vysi 18 000,00 K¢
Ucel: podpora SSSO na tGhradu &asti socialnich sluzeb klientg.

v Potravinova banka — finan¢ni dary v celkové vysi 10 977,00 K¢
U&el: na osobni naklady zaméstnanctl azylového domu.

v’ Essity Czech Republic s.r.o. — finanéni dary v celkové vysi 23 525,00 K¢
Ucel: zlep3eni péce o uZivatele Domova Anto3ovice.

v GANSA UCETNICTVI s.r.o. - finanéni dar ve vysi 14 000,00 K¢
Ulel: na podporu profesniho rozvoje a zvy$ovani kvalifikace pracovnikdl Feditelstvi
prispévkové organizace, v€. Uhrady nakladd na ucastnické poplatky, cestovni vydaje na riznd
Skoleni, konference a dalsi nezbytné naklady souvisejici se vzdélavanim.

v Nadace CEZ - finanéni dar ve vy$i 150 000,00 K¢
Ucel: na vzdélavani socialnich pracovnikd registrovanych socidlnich sluzeb. Castka byla plné
vycerpana.

v Nadaéni fond Ceského rozhlasu — finanéni dar ve vy$i 13 500,00 K¢
Ucel: na zajisténi zvifecich navstév v Domové pro seniory a Domové se zvlastnim rezimem,
a to v ramci sbirky ,Jeziskova vnoucata®“.

v" Libor Skerko — finan¢ni dar ve vysi 10 000,00 K¢
Ucel: na zkvalitnéni prostiedi klientd.

Celkova hodnota darl a prispévkd v roce 2025 ¢inila 378 917,00 K.
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Ziskané dotace:

Dotace z rozpoctu Moravskoslezského kraje na ,rekonstrukci lizkového vytahu Hladnovska,
vchod C“.

Rekonstrukce vytahu byla realizovana v bfeznu 2025 ve stfedisku odlehcovaci pobytové
sluzby. Na tuto akci byla poskytnuta investicni dotace ve vysi 726 650,00 K¢ v ramci
,Programu na podporu zvySovani kvality socidlnich sluzeb poskytovanych z rozpoctu MSK
na rok 2024“. Rekonstrukci lGzkového vytahu doslo ke zvySeni bezpecnosti pti transportu
klientd a k usnadnéni manipulace s nimi. Soucasné se zlepSila kvalita péce a uroven
poskytovanych sluzeb, zvysil se komfort klientl pfi zvladani béznych dennich ukonu a doslo
k vyraznému usnadnéni prace personalu. Bezbariérovy vytah rovnéz plné vyhovuje
pozadavkim sloZzek integrovaného zachranného systému. Realizaci projektu bylo dosazeno
vyznamného zvyseni kvality poskytované péce.

Organizace obdrzela dvé dotace z rozpoctu Moravskoslezského kraje na realizaci projektu
,Pofizeni kolejnicového zvedaciho a asisten¢niho systému pro Domov pro seniory a Domov
se zvlastnim rezimem“ v radmci ,Programu na podporu zvySeni kvality socidlnich sluzeb
poskytovanych v Moravskoslezském kraji na rok 2025,

Celkova vyse poskytnuté investi¢ni dotace Cinila 497 400,00 K¢.

Ucel projektti byl plné splnén. Pofizenim kolejnicového zvedaciho a asistenéniho systému
doslo k vyraznému usnadnéni mobility imobilnich klientdl a k bezpecnéjSimu provadéni
priznivéjsi také pro persondl v pfimé péci. Realizaci projektl doslo k vyznamnému zkvalitnéni
urovné poskytovanych sluzeb.

Vroce 2025 prispévkova organizace ziskala dary a finanéni pfispévky v celkové
vySi 378 917,00 K& a investiéni dotace zrozpoctu Moravskoslezského kraje v celkové
vysi 1 224 050,00 K¢.

Hospodaiska ¢innost

Za rok 2025 cinil zisk z hospodarské Cinnosti organizace 34 943,90 K¢. Vynosy Cinily 35 360,00 K¢
a naklady byly ve vysi 416,10 K¢.
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Rozpocet prispévkové organizace pro rok 2025 a plnéni rozpoctu ke dni 31. 12. 2025

Uctova | _ . Upraveny 2 o Atk
skupina Nazev rozpotet 2025 Cerpani v K¢ % plnéni
501000 |Spotreba materialu 1583 695,17 1429 812,45 90,28
502000 |Spotieba energie 2 825415,58 2 439 336,37 86,34
511000 | Opravy a udrZovani 585 002,62 531 525,30 90,86
512000 |Cestovné 70 128,50 65 479,00 93,37
513000 | Naklady na reprezentaci 39 434,00 38 397,97 97,37
518000 | Ostatni sluzby 6316 867,75 5903 151,88 93,45
521000 | Mzdové naklady 37027 119,50 37 024 369,00 99,99
524000 | Zakonné pojisténi (socialni, zdravotni) 12 381 965,00 12 237 976,42 98,84
527000 | Zakonné socialni naklady 2582 016,51 2 503 766,83 96,97
538000 |Jiné dané a poplatky 980,00 980,00 100,00
549000 | Ostatni naklady z ¢innosti 14 629,84 14 629,84 100,00
551000 | Odpisy dlouhodobého majetku 3991077,38 3991 077,38 100,00
557000 | Odpis pohledavek 36 150,00 36 150,00 100,00
558000 | \\2Klady zdrobného diouhodobého 1152 173,15 988 715,76 85,81

majetku

Suma nakladu 68 606 655,00 67 205 368,20 97,96
602000 |Vynosy z prodeje sluzeb 13 779 466,11 15 845 236,24 114,99
603000 |Vynosy z prondjmu 5376 564,00 5376 564,00 100,00
648000 | Cerpani fondd 4 699 709,00 4 587 974,97 97,62
649000 | Ostatni vynosy z Cinnosti 2 450 298,45 2 440 758,58 99,61
662000 | Uroky ze spoficiho Gctu 200 676,89 200 676,89 100,00
672000 | /Y1OSY vybranych mistnich viadnich 42 099 940,55 38789 101,42 92,14

instituci z transferd

Suma vynost 68 606 655,00 67 240 312,10 98,01

HV Vynosy —vna!(Iady = vysledek 34943,90
hospodareni
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Zakladni udaje o prispévkové organizaci:

Nazev: Socidlni sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace
Sidlo: Stara cesta 125/4, Hrusov, 711 00 Ostrava
IC: 10858083

Datum vzniku: 01.06.2021

Pravni forma: prispévkova organizace

OR: zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé,
spisova znacka Pr 5350

Pfredmét hlavni ¢innosti prispévkové organizace:

- sluzba obc¢antm za Uhradu dle § 35 zdkona ¢. 128/2000 Sbh., o obcich, ve znéni pozdéjsich
predpisQ,

- uzavirani najemnich smluv najemct Vstupnich byt, Bohuminska 25/152, 712 00 Ostrava dle
§ 2235 a nasl. Zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(,

- poskytovani socidlnich sluzeb na zakladé rozhodnuti o registraci, dle § 81 odst. 1 zdkona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach a v souladu se zdkonem ¢. 500/2004 Sb., spravni rad,
ve znéni pozdéjsich predpis(:

e pecovatelska sluzba

e odlehcovaci sluzby

e azylové domy

e odborné socialni poradenstvi
e domov pro seniory

e domov se zvlastnim rezimem.

Predmét dopliikové Cinnosti prispévkové organizace:

- prondjem a pujcovani véci movitych,

- mimoskolni vychova a vzdélavani, poradani kurzt, skoleni, véetné lektorské cinnosti,

- provozovani kulturnich, kulturné-vzdéldvacich a zabavnych zafizeni, porfadani kulturnich
produkci, zabav, vystavy, veletrh(, prehlidek, prodejnich a obdobnych akci.

Statutarni organ:
Reditelka:
Ing. JIRINA HALAMCAKOVA, den vzniku funkce: 1. 1. 2023

ZpUsob jednani:
Reditel jedna za prispévkovou organizaci samostatné ve viech vécech za organizaci a jménem
organizace v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Zfizovatel:

Statutdrni mésto Ostrava, méstsky obvod Slezska Ostrava
Tésinska 35, 710 16 Slezska Ostrava

IC: 00845451

Bankovni spojeni:
Bankovni Uéet je veden u bankovni instituce UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo uctu: 1387543038/2700
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Webové stranky prispévkové organizace:
WWW.SSS0.CZ

Rozhodnuti o registraci u Krajského ufadu MSK dle ustanoveni § 81 zakona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist — registrované socidlni sluzby:

Domov se zvlastnim rezimem Cislo registrace
Domov pro seniory Cislo registrace
Odlehcovaci pobytova sluzba Cislo registrace
Pecovatelska sluzba Slezskd Ostrava Cislo registrace
Azylovy dim pro rodiny s détmi Cislo registrace

Odborné soc. poradenstvi — Vstupni byty  Cislo registrace

1726167
8969136
1730287
3580435
6757485
8671903

V pfispévkové organizaci bylo ke dni31. 12. 2025 zfizeno 79 funkénich mist pro zaméstnance

na hlavni pracovni pomér v ¢lenéni:

PRACOVNICI V PRIME PECI (64 funkénich mist) — socidlni pracovnik, pracovnici v socialnich

sluzbach.

OSTATNI PRACOVNICI (15 funkénich mist) — feditel, vedouci ekonomického a personalniho
oddéleni, vedouci provozniho a technického oddéleni, referent mzdové a platové agendy,
manazer kvality, financni referent (3x), asistent, administrativni pracovnik (2x), technicky

pracovnik, pracovnik uklidu a pradelny (3x).

Socialni sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace IC 10858083
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Odlehcovaci pobytova sluzba

Odlehcovaci pobytova sluzba je poskytovana od 1. 1.2022 na zakladé Rozhodnuti o registraci
Krajského ufadu Moravskoslezského kraje ze dne 4. 10. 2021.

Identifikdtor sluzby: 1730287

Popis poskytované sluzby

Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfrispévkova organizace, poskytuji seniorlm a osobdm
se zdravotnim postizenim odlehcovaci pobytovou sluzbu dle § 44 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Sluzba je zajistovana na oddéleni lliZzek odleh¢ovaci pobytové sluzby v DPS
Hladnovskd 119, Ostrava-Muglinov, v rozsahu zdkladnich cinnosti stanovenych vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Poskytovanou sluzbou se snaZime uZivatellm pomoci fesit jejich neptiznivou socidlni situaci,
kterd vznikla v dusledku dlouhodobych zavaznych zdravotnich obtizi nebo nahlého zhorseni
zdravotniho stavu. Klientim je na pfechodnou dobu poskytovano kvalitni a distojné prostredi
spolu s potfebnou podporou a péci, a to zejména za Ucelem odlehceni osobam, které o né béziné

pecuji.

Sluzba je urcena seniorim a osobdm se zdravotnim postizenim v rdmci Moravskoslezského
kraje.

Poskytovani sluzby je zajisStovano zaméstnanci oddéleni odlehcovaci pobytové sluzby
a pecovatelské sluzby nepretrzité, 24 hodin denné. UZivatelim je poskytovdno ubytovani,
pravidelna strava a pitny rezim. Ddle jsou zajistovany potfebné ukony v ramci odlehéovaci
pobytové sluzby, zajmové a aktiviza¢ni ¢innosti, nacvik motoriky, drobna pomoc pfi rehabilitaci
a dalsi souvisejici ¢innosti.

Provoz odlehéovaci pobytové sluzby je zajistovan v souladu s pisemné stanovenymi pravidly
a platnymi hygienickymi predpisy. Materidlni vybaveni a provozni podminky odpovidaji
pfedepsanym normdam. Jsou stanoveny postupy zaméstnancU pri pripravé a vydeji stravy,
zpracovan provozni fad, sanitarni rad a metodické postupy pro provadéni ukonl odlehcovaci
pobytové sluzby. Uzivatelé i pecujici osoby maji pravo se s témito pisemnymi dokumenty
na pozadani seznamit a nahlizet do nich.

Zakladni poslani

Poslanim odlehéovaci pobytové sluzby je podpora pecujicich osob tim, Ze na predem
stanovenou dobu poskytne profesiondlni a ddstojnou pomoc a péci jejich blizkym seniorlm
a zdravotné postizenym, ktefi se nachdzeji v nepfiznivé socialni situaci z divodu prekazek, které
snizuji jejich sobéstacnost a nemohou tak jiz zlstat ve svém prirozeném domadacim prostiedi.
Poskytovand péce je uzivatelim nabizena na pfechodnou dobu v situacich, kdy nemuze byt péce
zabezpecena ze strany pecujici osoby (dovolend, lazerisky pobyt, hospitalizace v nemocnici,
vykon pracovni ¢innosti atd.). Soucasti sluzby je poskytovani zdkladniho socidlniho poradenstvi
zajemcOm o sluzbu a uZivatelim a také jejich rodinam a blizkym.

Socialni sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace IC 10858083 c@) SOCIALNI SLUZBY!!!
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Cilova skupina

Odlehcovaci pobytova sluzba je uréena seniorlim a dospélym osobam se zdravotnim postizenim,
o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi a ktefi nemohou z dlvodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni zlistat sami ve svém domdcim
prostfedi bez pomoci jiné fyzické osoby ani za predpokladu zajisténi terénnich socidlnich sluzeb.
Sluzbu nemlzeme poskytnout osobdm, které maji tézké psychické postizeni nebo demenci,
jejichz potfeby nejsme schopni v naSem zatizeni naplnit. (Jedna se zejména o chodici a pohyblivé
osoby s demenci ¢i jinou poruchou vyZadujici nepretrZity dohled personalu, jimz z divodu
charakteru sluzby nejsme schopni zajistit bezpeci a potfebnou péci).

Poskytnuti sluzby se dle § 36 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach vylucuje u osob:

- jejichZ zdravotni stav vyZaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni,

- které nejsou schopny pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z dlvodu akutni infekéni nemoci,

- které by z divodu dusevni poruchy zavaznym zplisobem narusovaly kolektivni souZiti.

Cile odlehc¢ovaci pobytoveé sluzby

- odleh¢it pecujicim fyzickym osobam a poskytnout jim prostor pro nezbytny odpocinek
¢i feSeni neodkladnych osobnich zalezitosti,

- zabezpecit potiebnou péci uzivateli po nezbytnou dobu, kdy nem(ze byt pro rizné prekazky
zajisténa ze strany pecujici osoby v domdacim prostredi (pro nemoc, pobyt v nemocnici,
laznich, dovolend, vykon pracovni ¢innosti atd.)

Principy poskytovani odlehcovaci pobytoveé sluzby

1) Respektovani volby uzivatele — odlehcovaci pobytovou sluzbu poskytujeme na zakladé
vlastniho rozhodnuti uzivatele, v souladu svnitfnimi predpisy oddéleni odlehcéovaci
pobytové sluzby.

2) Dodriovani prdv uZivatele - respektujeme a podporujeme individualitu, prava
a odpovédnost uzivatele sluzby.

3) Naplnovani cili odlehcovaci pobytové sluzby a cilti uzivatelt — sluzbu poskytujeme tak, aby
dochazelo jak k naplnovani cilli sluzby samotné, tak také k naplfiovani osobnich cilt
uzivatell sluzby.

4) Individualni pfistup — dbame na individudlni pristup ke kazdému, a to od pocatku jednani,
pldnovani sluzby, az kindividudlnimu poskytovani sluzeb pracovnikem v socidlnich
sluzbach.

5) Zaméreni na vSechny stranky osobnosti — na uZivatele sluzby pohliZime komplexné,
podporujeme jeho dovednosti a schopnosti (zaméfeni na jeho celistvost).

6) Individudlni planovani sluzby — odleh¢ovaci pobytovou sluzbu poskytujeme dle
individualnich potreb uzivatele a v souladu s vnitinimi predpisy pro poskytovani
odlehcéovaci pobytové sluzby.

7) Spoluprace s institucemi, organizacemi a ostatnimi osobami — poskytovani odlehcéovaci
pobytové sluzby je zaloZeno na vzajemné spoluprdaci mezi pracovniky a uZivatelem,
Iékafem, rodinou a dalSimi Ucastniky.
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8) Jasna pravidla — odlehcovaci pobytovou sluzbu poskytujeme v souladu se standardy kvality
socialnich sluzeb tak, aby vzbuzovala dlivéryhodnost a dosahovala urovné profesionalni
péce (profesiondlni pristup kvalifikovanych pracovnik(). Jsou stanovena jasna pravidla pro
uzivatele a poskytovatele.

9) Diskrétnost — zaméstnanci jsou povinni zachovavat dlvérnosti sdéleni uZivatell, dbat
na ochranu osobnich udaju a dalSich ziskanych informaci o uZivateli sluzby.

Misto a doba poskytovani odlehCovaci pobytové sluzby, materidlni a technické zabezpeceni

Odlehcovaci pobytova sluzba se poskytuje na oddéleni odlehéovaci pobytové sluzby v DPS
Hladnovska 757/119 a, Ostrava-Muglinov 24 hodin denné v rdmci nepretrzZitého provozu. Sluzba
se sjedndava dle potieby Zadatele, maximdlné vsSak na dobu 3 kalendarnich meésicu.
V odlvodnénych pripadech je mozné dobu pobytu prodlouzit.

Provozni doba odlehc¢ovaci pobytové sluzby

Nepretrzity provoz:
Pondéli-patek:

ranni sména od 06.00 hodin do 14.00 hodin
odpoledni sména od 14.00 hodin do 22.00 hodin
nocni sména od 22.00 hodin do 06.00 hodin

So, Ne, ve svatek:
ranni sména od 06.00 hodin do 18.00 hodin
odpoledni sména od 18.00 hodin do 06.00 hodin

Kapacita odlehCovaci pobytové sluzby

14 ldzek

Materidlni a technické zabezpeceni

Odlehcovaci pobytova sluzba je poskytovana v objektu DPS Hladnovska 757/119 a, Ostrava-
Muglinov v prvnim patfe budovy. Odleh¢ovaci pobytova sluzba je dostupnd mistni hromadnou
dopravou ze zastavky Ostrava — Mexiko. Budova je ve vlastnictvi Statutdrniho mésta Ostravy
a prispévkové organizaci je svérena k uzivani na zadkladé smlouvy o vypUljcce prostor.
Na oddéleni je uzivateldm k dispozici 7 dvoullzkovych pokoju. Ve dvou pripadech je jeden pokoj
prachozi. UZivatelé maji na oddéleni k dispozici 3 bezbariérova socidlni zafizeni vybavena
sprchovymi kouty, WC misami a umyvadly. Do vSech ¢asti oddéleni je zajistén bezbariérovy
pristup, vSe je upraveno a prizplisobeno podminkdam stanovenym hygienickymi pravnimi
predpisy. Na oddéleni je rovnéz zpfistupnéna spolecenskd mistnost uréena pro vydej jidla
a rlznorodou zdjmovou a aktivizac¢ni ¢innost uZivatelu.

Kazdy uZivatel ma na pokoji k dispozici polohovaci lGzko, vlastni skfin, uzamykatelny nocni
stolek, polici snoénim osvétlenim a dalsi prislusenstvi. Lazka jsou vybavena
tzv. el. pfivolavacem, ktery pfi uziti privolda okamzitou pomoc pracovnika v socidlnich sluzbach.
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Na oddéleni je moZné rovnéZ vyuzivat rGzné kompenzacni pomicky (choditka, mechanicky
invalidni vozik, toaletni Zidle a dalsi pom{icky).

O pridéleni konkrétniho pokoje a liZzka se rozhoduje na zdkladé dohody s pfihlédnutim
ke skute¢nému zdravotnimu stavu uZivatele v den nastupu. V pfipadé podstatné zmény
zdravotniho stavu (zlepSeni, zhorSeni) si poskytovatel vyhrazuje prdvo po predchozim
projedndni s uzivatelem zménit konkrétni misto jeho pobytu.

Na oddéleni odlehCovaci pobytové sluzby je zdkaz koureni. UZivatelé mohou koufit v prostoru pred
budovou, eventualné v altanku, ktery je umistén v zahradé za budovou.

Ukony odleh&ovaci pobytové sluzby a vyse Ghrad

Pfi stanoveni konkrétni vySe uhrad uZivatele postupujeme dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach v platném znéni, dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach a dle platného a uc¢inného sazebniku Uhrad schvaleného
feditelkou organizace Socidlni sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace (dostupného
na webovych strankach prispévkové organizace www.ssso.cz).

1)  Ubytovani
V Uhradé za poskytnuti ubytovani je zahrnut uklid, prani, Zehleni loZniho a osobniho pradla,
véetné provoznich nakladd souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

2)  Za tkony péce
Uhrada za ukony péce poskytnuté uZivateli je vypoltena dle sazebniku Uhrad na zakladé
zaznamu o fakticky poskytnuté péci dle predchozi domluvy a poZadavki uzivatele.

3)  Stravovani

UZivatel sluzby si mGze zajistit vlastni stravu. V pfipadé zajmu zajistuje oddéleni odlehcovaci
sluzby uzivateldm celodenni stravu vrozsahu tfi hlavnich jidel a pitného reZimu. Rozsah
odebrané stravy si mlze uzivatel zvolit individualné a vyse stravného je uctovana dle skutecné
odebraného mnozstvi jidla.

Strava je zajistovdna spolecnosti Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim
Ostrava, Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava — Muglinov, I1C: 70631808.

4)  Fakultativni ukony

Kromé vyse uvedenych Cinnosti poskytujeme uzivateli na jeho pozadani nasledujici fakultativni
¢innosti nad ramec zakladnich ¢innosti:

a) zapUjceni glukometru,

b) doprava uzivatele v ramci zajisténi kontaktu se spolecenskym prostredim.

Struktura uzivatell odlehcovaci pobytové sluzby

V roce 2025 bylo evidovano celkem 401 zajemcld a 229 Zadatell o odlehcovaci pobytovou
sluzbu. Tato sluzba byla realizovana pro 117 uzivatell, ztoho 32 muzl a 85 Zen. Vramci
odlehcéovaci pobytové sluzby bylo poskytnuto celkem 11 941 hodin poskytované péce, 9356
ukonl podani stravy a 8 ukon( fakultativni péce.

Pramérna rocni obloznost IGZzek na odlehéovaci pobytové sluzbé ¢ini 68 %.
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Pocet uzivatelli odlehcovaci pobytové sluzby za rok. 2025

Celkem Zeny MuZzi
117 85 32

Struktura uzivatell odlehc¢ovaci pobytové sluzby dle véku v roce 2025

0
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86-100 let 45%

V roce 2025 byla odlehéovaci pobytova sluzba poskytovdna 18 % uZivatel( ve véku do 80 let,
79 % uZivatelU starSich 80 let.

UzZivatelé odlehcovaci pobytové sluzby dle cilové skupiny v roce 2025

Seniofi 97 %

B Osoby se zdravotnim
postizenim 3 %

V roce 2025 byla cilova skupina uzivatelll odlehdovaci pobytové sluzby tvorena 97 % osob
seniorského véku a 3 % osob se zdravotnim postizenim.
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PFijmy podle ukonl odlehéovaci pobytové sluzby v roce 2025

B Ubytovani

0, 0
% w w M Zajisténi stravy - obéd

® Pomoc pii pouziti WC

Pomoc pri pripravé
stravy
Pomoc pfi presunu na
lzko, vozik

M Zajisténi stravy - vecefe

W Zajisténi stravy -
snidané

W Pomoc pri tkonech
osobni hygieny

W Pomoc pri prostorové
orientaci, pohybu

B Pomoc a podpora pfi
podavani jidla a piti

Personalni zajisténi odlehcovaci pobytové sluzby

Odlehcovaci pobytova sluzba byla v roce 2025 zajistovana 12 pracovniky v pfimé péci, kdy
vedouci pracovnik v rozsahu 0,5 uvazku fidil praci 11 pracovnik( v socidlnich sluzbach véetné
aktivizaniho pracovnika, 1 socidlniho pracovnika a vSeobecnou sestru v rozsahu 0,5 Uvazku.
Organizacné byla sluzba zajistovana nepfimou péci administrativnich a ostatnich pracovnik
v rozsahu 3,25 uvazku.

Vroce 2025 doslo vramci odlehcovaci pobytové sluzby ke dvou persondlnim zménam na pozicich
pracovnikd v socidlnich sluzbach.

Dalsi vzdélavani socidlnich pracovniki a pracovnik(l v socidlnich sluzbach probéhlo v souladu
s§111 a § 116 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni.

Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace 1 10858083 Q SOCIALNI SLUZBY!!!
Stara cesta 125/4, 711 00 Ostrava WWW.SSS0.CZ SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA
14/48



15/48

g SOCIALNI SLUZBY!!!

SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je poskytovdna od 1. 1. 2022 na zakladé Rozhodnuti o registraci Krajského
uradu Moravskoslezského kraje ze dne 4. 10. 2021.

Identifikator sluzby: 3580435

Popis poskytované sluzby

Prispévkovd organizace Socidlni sluzby Slezskd Ostrava nabizi, prostfednictvim Oddéleni
odlehcovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby, seniorllim a osobdm se zdravotnim
postizenim terénni pecovatelskou sluzbu dle § 40 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Sluzba je zajistovana v rozsahu zakladnich c¢innosti dle § 6 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. UZivatelim pecovatelské sluzby jsou
nabizeny rovnéz fakultativni ikony. Sluzba je poskytovana na Uzemi méstského obvodu Slezska
Ostrava a Michalkovice.

Poskytovanou sluzbou se snazime uzivatelllm pomoci resit jejich nepfiznivou socidlni situaci
zplUsobenou bud vékem, zdravotnimi obtizemi nebo neocekdvanym zhorSenim zdravotniho
stavu a nabidnout jim takovou pomoc, ktera je podpoti v moznosti setrvat v jejich domacim
prostredi, zachovat pfirozeny Zivotni styl, individualitu jednotlivce a jeho spolecensky Zivot.

Zakladni poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovani potfebné pomoci seniorlm a osobam
se zdravotnim postiZzenim pfi zvladani péce o vlastni osobu a domacnost, ktera nabidne moZnost
setrvani v jejich domacim prostfedi, zachova pfirozeny Zivotni styl, individualitu jednotlivce
a jeho spolecensky Zivot.

Cilova skupina

Pecovatelska sluzba je urcena seniordm a dospélym osobam se zdravotnim postizenim, ktefi
maji snizenou sobéstacnost z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZzeni a potfebuji pomoc a podporu jiné osoby k zajisténi péée o svou osobu a domacnost.

Cil pecCovatelské sluzby

- udrzet uZivatele v jeho pfirozeném domacim prostredi,

- poskytnout pfimérenou podporu a pomoc, ktera povede k zachovani sobéstacnosti
uZivatele,

- prekonat nebezpedi socialniho vylouceni.

Zasady (principy) poskytovani pecovatelské sluzby:

1. Respektovani volby uZivatele — pecovatelskou sluzbu poskytujeme na zakladé vlastniho
rozhodnuti uZivatele, v souladu s vnitfnimi pravidly.

2. Dodrzovani prav uzivatele - respektujeme a podporujeme individualitu, prava
a odpovédnost uzivatele sluzby.

3. Cile pecovatelské sluzby —sluzbu poskytujeme tak, aby dochdzelo k napliiovani jejich cill
i osobnich cild jednotlivych uZivatel(. Prostfednictvim pecovatelské sluzby podporujeme
uzivatele v udrZeni jejich mista ve spole¢nosti a pomahame predchazet riziku socidlniho
vylouceni.
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4. Individualni pfistup — dbame na individualni pristup ke kazdému, a to od pocatku jednani,
pldnovani sluzby az k individualnimu poskytovani sluzeb pecovatelem.

5. Individudlni planovani sluzby — pecovatelskou sluzbu poskytujeme dle individualnich potfeb
uzivatele v souladu s jeho osobnimi cili a potfebami a v souladu s vnitfnimi predpisy
organizace.

6. Zaméfeni na vSechny stranky osobnosti — na uZivatele sluzby pohlizime komplexné,
podporujeme jeho dovednosti a schopnosti (zaméreni na celistvost).

7. Spoluprace s institucemi, organizacemi a ostatnimi osobami — poskytovani pecovatelské
sluzby je zaloZeno na vzdjemné spolupraci mezi ndmi a uZivatelem, lékafem, rodinou
a dalSimi ucastniky. Podporujeme zachovani a rozvoj vztahové a socialni sité uZivatele.

8. Jasna pravidla — pecovatelskou sluzbu poskytujeme v souladu se standardy kvality socidlnich
sluzeb tak, aby vzbuzovala davéryhodnost a dosahovala drovné profesionalni péce
(profesionalni pristup kvalifikovanych pracovnik(l). Jsou stanovena jasna pravidla pro
uzivatele a poskytovatele, o kterych jsou uzivatelé informovani.

9. Diskrétnost — zaméstnanci jsou povinni zachovavat dlvéryhodnosti sdéleni uZivateld,
mléenlivost o vSech informacich tykajicich se uZivatelll a dbat na ochranu osobnich udaja
a dalSich ziskanych informaci o uzZivateli sluzby.

Misto a doba poskytovani peCovatelské sluzby, materidlni a technické zabezpeceni

Pecovatelskd sluzba je poskytovdna na Uzemi méstského
obvodu Slezska Ostrava a Michalkovice. VesSkeré ukony
pecCovatelské sluzby jsou zajistovany terénni formou
v pfirozeném domacim prostfedi uzZivatell sluzby.
Ambulantni formou v prostorach stfedisek osobni hygieny
vDPS Hladnovska 119 a, Ostrava-Muglinov a DPS
Hefmanicka 19 a, Slezskd Ostrava nabizime poskytnuti
podminek pro osobni hygienu.

Provozni doba terénni a ambulantni peCovatelské sluzby:

Pondéli—patek od 07.00 hodin do 19.00 hodin (15:30 — 19:00 hodin v rozsahu
1,00 uvazku pracovnika v socialnich sluzbach)
So, Ne, svatek od 07.00 hodin do 15.30 hodin — v rozsahu 1,00 Gvazku pracovnika
v socialnich sluzbach
Sluzby dovoz nebo donaska jidla, se poskytuji v dobé od 8:00 hodin do 14:00 hodin, a to kazdy
tyden vidy od pondéli do patku.

Kapacita terénni a ambulantni peCovatelské sluzby:

Kapacita terénni a ambulantni pecovatelské sluzby je urcena podle poctu pracovnikd, a to
v rozsahu 9,00 prepocteného Uvazku pracovnikd, ktefi pfimo vykonavaji pecovatelskou ¢innost.
Terénni dovoz jidla — 45 uzivatel(/denné.

Okamzita kapacita ambulantni peCovatelské sluzby - 2 uZivatelé (stfedisko osobni hygieny).
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Ukony pe&ovatelské sluzby

Pro vSechny uzivatele je stanovena jednotna cena dle platného sazebniku Uhrad za ukony
pecovatelské sluzby. UZivatel ma pravo pozddat poskytovatele o kterykoliv Ukon ze zakladnich
cinnosti pri poskytovani pecovatelské sluzby podle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Dale poskytujeme uZivateldm zakladnich Ukonu
pecovatelské sluzby i fakultativni sluzby.

Za poskytovani terénni pecovatelské sluzby hradi osoby Uhradu za poskytované ukony v rozsahu
stanoveném pisemnou smlouvou. Pfi stanoveni konkrétni vyse uUhrad u jednotlivce
postupujeme:

- dle § 75 odst. 2, pism. b) az e) zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném
znéni, ktery stanovuje okruh osob, kterym je pecovatelskda sluzba poskytovdna
bez Uhrady,

- dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach, a

- dle platného a ucinného sazebniku Uhrad schvaleného feditelem organizace Socialni
sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace, dostupného na webovych strankach
pfispévkové organizace www.sss0.cz.

Nabizené sluzby:
Pomoc pti zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu:
e pomoc a podpora pti podavani jidla a piti
e pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek
e pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
e pomoc pfi presunu na ltzko nebo vozik

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
e pomoc pfi ukonech osobni hygieny
e pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
e pomoc pfi pouziti WC

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
e dovoz nebo donaska jidla
e pomoc pfi pfipraveé jidla a piti
e priprava a podani jidla a piti

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
e bézny uklid a udrzba domdacnosti
e pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domadcnosti, napfiklad sezonniho uklidu, uklidu
po malovani
e donaska vody
e topeni v kamnech véetné dondsky a pripravy topiva, udrzba topnych zafizeni
e béiné nakupy a pochuzky
o velky ndkup, naptiklad tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného vybaveni domacnosti
e prani a zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy
e prani a zehleni loZzniho pradla, popfipadé jeho drobné oprav
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Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
e doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstndni, k lékafi, na orgdny
verejné moci a instituce poskytujici sluzby a doprovazeni zpét
Pomoc pfti uplatiiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstardvani osobnich zélezitosti:
e pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu
e pomoc pfi vyfizovani béznych Zivotnich zdleZitosti

Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialni prostredi:
e dohled, aby osoba zavisld na pomoci nezpulsobila ohroZeni sobé ani svému okoli

Fakultativni dkony (nelze poskytovat samostatné bez zdkladniho ukonu):
e doprava uzivatele sluzby v ramci zajiSténi kontaktu se spole¢enskym prostredim
e koupel ve stfedisku osobni hygieny (spotfeba vody, energie)

Struktura uzivatell pecovatelské sluzby

Za obdobi 01-12/2025 byla pecovatelska sluzba poskytnuta 99 uZivateldm, z toho bylo 33 muzd
a 66 zen. V ramci pecovatelské sluzby bylo poskytnuto celkem 7433 hodin péce. Pfi poskytovani
terénni a ambulantni formy pecovatelské sluzby je nabizena pomoc pfi péci o vlastni osobu
a domacnost. Nejéastéji vyuzivanymi ukony ze strany uzivatell sluzby jsou nakupy, pochtizky,
hygiena, uklid domacnosti a dovoz obédu. V roce 2025 jsme uzZivatellm pecovatelské sluzby
zajistili dovoz 6821 obéd(.

Pocet uzivatell pecovatelské sluzby v roce 2025

Celkem Zeny Muzi
99 66 33

Struktura uzivatell pecovatelské sluzby dle véku v roce 2025

o]

17 [ —y

23

m21-59let 2%

39' m60-70let 8%
71-80let 33%

81-89let 40%

nad 90 let 17%

V roce 2025 byla pecovatelska sluzba poskytovana 57 % uZivatelQ starsich 80 let, 41 % uZivatelQ
ve véku 60-80 let a 2 % uzivatel( mladsich 59 let.

Socialni sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace IC 10858083 c@) SOCIALNI SLUZBY!!!
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UzZivatelé pecovatelské sluzby dle cilové skupiny v roce 2025

M Seniofi 96 %

2' M Osoby se zdravotnim
postizenim 3 %
m Osoby s télesnym
postizenim 1%

V roce 2025 byla cilova skupina uZivateld pecovatelské sluzby tvofena 96 % osob seniorského
véku, 3 % osob se zdravotnim postizenim, 1 % osob s télesnym postizenim.

Poskytované ukony pecovatelské sluzby v roce 2025

B Pomoc pii tkonech osobni \
hygieny

W BéZny (klid a udrzba
domaécnosti

m Dovoz jidla - terén
i Donaska jidla do
domdcnosti DPS

I Pfiprava a podani jidla a
piti

W B&7né nakupy a pochlizky

W Prani a Zehleni osobniho
pradla

M Pomoc pfi zajisténi
bezpeci

W Pomoc pii oblékani a
svlékani

B Doprovazeni dospélych do
Skoly, Skolského zafizeni,

zaméstani
Socialni sluzby Slezska Ostrava, piispévkové organizace  1C 10858083 Q SOCIALNI SLUZBY!!!
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Pocet zajisténych obédi pecovatelské sluzby v roce 2025

Mésic / Rok | Pocet obédu
700
1/2025 521
2 /2025 484 600
3/2025 510 500
4/2025 473
400
5 /2025 576
6 /2025 581 300
772025 613
200
8 /2025 613
9/2025 616 100
10/2025 656 .
11/2025 590 & & > &
12 /2025 588 & & SRR ¢>°Q S
i > Q
Celkem 6821

Dlivody ukonceni pecovatelské sluzby v roce 2025

7

m Umrtim klienta 24 %

3_' ® Odchod do DD 12 %
= Na vlastni Zadost 5 %

Ze strany
poskytovatele 59%

Celkem byl pobyt ukonéen u 58 uZivatell. Odchod do DD - 7, na vlastni zZadost - 3, ze strany
poskytovatele z dGvodu zmény sluzby - 34, zemreli - 14.

Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace IC 10858083 Q} SOCIALNI SLUZBY!!!
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Personalni zajisténi pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba byla vroce 2025 zajistovana 11 pracovniky v pfimé péci, kdy vedouci
pracovnik vrozsahu 0,5 Uvazku fidil praci 10 pracovnikl v socidlnich sluzbach (v rozsahu
9 Uvazkl) a 1 socidlniho pracovnika. Organizacné byla sluzba zajistovana nepfimou péci
administrativnich a ostatnich pracovnik( v rozsahu 4 Gvazku.

Vroce 2025 jsme nové pfrijati do pracovniho poméru 1 pracovnika v socidlnich sluzbdach
vykonavajiciho pecovatelskou cinnost. Dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikl a pracovnikd
v socialnich sluzbach probéhlo v souladu s § 111 a § 116 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbdch v platném znéni.

Socialni sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace 1€ 10858083 cg:)) SOCIALNI SLUZBY!!!
Stara cesta 125/4, 711 00 Ostrava WWW.SSS0.CZ SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA
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Pomoc pfi dovozu a donasce stravy do domacnosti

formou sluzby obéanim za thradu dle § 35 zakona €. 128/2000 Sb., o obecnim zfizeni

Popis poskytované sluzby

Sluzbou obcanlm prispévkové organizace Socidlni sluzby Slezskd Ostrava se rozumi pomoc
pfi dovozu a dondsce stravy do domdcnosti uZivatele. Sluzba je poskytovand na zakladé Smlouvy
o poskytnuti sluzeb obfanim statutarniho mésta Ostrava, méstského obvodu Slezska Ostrava,
dle § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku, v platném znéni. VySe zminéna sluzba
se poskytuje obcanlm statutarniho mésta Ostrava, méstského obvodu Slezska Ostrava
za sjednanou cenu. Pfispévkova organizace Socidlni sluzby Slezska Ostrava neni pfi plnéni smluv
poskytovatelem socialnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném
znéni.

Cilova skupina

Sluzba je urcena seniorm a dospélym zdravotné postiZzenym obcanUm statutarniho mésta
Ostrava, méstského obvodu Slezska Ostrava, ktefi maji sniZzenou sobéstacnost z dlivodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Sluzba se neposkytuje osobam, které
nejsou schopny zajistit bezpecné prostiedi a podminky pro vykon ¢innosti sluzby (napf. osoby
sinfekénim ¢ jinym  nakailivym, rizikovym onemocnénim, rizikovym chovanim,
dekompenzovanym psychickym stavem, osobdm zavislym na omamnych latkach a alkoholu
apod.).

Kapacita sluzby
Kapacita dovozu jidla do domacnosti je stanovena na 30 uzivateld/denné.

Sluzby dovoz nebo donaska jidla, se poskytuji v dobé od 8:00 hodin do 14:00 hodin, a to kazdy
tyden vidy od pondéli do patku.

Sazebnik Uhrad rok 2025

Pomoc pti dovozu a donasce stravy:
- dovoz a donaska jidla 25 K¢/ukon

Struktura uzivatell sluzby ob¢antm za Uhradu dle §35 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obecnim zfizeni

Za obdobi 01-12/2025 evidujeme celkem 85 uzivatel(, ztoho 32 muzll a 53 Zen. V roce 2025 jsme
uzivatellm sluzby dovozu ¢i donasce stravy ob¢antim za Uhradu zajistili dovoz 12948 obéd.

Socialni sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace IC 10858083 cg:)) SOCIALNI SLUZBY!!!
Stara cesta 125/4, 711 00 Ostrava WWW.SSS0.CZ SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA
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(o}
Pocet uzivateld sluzby obcantim za dhradu
dle § 35 zakona ¢.128/2000 Sb., o obecnim zfizeni v roce 2025

23/48

Celkem Zeny MuZzi
85 53 32
B MuZi 38%
m/Zeny 62 %

Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace
Stara cesta 125/4, 711 00 Ostrava

WWW.SSS0.CZ

Pocet zajisténych obédu pro uzivatele sluzby ob¢aniim v roce 2025

Mésic / Rok | Pocet obédu
1200
1/2025 1085
2/2025 1038 1150
3/2025 1109
1100
4 /2025 1064
5/2025 1093 1050
6 /2025 1073 000
7/ 2025 1152
8 /2025 1091 950
9/2025 1110 900
10/ 2025 1151
11/ 2025 983 850 ) . .
AN L L N AN ] O X Lo
12 /2025 999 F @ F P <
Celkem 12 948 ¢ N

1€ 10858083 @.) SOCIALNI SLUZBY!!!
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Domov pro seniory

Sluzba domova pro seniory je poskytovana
od 1. 6.2022 na zakladé rozhodnuti o registraci
Krajského uradu Moravskoslezského kraje dle
ustanoveni § 81 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Identifikator sluzby: 8969136

Popis poskytované sluzby

Socialni sluzby Slezskd Ostrava nabizi prostfednictvim Domova pro seniory AntoSovice
pobytovou sluzbu Domov pro seniory dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Sluzba je zajisStovana v Domové pro seniory Antosovice, Chalupova 1/1, Ostrava — Antosovice
v rozsahu zéakladnich cinnosti dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Poskytovanou sluzbou se snazime uzivateldm pomoci
resit jejich nepfiznivou socialni situaci.

Zakladni poslani

Poslanim domova pro seniory je poskytovat celoro¢ni pobytovou socidlni sluzbu osobam, které
maiji snizenou sobéstacnost, zejména z divodu véku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby, kterou nelze zajistit v jejich pfirozeném prostredi.

Usilujeme o to, aby byla sluzba poskytovana v bezpe¢ném a laskavém prostfedi na zakladé
individudlnich potieb jednotlivych seniorl tak, aby poskytovani sluzby vedlo k dlstojnému
a aktivnimu proziti stari.

Cilova skupina

Sluzba je urcena osobam, které dosahly 65 let, jenZ maji snizenou sobéstacnost zejména
z divodu véku, jejichZz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, kterou nelze
zajistit prostfednictvim rodiny nebo jinych druh( socialnich sluzeb.

Cile sluzby domova pro seniory
e zachovani sobéstacnosti uZivatele vzhledem k jeho dovednostem a schopnostem
e zachovani kontakt( s rodinou, prateli a spole¢enskym prostiedim
e poskytovani kvalitni a odborné sluzby
e podpora individudlnich potreb a cill

Stara cesta 125/4, 711 00 Ostrava WWW.SSS0.CZ SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA
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Zasady poskytované sluzby

empaticky, ohleduplny a laskavy pfistup k uzivateli
e individuadlni pfistup k uzivateli

e respektovani volby uZivatele

e dodrZovani prav uzZivatele

e zaméreni se na vSechny stranky osobnosti uzivatele
e zajiSténi profesiondlni odbornosti personalu

Misto a doba poskytovani sluzby:

Sluzba domova pro seniory se poskytuje v Domové pro seniory AntosSovice, Chalupova 1/1,
Ostrava — AntoSovice. Sluzba je prednostné uréena obcanlim méstského obvodu Slezska
Ostrava. V pfipadé volné kapacity je dostupna rovnéZz seniorlm z jinych obci v rdmci
Moravskoslezského kraje.

Provozni doba:
Sluzba je poskytovana 24 hodin denné v ramci nepretrzitého provozu.

Kapacita domova pro seniory:
16 lazek

Materialni a technické zabezpecleni

Sluzba je poskytovana v objektu Domov pro seniory AntoSovice. Budova je ve vlastnictvi
méstského obvodu Slezska Ostrava. Jedna se o budovu byvalé matefské Skoly, ktery prosel
rekonstrukci. V ramci stavebnich Uprav vznikla nastavba jednoho patra a dvé bocni pfistavby,
tvorené schodistovym jadrem s lGZzkovym vytahem. Objekt je plné bezbariérovy. V prosinci 2025
byl v celé budové nainstalovan bezpeénostni kamerovy systém.

V suterénnich prostorach budovy se nachazi technické zazemi pro vytdpéni, pradelna véetné
susarny a sklady. Druhou ¢&3ast suterénu tvofi kancelafe socialniho pracovnika, metodika,
vedouciho zafizeni, zdravotniho personadlu a aktivizaéniho pracovnika. Souéasti je rovnéz Satna
zaméstnancl se socialnim zafizenim

V pfizemi se nachazi kancelafr personadlu, spolec¢enska mistnost
slouzici k aktivizacnim ¢innostem ¢  navstévam, jidelna,
pfipravna jidel a dalsi skladovaci prostory. V 1. patfe je
situovana centralni koupelna, sklady a kanceldr personalu.

s v s

UZivatelé sluzby mohou vyuzivat zahradu v zadni ¢asti objektu,
ktera je vybavena odpocinkovou zénou s lavickami. K posezeni
a odpocinku slouzi také utulnd zdkouti vytvorend na chodbach
zafizeni.

Socialni sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace |G 10858083 Q_) SOCIALNI SLUZBY!!!
Stara cesta 125/4, 711 00 Ostrava WWW.SSS0.CZ SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA



26/48

g SOCIALNI SLUZBY!!!

SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

Poskytnuti ubytovani
Celkem bylo na domov pro seniory v roce 2025 poddno 79 zadosti o umisténi.

Ubytovani uzivateld sluzby je poskytovdno ve 12 pokojich:
- prizemi: 4 pokoje (2x jednolizkovy pokoj, 2x dvoulGzkovy pokoj), celkem 6 IGzek
- 1. patro: 8 pokojl (6x jednollzkovy pokoj, 2x dvoul(izkovy pokoj), celkem 10 llzek

Ubytovaci cast pro uZivatele sluzby se nachazi v pfizemi
a v 1. patfe budovy. Kazdy pokoj ma k dispozici vlastni socidlni zatizeni
vybavené sprchovym koutem, WC aumyvadlem (vyjma dvou
jednollzkovych pokojl v pfizemi, které maji socidlni zafizeni
spolecné). Socidlni zafizeni disponuje madly pro zajisténi bezpecnosti
uZivatel(. Pokoje jsou vybaveny polohovacimi postelemi, nocnimi
stolky, velkou Satni skfini s trezorem, lednici, televizi, policemi, stolem
a zidlemi.

Na vSech pokojich je nainstalovdno signalizacni zafizeni, které
je propojeno na viechna patra budovy.

Dva pokoje v 1. patfe zatizeni byly v druhé poloviné
roku 2025 vybaveny Cistickami vzduchu.

V prosinci 2025 byly dva jednolizkové pokoje
v pfizemi budovy nové vybaveny stropnim
kolejnicovym systémem, ktery umoziuje snadnéjsi
a bezpecénéjsi zvedani a presuny zejména imobilnich
uzivatelQ.

Poskytnuti stravovani

UZivatelim socialni sluzby zajistujeme celodenni stravu 5x denné (snidané, svacina, obéd,
svacina, vecere) a dietni stravu 6x denné (snidané, svacina, obéd, svacina, vecere, druhd vecere).
Soucasti je celodenni pitny reZzim. Nastaveni jidelnicku je konzultovano s uzivatelem dle jeho
individualnich potfeb a pfani, s prihlédnutim k doporuceni |ékafe. Rozsah odebrané stravy
simlZe uZivatel zvolit individualné, pripadné mUZe odebiranou stravu odhlasit.

Vyse stravného je ucCtovana dle skuteéné odebraného mnoizstvi jidla. Celodenni strava
je zajisfovana organizaci Ctyflistek p. o. Hladnovska 715/119, Ostrava — Muglinov. Domov nabizi
tyto kategorie stravy: racionalni, Setfici, redukéni, diabeticka, bezmléc¢na, raciondlni s druhou
vecefi, diabetickd s druhou vecefi a s bilkovinnym pridavkem.

Socialni sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace 1€ 10858083 Q} SOCIALNI SLUZBY!!!
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Cenik za ubytovani a stravu v domové pro seniory

Jednoltizkovy pokoj

pocet dni 28 dni 29 dni 30 dni 31dni
Ubytovani / 1 den 290 K¢ 290 K¢ 290 K¢ 290 K¢
Strava 5x denné / 1 den 260 K¢ 260 K¢ 260 K¢ 260 K¢
Celkem strava a ubytovani / 1 den 550 K¢ 550K¢ 550 K¢ 550 K¢
Celkem strava a ubytovani / 1 mésic 15400K¢| 15950K¢| 16500 KE| 17 050 Ké
Strava 6x denné (Il. vecefe) / 1 den 272 K¢ 272 K¢ 272 K¢ 272 K¢
Celkem strava a ubytovani / 1 den 562 K¢ 562 K¢ 562 K¢ 562 K¢
Celkem strava a ubytovani / 1 mésic 15736 KE| 16298 KE| 16860KE| 17422 K¢

Dvoultizkovy pokoj

pocet dni 28 dni 29 dni 30 dni 31dni
Ubytovani /1 den 270 K¢ 270 K¢ 270 K¢ 270 K¢
Strava 5x denné / 1 den 260 K¢ 260 K¢ 260 K¢ 260 K¢
Celkem strava a ubytovani / 1 den 530 K¢ 530 K¢ 530 K¢ 530 K¢
Celkem strava a ubytovani / 1 mésic 14840 K¢ | 15370KE| 15900KE| 16430 Kce
Strava 6x denné (ll. vecefe) / 1 den 272 K¢ 272 K¢ 272 K¢ 272 K¢
Celkem strava a ubytovani / 1 den 542 K¢ 542 K¢ 542 K¢ 542 K¢
Celkem strava a ubytovani / 1 mésic 15176 K¢| 15718K¢| 16260KCE| 16802 Kc
S S e s Gt G S
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Struktura uzivatel domova pro seniory

Pocet uzivateli domova pro seniory v roce 2025

W Muizi

u Zeny

V roce 2025 byla sluzba poskytnuta celkem 19 uzivatelim, z toho 5 muzdm a 14 Zenam.

Pfehled poctu uzZivatell domova pro seniory v roce 2025 dle bydlisté

m Ostrava 84%

M Opava 23 %

V roce 2025 byla prevazna vétsina uzivateld domova pro seniory z Ostravy.

Socialni sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace  IC 10858083 Q) SOCIALNI SLUZBY!!!
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Pfehled poctu uzivateli domova pro seniory v roce 2025 dle prispévku na péci

m 1.stupenl 10%

W 2.stupen 0%

m 3.stupenl 63%
L = 4.stupen 26%

Vékova struktura uZivateli domova pro seniory v roce 2025

W66-75let

m76-85let

h m86-95let

Pfehled o uZivatelich domova pro seniory s ukonéenym pobytem v roce 2025

Celkem byl pobyt ukonéen u uzivatell. Pfesun do jiné sluzby — 0, zemfreli — 3.

Socialni sluzby Slezska Ostrava, piispévkové organizace  1C 10858083 Q SOCIALNI SLUZBY!!!
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Personalni zajisténi socialni sluzby v Domové pro seniory

Socialni sluzbu v Domové pro seniory v roce 2025
zajistovalo 32 pracovnikd vrozsahu 13,31 Uvazku,
kdy vedouci pracovnik vrozsahu 0,5 uUvazku fidil
praci 22  pracovnikl v socidlnich  sluzbach,
1 socidlniho pracovnika, 1 metodika, 2 aktivizaéni
pracovniky, 3 vSeobecné sestry, 1 praktickou sestru
a 2 pracovniky vydeje stravy. Organizacné byla
sluzba zajistovana nepfimou péci administrativnich a
ostatnich pracovnik(l v rozsahu 3,18 Uvazku.

Domov se zvlastnim rezimem

Sluzba domova pro seniory je poskytovdna od 1.6.2022 na zakladé rozhodnuti o registraci
Krajského uradu Moravskoslezského kraje dle ustanoveni § 81 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Identifikdtor sluzby: 1726167

Popis poskytované sluzby

Socidlni sluzby Slezskd Ostrava nabizi prostfednictvim Domova pro seniory AntoSovice
pobytovou sluzbu Domov pro seniory dle § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Sluzba je zajisStovana v Domové pro seniory Antosovice, Chalupova 1/1, Ostrava — Antosovice
v rozsahu zakladnich cinnosti dle vyhlasky ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Poskytovanou sluzbou se snazime uzivatellm pomoci
resit jejich nepfiznivou socialni situaci.

Poslani sluzby

Poslanim domova pro seniory se zvlastnim rezimem je poskytovat celoro¢ni pobytovou socidlni
sluzbu osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji
snizenou sobéstacnost z dlvodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby a nejsou schopny si ji zajistit samy, s pomoci rodiny ¢i jinych forem
poskytovanych socidlnich sluzeb.

Usilujeme o to, aby byla sluzba poskytovana v bezpe¢ném a laskavém prostredi s ohledem
na specifické potreby téchto osob.

Socialni sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace |G 10858083 h@) SOCIALNI SLUZBY!!!
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Cilova skupina

Sluzba je uréena osobam, které dosdhly 65 let, jenz maji snizenou sobéstacnost zejména
z dGvodu starecké, Alzheimerovy demence a jinych typl demenci, jejichz situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cile sluzby domova se zvlastnim rezimem

e zachovani sobéstacnosti uzivatele vzhledem k jeho dovednostem a schopnostem
e zajistit poskytovani kvalitni a odborné sluzby
e zajistit distojny zavér Zivota

Zasady poskytované sluzby
e empaticky, ohleduplny a laskavy pfistup k uzivateli
e zajisténi rovného pristupu ke vSem uzivatelim
e dodrzovani prav uzivatele
e posilovani spolecenskych vztaht
e zajisténi profesiondlni odbornosti persondlu

Misto a doba poskytovani sluzby

Sluzba domova se zvlastnim rezimem se poskytuje v Domové pro seniory AntoSovice,
Chalupova 1/1, Ostrava — AntoSovice.

Sluzba je prednostné urcena obcanlim méstského obvodu Slezskd Ostrava. V ptipadé volné
kapacity je dostupna rovnéz seniordm z jinych obci v rdmci Moravskoslezského kraje.

Provozni doba:
Sluzba je poskytovdna 24 hodin denné v ramci nepretrzitého provozu.

Kapacita domova se zvlastnim rezimem:
16 lGzZek

Materidlni a technické zabezpeceni

Sluzba je poskytovdna v objektu Domova pro seniory AntoSovice. Budova je ve vlastnictvi
méstského obvodu Slezska Ostrava. Jedna se o budovu byvalé mateiské skolky, kde rekonstrukci
vznikla nastavba jedno patra a dvé bocni pristavby, které jsou tvorfeny schodistovym jadrem
a lizkovym vytahem. Objekt je bezbariérovy. V zati byl zakoupen vakuovaci systém na pouZzité
inkontinenéni pomucky, ktery zvysil komfort klient( a hygienické podminky. V prosinci 2025 byl
v celé budové nainstalovan bezpecnostni kamerovy systém.

V suterénu budovy je umisténa kotelna, pradelna se susarnou a skladovaci prostory. Dalsi ¢3ast

7|

suterénu slouzi jako administrativni a odborné zazemi, nachazeji se zde kanceldre socialniho
pracovnika, metodika, vedouciho zatizeni, zdravotnického personalu a aktiviza¢niho pracovnika.
Soucasti téchto prostor je také Satna persondlu se socidlnim zafizenim
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V pfizemi se nachazi spolecenskda mistnost slouZici k aktivizaénim cinnostem ¢i navstévam,
jidelna, pfipravna jidel a dalsi skladovaci prostory. V 1. patfe je centralni koupelna, sklady
a kancelar personalu.

Sluzba domova se zvlastnim rezimem je poskytovdna v 2. patfe Domova pro seniory AntoSovice,
kde se rovnéz nachazi kanceldr personalu.

Na vSech pokojich je instalovano signalizacni zatizeni, které je propojeno se viemi patry budovy
a umoznuje rychlé ptivolani personalu.

Vsechny pokoje byly v druhé poloviné roku 2025 vybaveny Cistickami vzduchu, ¢imz se zvysil
komfort i kvalita vnitfniho prostredi.

V prosinci 2025 byly dva dvoullizkové pokoje ve 2. patfe budovy nové dovybaveny stropnim
kolejnicovym systémem, ktery vyrazné usnadiiuje manipulaci, zveddni a presuny zejména
imobilnich uzivatel( a pfispiva tak k vyssi bezpecnosti i pohodli klientl i personalu.

Uzivatelé sluzby mohou vyuzit zahradu v zadni ¢asti arealu s odpocinkovou zénou a lavi¢kami.

Poskytnuti ubytovani

Na domov se zvlastnim rezimem bylo v roce 2025 podano celkem 111 Zadosti o umisténi.

Ubytovaci ¢ast pro uZivatele sluzby se nachazi ve 2. patfe budovy, ubytovani je poskytovano
v 8 dvoullGzkovych pokojich. Kazidy pokoj ma k dispozici vlastni socidlni zafizeni vybavené
sprchovym koutem, WC a umyvadlem. Dva dvoulGzkové pokoje maji sdilené socidlni zafizeni.
Socialni zatizeni disponuje madly pro zajisténi bezpecnosti uzivatell. Pokoje jsou vybaveny
polohovacimi postelemi, no¢nimi stolky, velkou Satni skfini, lednici, televizi, policemi, stolem
a zidlemi.

Poskytnuti stravovani

UZivatelim socialni sluzby zajistujeme celodenni stravu 5x denné (snidané, svacina, obéd,
svacina, vecere) a dietni stravu 6 x denné (snidané, svacina, obéd, svacina, vecere, druha
vecere). Soucasti je celodenni pitny rezim.

Nastaveni jidelnicku je konzultovano s uzivatelem, dle jeho individudlnich potfeb a pfani,
s pfihlédnutim k doporuceni Iékare. Rozsah odebrané stravy si mize uzivatel zvolit individudlné,
pfipadné muiZe odebiranou stravu odhlasit. VySe stravného je Uucétovana dle skutecné
odebraného mnozstvi jidla.

Celodenni strava je zajistovana organizaci Ctyflistek p. o. Hladnovskd 715/119, Ostrava —
Muglinov. Domov nabizi tyto kategorie stravy: racionalni, Setfici, redukéni, diabeticka,
bezmlécén3, raciondlni s druhou vecefi, diabeticka s druhou vecefti a s bilkovinnym pridavkem.

Socialni sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace IC 10858083 c@) SOCIALNI SLUZBY!!!
Stara cesta 125/4, 711 00 Ostrava WWW.SSS0.CZ SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA



@ SOCIALNI SLUZBY!!!

SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

Cenik za ubytovani a stravu v domové se zvlastnim rezimem

Dvoultizkovy pokoj

pocet dni 28 dni 29 dni 30 dni 31dni
Ubytovani/ 1 den 270 K¢ 270 K¢ 270 K¢ 270 K¢
Strava 5x denné 260 K¢ 260K¢ 260 K¢ 260 K¢
Celkem denné 530 K¢ 530 K¢ 530K¢ 530 K¢
Celkem mésicné 14840Ke| 15370KE¢| 15900KeE| 16430Kce
Strava 6x denné (ll. vecere) 272 K¢ 272 K¢ 272 K¢ 272 K¢
Celkem denné 542K¢ 542 K¢ 542 K¢ 542 K¢
Celkem mésicné 15176 K¢| 15718 KE| 16260KE| 16802 K¢

Struktura uzivateld domova se zvlastnim rezimem

Pocéet uzivatelti domova se zvlastnim rezimem v roce 2025

mMuZi 88%

mZeny 12%

V roce 2025 byla sluzba poskytnuta celkem 17 uZivateldm, z toho byli 2 muzi a 15 Zen.
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Pfehled poctu uzivateli domova se zvlastnim rezimem v roce 2025 dle bydlisté

m Ostrava 64 %

mOpava 24 %

u Frydek - Mistek 6 %
Novy Jic¢in 6 %

V roce 2025 byla prevazna vétsina uzivateld domova se zvlastnim rezimem z Ostravy,
ddle z Opavy, Frydku Mistku a Nového Ji¢ina.

Pfehled poctu uZivateli domova se zvlastnim reZimem v roce 2025 dle prispévku na péci

0} 9]

m 1.stupenn 0%

2 stupen 0%
 3.stupen 47%
4 stupen 53%
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Vékova struktura uZivatellt domova se zvlastnim rezZimem v roce 2025

W66-75let

m76-85let

M 86-95let

Ptehled o uzivatelich domova se zvlastnim reZimem s ukonéenym pobytem v roce 2025

Celkem byl pobyt ukonéen u 3 uzivatel(. Pfesun do jiné sluzby — 0, zemfreli — 3.

Personalni zajisténi socialni sluzby v Domové se zvlastnim rezimem

Socialni sluzbu v Domové pro seniory v roce 2025 zajistovalo 32 pracovnikl vrozsahu 12,77
Uvazku, kdy vedouci pracovnik vrozsahu 0,5 uvazku fidil praci 22 pracovnikl v socidlnich
sluzbach, 1 socidlniho pracovnika, 1 metodika, 2 aktivizacni pracovniky, 3 vSeobecné sestry,
1 praktickou sestru a 2 pracovniky vydeje stravy. Organizacné byla sluzba zajistovana nepfimou
péci administrativnich a ostatnich pracovnikid v rozsahu 3,34 Gvazku.

Profesni rozvoj zaméstnancl v domové pro seniory a se zvlastnim reZimem

Za ucelem naplnéni pozadavk(l zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a zajisténi

individudlnich plan( vzdélavani pracovnikd oddéleni Domova pro seniory a Domova se zvlastnim
reZimem AntoSovice absolvovali zaméstnanci v roce 2025 nésledujici vzdélavaci aktivity:

- leden 2025 - akreditovany vzdélavaci program: ,Podvyziva u seniorl a jeji rizika,
predchazeni podvyzivy, klinicka vyziva a nutri¢ni péce”
- bfezen 2025 — akreditovany vzdélavaci program: ,,Uvod do o3etfovatelské péce o uZivatele

s inkontinenci”, ,Virtualni realita — demence” a odborna konference ,,PaliaSen 2025

- duben 2025 — akreditovany vzdélavaci program: ,Zmény souvisejici s novelou socialné-
zdravotniho pomezi“, ,Vyuziti umélé inteligence v socialnich sluzbach”
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- kvéten 2025 — akreditovany vzdélavaci program: , Zaklady prdace s agresivnim klientem*,
Komunikace v obtiznych situacich®, ,Jejda, uz Vdm zase zaskocilo, pani Ticha! Aneb VyZiva
u klientd s demenci”, ,,Zakladni kurz bazalni stimulace”

- Cerven 2025 — akreditovany vzdélavaci program: ,Paliativni péce v souvislostech — uvod
do problematiky” ,Vykazovani odbornosti 913“ odborné skoleni: ,Novela socidlné —
zdravotni pomezi: jak a na co se pripravit?“, ,PAC/Pozitivni pfistup v péci o lidi s demenci”

- listopad 2025 - akreditovany vzdéldvaci program: ,Specifika komunikace s klienty
s Alzheimerovou chorobou”, ,Price srodinou klienta socidlnich sluzeb”, Zena v roli
pracovnika v socialnich sluzbach”, ,Jak zvldadnou syndrom vyhoteni*,
odborna konference:” Moravska konference socialnich sluzeb 2025

Zaméstnanci v listopadu absolvovali také 3 stdze vDomové pro seniory Korytko.
Jeden zaméstnanec Uspésné dokoncil kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbdch
2025.
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Azylovy dim

Poskytovani socidlnich sluzeb v Azylovém domé pro rodiny s détmi prispévkovou organizaci
Socidlni sluzby Slezska Ostrava bylo zahajeno 1.1.2022 na zdakladé rozhodnuti o registraci
Krajského ufadu Moravskoslezského kraje ze dne 4. 10. 2021.

Identifikator sluzby: 6757485

Popis poskytované sluzby

Socialni sluzby Slezska Ostrava, prispévkovd organizace, nabizi na pfechodnou dobu rodindm
s nezaopatfenymi détmi, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci, osobam do 26 let véku
opoustéjicim Skolska zafizeni pro vykon Ustavni péce a osobam Zijicim v socidlnim vylouceni
poskytnuti socidlnich sluzeb v Azylovém domé pro rodiny s détmi. Sluzba je zajiStovana
v objektu Na LiSciné 2, Ostrava-Hrusov v rozsahu zakladnich ¢innosti dle ustanoveni § 57 zdkona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach a déle dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., a to v nasledujicim
rozsahu:

poskytnuti ubytovani,

pomoc pfi zajisténi stravy,

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
socidlné terapeutické ¢innosti.

Kromé téchto Cinnosti nabizi Azylovy diim také moznost vyuZiti fakultativnich sluzeb za poplatek
nad ramec zakladnich ¢innosti, a to:

- prani v automatické pracce,

- soukromé telefonni hovory (s vyjimkou hovort Iékarlim, uraddm, skolam, skolkam
a zaméstnavateliim),

- pobyt ditéte v Azylovém domé, které nema rodic svéfené do své péce.

Sluzba je prednostné urcena obcanlim méstského obvodu Slezskd Ostrava, v pfipadé volné
kapacity je nabizena ob¢anlim jinych méstskych obvod( Statutarniho mésta Ostravy a okolnich
obci Moravskoslezského kraje.

Azylovy dim pro rodiny s détmi je samostatné stojici objekt, ve kterém je zfizeno celkem

10 bytovych jednotek:

- 9x byt o velikosti 1+1 pro rodiny s détmi (2x dospély + 3x dité),

- 1x krizovy byt o velikosti 1+1 pro rodiny s détmi i jednotlivce v nepfiznivé Zivotni ¢i krizové
situaci, ktefi nepeCuji o nezaopatfené déti nebo osoby vracejici se z ustavni péce
(2x dospély).

Celkova kapacita bytovych jednotek je 50 lGzek, z toho 20 lGzek pro dospélé osoby a 30 lGzek
pro nezaopatfené déti.

Objekt se nachazi v oploceném arealu, jehoZz soudasti je zahrada a kryté posezeni slouzici
uzZivateldm Azylového domu k trdveni volného casu. V aredlu je rovnéZz vyhrazeno misto
ke koureni.
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Poslani sluzby

Poslanim Azylového domu pro rodiny s détmi je poskytovani pobytové socialni sluzby
na pfechodnou dobu osobam, které se ocitly v neptiznivé socidlni situaci z divodu ztraty
bydleni, krizové Zivotni situace ¢i z jinych zavaznych pficin, pro které jim hrozi sociadlni vylouceni.
U¢elem Azylového domu pro rodiny s détmi je poskytnout uZivateldim zazemi k fedeni jejich
Zivotni situace. Usilujeme o to, aby zminéné osoby nebyly vylouceny z vétSinové spolecnosti
a nalezly své uplatnéni na trhu prdce i v osobnim Zivoté.

Cilova skupina uzivatell sluzby:

a) rodiny s nezaopatfenymi détmi, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci z dlivodu
ztraty bydleni, krizové Zivotni situace ¢i z jinych zavaznych pficin, pro které jim hrozi
socialni vylouceni,

b) osoby do 26 let véku, opoustéjici Skolska zarizeni pro vykon Ustavni péce,

c) osoby Zijici v socidlnim vylouceni,

d) osoby v krizi,

e) osoby vedouci rizikovy zplsob Zivota nebo timto zplsobem Zivota ohrozené,

f) pfisludnici etnickych mensin,

g) osoby bez pfistresi.

Cilové skupiné uvedené v pism. c, d, e, f, g se socidlni sluzba poskytuje pouze za predpokladu,
Ze tyto osoby pecuji o nezaopatiené dité/déti.

Provozni doba — nepfretrzity provoz

Pondéli—patek:
ranni sména od 06.00 hodin do 14.30 hodin
odpoledni sména od 14.00 hodin do 22.00 hodin
dohled bezpecnostni agentury od 22.00 hodin do 06.00 hodin

S0, he, ve svatek:
ranni sména od 06.00 hodin do 18.00 hodin
dohled bezpecnostni agentury od 18.00 hodin do 06.00 hodin

Personadlni zajisténi sluzby v Azylovém domé

Socialni sluzbu v Azylovém domé v roce 2025 zajistovalo 5 pracovnikd v pfimé péci v rozsahu
3,5 uvazku, kdy vedouci pracovnik v rozsahu 0,5 Uvazku tidil praci 3 pracovnikd v socialnich
sluzbach a 1 socialniho pracovnika.

Statistické udaje o klientech socialni sluzby:

V roce 2025 byla sluzba poskytnuta celkem 64 uZivatelim, z toho 6 muziim, 16 Zenam a 42
détem. ObloZnost v roce 2025 Cinila 45 %. Hlavnim divodem pro poskytnuti sluzby byla absence
bydleni. UZivatelé nejcastéji prichazeli z ubytoven, z jinych azylovych zafizeni nebo z pavodni
rodiny, ktera jiz nebyla schopna naddle poskytovat pfistresi.

Oproti predchozimu roku doslo k poklesu obloznosti o 3 %. Pfesto se stale jedna o relativné
nizkou obloznost, ktera byla ve sledovaném obdobi ovlivnéna zejména vyssim poétem méné
pocetnych rodin. Kapacita jednotlivych bytovych jednotek ¢ini 5 osob. | kdyz tedy nebyla celkova
kapacita azylového domu plné vyuzita, nebylo mozné ji z provoznich divod( obsadit, protoze
bytova jednotka byla jiZz obsazena rodinou o dvou ¢&i tfech élenech.
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Vsichni uZivatelé méli moZnost vyuZivat potravinovou a materialni pomoc, nebot azylovy dim je
zaroven vydejnim mistem této podpory.

V roce 2025 bylo z kapacitnich dlivodd neuspokojeno celkem 17 Zadosti, coZ predstavuje o 17
Zadosti méné nez v predchozim roce.

Uzivatelé Azylového domu v roce 2025

B MuZi
® Zeny
Déti
Uzivatelé Azylového domu v roce 2025 dle bydlisté
s
e
M Ostrava 83 %

= mimo Ostravu 17 %

V roce 2025 byla prevazna vétsSina uzivateld Azylového domu z Ostravy, konkrétné bylo 39
uzivatel( ze Slezské Ostravy. Méli jsme také 8 uzivateld mimoostravskych, napf. z Opavy nebo

Bohumina.
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Pfehled o uzivatelich s ukon¢enym pobytem v roce 2025

B Odchod do
pfirozeného
socialniho prostiedi
35%

B Odchod do jiného
pobytového
zafizeni 33 %

Nezndmy dalsi
pobyt 42 %

V roce 2025 odeslo do pfirozeného sociadlniho prostiedi celkem 18 uZivatell sluzby. DalSich 17
uzivatel( preslo do jiné pobytové socidlni sluzby. U 16 uZivatel( nebylo po ukonceni pobytu
v azylovém domé zjisténo, kam nasledné odesli.

Profesni rozvoj zaméstnancl Azylového domu:
V roce 2025 se zaméstnanci zucastnili nasledujicich vzdélavacich aktivit:

- leden 2025 - akreditovany vzdélavaci program ,Dluhova problematika v praxi: zakladni
prGvodce pro pracovniky v socidlnich sluzbach” a ,Normy chovani na pracovisti se
zamérenim na socidlni sluzby I“

- duben 2025 — akreditované vzdélavaci programy ,Sabotéfi v nasi hlavé. Cim nam kazi Zivot
a jak jim prestat vérit”, ,Jak uvést priklady dobré praxe do souladu s dokumentaci”
a ,,Prakticka psychologie pro pracovniky v socialni oblasti“

- kvéten 2025 — akreditovany vzdélavaci program ,Osobni hranice jako predpoklad zdravé
komunikace”

- Cervenec 2025 — akreditovany vzdéldvaci program ,Aktudini zmény v systému socidlniho
zabezpeceni — soucasné i planované”

- srpen 2025 - akreditovany vzdélavaci program ,Aktudlni zmény v systému socialniho
zabezpeceni — soucasné i planované”

- zari 2025 — akreditovany vzdélavaci program ,Sebelaska a soucit — klic k efektivnimu
poskytovani socidlni pomoci“

- Tfijen 2025 — odborna staz v organizaci Rubikon z.s.

- listopad 2025 - akreditovany vzdélavaci program ,Normy chovdni na pracovisti se
zamérenim na socidlni sluzby II1“

Zaméstnanci organizace maji rovnéz k dispozici odbornou literaturu uréenou k samostudiu,
prostiednictvim kterého si mohou dale rozsifovat své znalosti. K dispozici maji také odborny
¢asopis ,Socialni sluzby“, vyddvany Asociaci poskytovatelG socidlnich sluzeb CR, jejimi je
organizace ¢lenem.
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Informace o spolupracujicich subjektech

- Komunitni planovani socidlnich sluzeb Ostrava — Ucast na pravidelnych setkanich pracovnich
skupin Obcané ohroZeni socialnim vyloucenim a Socialné vylouceni.

- Potravinova banka — v roce 2025 probéhly celkem 4 zavozy potravinové pomoci a 1 zavoz
bezlepkovych potravin.

- Rubikon z.s. — v ramci vyménné staze navstivili v fijnu nasi zaméstnanci organizaci Rubikon
z.s.; v listopadu ndasledné probéhla navstéva jejich pracovnice v naSem zafizeni.

- Ostravska univerzita — v mésicich Cerven a dale v obdobi zafi az listopad jsme pfijali
na souvislou odbornou praxi dvé studentky této vysoké skoly.

- OSPOD UMODb Slezska Ostrava — spoluprace pii vybéru rodin pro ,,Pobyt pro rodiny s détmi“
a pomoc pfi organizaci doprovodnych besed v aredlu azylového domu.

V pripadé potieby zaméstnanci zprostfedkovavaji a predavaji kontakty na dalSi organizace
za UcCelem zajiSténi potrfeb uZivatell sluzby. Organizace je ¢lenem Asociace poskytovatel(
socialnich sluzeb CR.

Pro zajisténi drobnych dark( na Mikulase a Vanoce jsme, stejné jako v predchozim roce, navazali
spolupraci s projektem Krabice od bot.

Soucasné nds oslovili také soukromi darci, mimo jiné kaZidoro¢né i Radegastovna, ktefi
do azylového domu pfindseli rizné drobnosti pro déti, napfiklad hracky, stolni hry, pexesa nebo
také obleceni.
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Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano prispévkovou organizaci Socidlni sluzby Slezska
Ostrava od 1. 1.2022 na zakladé rozhodnuti o registraci Krajského uradu Moravskoslezského
kraje ze dne 4. 10. 2021.

Identifikator sluzby: 8671903

Popis poskytované sluzby

Socialni sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace nabizi najemclm vstupnich byt(
s doprovodnym socialnim programem na ul. Bohuminska 152/25, Ostrava — Muglinov socialni
sluzbu odborné socidlni poradenstvi. Sluzba je zajisStovana ambulantné ve vySe uvedeném
objektu vstupnich byt na ul. Bohuminska 152/25, Ostrava — Muglinov, v rozsahu zakladnich
¢innosti dle § 37 zdkona ¢. 108/206 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbdch, v platném znéni, tedy
v nasledujicim rozsahu:

1) zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim
- zprostredkovani navazujicich sluzeb
2) socialné terapeutické ¢innosti
- poradenstvi v oblastech orientace v sociadlnich systémech, prava, psychologie a v oblasti
vzdélavani
3) pomoc pfti uplatiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
- pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontakt(l s pfirozenym socialnim prostredi
4) cinnosti poskytujici podporu pecujicim a cinnosti, které spocivaji v nacviku dovednosti
pecujicich osob pro zvladani péée o osoby zavislé na jejich pomoci

Poslani sluzby

Poslanim odborného socialniho poradenstvi je poskytovat rady, informace, pomoc, podporu
a zprostfedkovani navazujicich sluzeb osobdm, které se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci
a nejsou schopny tuto situaci fesit vlastnimi silami ¢i za pomoci blizkého okoli. Odborné socialni
poradenstvi umoZiuje uZivateli zorientovat se v jeho pravech a povinnostech. UZivateli jsou
poskytnuty potfebné informace a pomoc k uplatiiovani jeho opravnénych zajm(, prav a plnéni
jeho povinnosti. Pomoc je poskytovana bezplatné, divérné, nestranné a odborné.

Oblasti odborného socialniho poradenstvi

Pracovné pravni vztahy a zaméstnanost — pomoc s orientaci v problematice pracovnépravnich
vztahd (vznik a rozvadzani pracovniho poméru, prava a povinnosti zaméstnance
a zaméstnavatele), pomoc pfi hleddni zaméstnani (sepsani Zivotopisu, motivacniho dopisu,
pomoc pfi vyhledavani volnych pracovnich nabidek, osobni asistence pfi komunikaci
se zaméstnavateli apod.), podpora dovednosti pro ziskani a udrZeni pracovniho uplatnéni
(orientace v systému sekunddarniho vzdélavani, rekvalifikace, pocitacovd gramotnost).
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Vzdélavani — podpora pfi kontaktu mezi rodinou a Skolou, pomoc s orientaci v oblasti prava
ve Skolstvi, pomoc v oblasti povinné Skolni dochazky a Skolni zralosti, pomoc v oblasti studia,
studijnich predpoklad( a podminek.

Dluhova problematika (financni a rozpoctova problematika) — prava a povinnosti dluznikd,
ruciteld, véritel, informace o exekuci, insolvenénim fizeni, zvySovani financéni gramotnosti,
pomoc pfi sestavovani osobniho/rodinného rozpoctu.

Bydleni — pomoc v oblasti prava (prava ndjemnikl a pronajimatel(, orientace v ndjemnich
smlouvach), pomoc s vyhledavanim vhodného bydleni, pomoc pfi feSeni technického stavu
bydleni.

Systém socialnich davek v CR — orientace v davkach statni socialni podpory, v davkach pomoci
v hmotné nouzi, v davkach nemocenského pojisténi, v davkach diichodového pojisténi, pomoc
s orientaci v podpore v nezaméstnanosti.

Rodina a mezilidské vztahy — rodinné vztahy, rozvody, vyZivné, Uprava prdv a povinnosti
k détem, pomoc pfi vychové a péci o déti, reseni vychovnych problémi déti a probléma
vicegeneracniho souziti.

Verejna sprdva — pomoc pti vyfizovani zalezitosti na uUradech, informace pfi orientaci, na jaky
pfislusny odbor se obratit v pfipadé fesené véci, nabidka osobni asistence uzivateli.

Péce o osoby zavislé na pomoci druhé osoby — podpora pfi nacviku dovednosti pecujicich osob,
poradenstvi v oblasti navaznych sluzeb, prispévek na péci atp.

Cilova skupina uzivatell sluzby:
a) rodiny s ditétem/détmi
b) osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon Ustavni péce
c) déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy
d) osoby Zijici ve vylou¢enych komunitach
e) osoby bez pfistresi
f) osoby v krizi
g) osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny
h) etnické mensiny

Socidlni sluzba Odborné socidlni poradenstvi je poskytovana ambulantni formou pouze
uzivatellm bydlicim v objektu vstupnich byt sdoprovodnym socidlnim programem
na ul. Bohuminska 152/25, Ostrava — Muglinov. Cilové skupiné uvedené v pism. d, e, f, g, h
se socialni sluzba poskytuje pouze za predpokladu, Ze tyto osoby pecuji o nezaopatiené
dité/déti.

Cil sluzby

Cilem socialni sluzby je poskytovat odborné socialni poradenstvi, které bude smérovat ke:

- zvySeni schopnosti uzivatele samostatné resit svou nepfiznivou socialni situaci,

- zvySeni znalosti a dovednosti uzivatele sméfujici k samostatnému feSeni béZznych zalezitosti
osobniho Zivota (bydleni, pfijmy, vzdélavani, zdravotni péce, zaméstnani, rodina, mezilidské
vztahy, hospodareni atd.),

- stabilizaci socidlni, ekonomické a bytové situace.
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Provozni doba:

Pondéli—Ctvrtek 7:00 — 14:30 hodin
Patek 7:00 - 12:00 hodin

Konzultaéni hodiny pro verejnost
Pondéli—Ctvrtek 7:00 — 14:30 hodin, 11:30 — 12:00 — poledni pauza
Patek 8:00 - 12:00 hodin

Poskytovana sluzba je dostupnd prostfednictvim telefonické ¢i e-mailové komunikace. Cas je
primarné vyuzivan k nepfimé praci zaméstnance ve prospéch uZivatell sluzby.
UzZivatellm je nabizena moZnost objednani se na konkrétni dobu.

Kapacita odborného socialniho poradenstvi

Ambulantni forma

Okamtzita kapacita: 1 uzivatel

Denni kapacita: 5 intervenci, kdy je 1 intervence uvedena jako maximalni okamzitd
kapacita 30 minut jednani s uzivatelem

Personalni zajisténi sluzby odborné socialni poradenstvi

SluZzbu odborné socialni poradenstvi v roce 2025 zajistovali 2 pracovnici v pfimé péci v celkovém
rozsahu 0,8 Gvazku. Organizacné byla sluzba zajistovana nepfimou péci administrativnich
a ostatnich pracovnikli v rozsahu 0,46 Uvazku.

Profesni rozvoj zaméstnanct odborného socialni poradenstvi

V roce 2025 se zaméstnanci zucastnili téchto vzdélavacich aktivit:

- leden 2025 - akreditovany vzdélavaci program ,Dluhova problematika v praxi: zakladni
pravodce pro pracovniky v socialnich sluzbach

- duben 2025 - akreditovany vzdélavaci program ,Sabotéfi v nasi hlavé. Cim ndm kazi Zivot
a jak jim prestat vérit”, ,Jak uvést priklady dobré praxe do souladu s dokumentaci”

- Cervenec 2025 — akreditovany vzdélavaci program ,Aktualni zmény v systému socialniho
zabezpedeni — soucasné i planované”

- srpen 2025 — akreditovany vzdélavaci program ,Akrualni zmény v systému specialniho
zabezpedeni — soucasné i planované”

- Fijen 2025 - odborna staz Rubikon z.s.

Zaméstnanci organizace maji kdispozici odbornou literaturu uréenou k samostudiu,
prostiednictvim kterého si mohou rozsifovat své znalosti. Maji také k dispozici ¢asopis ,Socialni
sluzby“, ktery vydava Asociace poskytovatelll socialnich sluzeb CR, jiZ je organizace ¢lenem.
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Statistické Udaje o klientech socialni sluzby

Piehled o uZivatelich odborného socialniho poradenstvi v roce 2025

2]

B Muzi

m Zeny

Déti

V roce 2025 byla sluzba poskytnuta celkem 33 uZivatelim, z toho 2 muilim, 11 Zenam
a 20 détem. Celkem jim bylo poskytnuto 498 intervenci a zajisténo 407 kontaktU.

Socialni prace podle druhu v roce 2025

M Bydleni
2% | 1% J1% |
o 1252

3 I %l ¥ Finanéni problematika

8% ® Rodina, mezilidské vztahy
Dévky statni socialni podpory

B Ddvky hmotné nouze

® Pracovnéprédvni vztahy a
zaméstnanost

B Individudlni planovani

W Sestaveni smlouvy
Zdravotni problematika,
péce o zdravi

B Skolstvi a vzdélavani

M Ostatni - majetkové a pravni
poradenstvi

Mezi oblasti, které jsou v rdmci socidlniho poradenstvi nej¢astéji reSeny, patfi, stejné jako
v pfedchozim roce, hledani vhodného nasledného bydleni a finanéni problematika.
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Informace o spolupracujicich subjektech

Socidlni sluzby Slezskd Ostrava, prispévkova organizace spolupracuje s organizacemi a Urady
vefejné spravy, napfiklad s OSPOD nebo Potravinovou bankou. V pfipadé potfeby zaméstnanci
zprostredkovavaji a predavaji kontakty na dalsi organizace za Ucelem zajisténi potreb uzivatel(
sluzby.

Organizace je ¢lenem Asociace poskytovatel( socidlnich sluzeb CR a aktivnim ¢lenem pracovni
skupiny Obcané ohroZeni socidlnim vylouc¢enim a socidlné vylouceni v rdmci Komunitniho
planovani socidlnich sluzeb na Uzemi mésta Ostravy.

Informace o podékovanich a stiznostech

V roce 2025 nebyla zaznamenana Zadnd pochvala ani stiznost na zplsob poskytovani socialni
sluzby odborného socialniho poradenstvi.
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Vyrocni zprava za rok 2025 o cinnosti v oblasti poskytovani informaci
podle § 18 odst. 1 zdkona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsSich predpist
Vyro€ni zprava za obdobi od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2025 o Cinnosti v oblasti poskytovani informaci

podle tohoto zakona obsahujici nasledujici udaje:

a) pocet podanych Zadosti o informace a pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti — 0,

b) pocet podanych odvolani proti rozhodnuti — 0,

c) opis podstatnych ¢asti kazdého rozsudku soudu ve véci prezkoumdni zakonnosti rozhodnuti
povinného subjektu o odmitnuti Zaddosti o poskytnuti informace a prehled vSech vydaja, které
povinny subjekt vynaloZil v souvislosti se soudnimi fizenimi o pravech a povinnostech
podle tohoto zakona, a to véetné nakladi na své vlastni zaméstnance a ndkladld na pravni

zastoupeni —0,

d) vycet poskytnutych vyhradnich licenci, v€etné odldvodnéni nezbytnosti poskytnuti vyhradni
licence - 0,

e) pocet stiznosti podanych podle § 16a, dlivody jejich poddni a strucny popis zpusobu jejich
vyfizeni - 3,

Pocet stiznosti Cinil 3, vSechny byly podany v Domé s pecovatelskou sluzbou v AntoSovicich
a vyrizeny k oboustranné spokojenosti pisemnym vyjadfenim vedeni DPS,

f) dalsi informace vztahuijici se k uplatfiovani tohoto zdkona - 0.
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Informace o vnéjsich kontrolach

V roce 2025 probéhly nasledujici vnéjsi kontroly:

napravna opatreni a ta byla splnéna.

Vefejnospravni kontrola z Ufadu méstského obvodu Slezskad Ostrava. Byla stanovena

Krajskd hygienickd stanice Moravskoslezského kraje se sidlem v Ostravé, Fijen 2025.
Bez nedostatka.

V prabéhu roku byl zahajen externi audit ucetnictvi, ktery pribézné pokracoval po celé
sledované obdobi. Vysledky auditu budou zverejnény po dokonceni Uéetni zavérky za rok 2025.
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