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SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

PROVOZNI PRAVIDLA

1. ZAKLADNI UDAJE

Nazev zarizeni:

vwe

Provozovatel:

Socialni sluzby Slezska Ostrava, piispévkova organizace
Stara cesta 125/4

7100 00 Ostrava HruSov

1CO: 10858083

Kontakty:
Reditelka: Ing. Jifina Halamé&akova

Tel.: 555 131 620
E-mail: jhalamcakova@ssso.cz

Vedouci socialni sluzby: Bc. Markéta Jirout, DiS., Cert. CAAPR.
Tel.: 725 876 755
E—mail:mjirouta@ssso.cz

Socialni pracovnik: Bc. Katefina Myslivcova
Tel.: 596 629 483, 725 399 467
E-mail: kmyslivcova@ssso.cz

2. OBECNE UDAJE

Doba poskytovani sluzby:
Ubytovani se poskytuje nepfetrzité. DalSi sluzby jsou poskytovany prostrednictvim
socialniho pracovnika a pracovniki v socidlnich sluzbach néasledovng:

Pondéli—patek: od 6.00 hodin do 22.00 hodin
So, Ne, svatky: od 6.00 hodin do 18.00 hodin

V dobé od 22.00 — 06.00 hodin ve dnech pondéli—patek a v dobé 18:00 — 6.00 hodin ve
dnech pracovniho volna a ve statem uznané svatky je zajistén dohled bezpecnostni agentury.

Personalni zajiSténi:
Piispévkova organizace Socialni sluzby Slezskd Ostrava zajistuje poskytovani sluzby
prostiednictvim 4 kmenovych zaméstnanci:

1x socialni pracovnik
3x pracovnik v socialnich sluzbach
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3. ZVLASTNi USTANOVENI

1. Uzivatel se chova ohledupln¢ a slusné¢ k ostatnim wuzivatelim, Kk pracovnikiim
Azylového domu a k pracovnikim bezpe¢nostni agentury.

2. Uzivatel, ktery je pfijemcem davky statni socialni pomoci, je povinen do 3 pracovnich
dnti nahlasit piislusnému Utadu prace zménu a dolozit tam smlouvu o poskytovani
socialni sluzby v Azylovém domé a sazebnik thrad za tuto sluzbu. Nesplni-li tuto
povinnost, aniz by mu v tom branily zdravotni pfekazky (napf. nemoc ¢i karanténa),
muze byt smlouva o poskytovani socialni sluzby v Azylovém domé vypovézena ve
smluvné stanovené lhuté. Uzivatel je dale povinen piedlozit socidlni pracovnici
Azylového domu protokol z jednani na Ufadu prace

3. Kazdy uzivatel je povinen uhradit pfi nastupu do Azylového domu vratnou kauci, jejiz
vyse se odviji od poctu ¢lenti rodiny, a to nasledné: kazdé dospéla osoba 1.000,- K¢ a
kazdé nezaopatiené dit¢ 500,- K¢, maximalné¢ vSak celkova vyse kauce neptfesahne
3.500,- K¢&. V oduvodnénych piipadech a s pisemnym souhlasem vedouci socialni
sluzby Azylového domu pro rodiny s détmi a Vstupnich bytti s doprovodnym socialnim
programem je mozno kauci rozd¢lit do tii splatek. Prvni ¢ast kauce ve vysi minimalné
1.000,- K¢ je uzivatel povinen uhradit v den nastupu do Azylového domu, druhou ¢ast
pii prvni tthrad€ za ubytovani a tfeti ¢ast pii druhé tthradé za ubytovani. Kauce bude po
dobu u¢innosti Smlouvy ulozena na depozitnim G¢tu Poskytovatele ¢islo 1387950055/2700,
pod unikatnim variabilnim symbolem uZivatele. Pii ukonceni pobytu v Azylovém
domé bude uZivateli kauce vracena, pokud bude bytova jednotka vracena ve stavu,
V jakém mu byla pfedana. Pokud béhem pobytu uzivatele v Azylovém domé dojde k
poskozeni vybaveni bytové jednotky nad miru béZzného opottebeni, budou opravy Skod
hrazeny z této kauce. PoSkozeni bytové jednotky a uzivanych véci bude vzdy popsano
v ,,Pfedavaci protokolu“. V ptipadé prodleni uzivatele s Uhradou za poskytovani
socialni sluzby dle této Smlouvy je Poskytovatel opravnén zapocist vratnou kauci na
uhradu tohoto dluhu. Pfebyvajici ¢astka sloZzené vratné kauce bude uzivateli vracena po
ukonceni pobytu v Azylovém domé. Uzivatel je povinen zanechat na sebe aktudlni
telefonni ¢islo nebo email, aby pracovnici Azylového domu jej mohly kontaktovat
ohledné¢ vraceni sloZzené kauce. Zméni-li se kontaktni udaje uzivatele oproti tidajim
uvedenym ve smlouvé, je povinen tuto zménu neprodlené ozndmit pracovnikiim
Azylového domu.

4. Pii kone¢ném odchodu ze zatizeni je uzivatel povinen uklidit celou bytovou jednotku.
V den ukonceni pobytu uzivatel pfedd kompletni inventar, klice a ptipadné vypljcené
véci, a to nejpozdeji ve 12.00 hodin. V piipad¢, Ze uzivatel v den ukonceni pobytu
nepfedd bytovou jednotku do vySe uvedeného Casu, posouvd se automaticky den
ukonceni pobytu na néasledujici den a uZzivatel je povinen uhradit naklady na ubytovani
za dal$i den pobytu. V piipadé, kdy uzivatel nebude chtit opustit bytovou jednotku,
pracovnici Azylového domu zavolaji Policii CR. Pracovnici Azylového domu provedou
kontrolu bytové jednotky a potvrdi pfedani a pievzeti bytové jednotky. Vzniklé Skody
¢i ztraty na majetku Azylového domu je uzivatel povinen uhradit. V den odchodu je
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uzivateli vyhotoveno konecné vyuctovani plateb, které uhradi na misté nebo podepise
uznani zavazku s piesnym stanovenim terminu thrady dluhu. Po uplynuti této lhity,
jakoz i v piipadé nepodepsani uznani dluhu, je mozno pohledavky vymahat soudné.

Vratna zaloha na kryti Skody se odviji od poctu ¢lenii rodiny, maximalné je to 3.500,-

K¢

- Malovéni bytu véetné tiklidu po malovani ¢ini 1.500,-K¢&

- Uklid bytové jednotky v&etnd vyprani potaht na matrace ptip. lozniho pradla ¢ini
1.500,-K¢.

- Vyprani pouze lozniho pradla ¢ini 200,-K¢.

POZADOVANY STAV BYTU PRI PREDANI:

POKOJ:

e Potahy matraci Cisté, neposkozené (moznost zapijcit si Savo u soc. pracovniki, je-
li tfeba potahy vybélit)

e Vyprané chrani¢e matraci

e Vytiené Supliky u komod a vnittky skfini, otfeny nabytek

o Cista okna

e Vytiend podlaha

e Vyprané lozni pradlo

KUCHYN:

e Vymytd a odmraZend lednice

e Umyty sporak a trouba (i uvnitf)
e Vymyté a otfené skiinky

e Vytfena podlaha

KOUPELNA:
e Vydrhnuta toaletni misa/zachod, umyvadlo a event. sprchovy kout

e Vytfend podlaha

V piipad¢ potieby si uzivatel mize ponechat své osobni véci v Azylovém dome, fadné
sbalené v pytlich ¢i krabicich, mimo bytovou jednotku. Véci takto sbalené budou
uchovany po dobu 7 dni ve sklepnich prostordch Azylového domu. V ptipadé, ze se
uzivatel do 7 dnti pro své osobni véci nedostavi, budou ze sklepnich prostor vyneseny a
zlikvidovany v komunalnim odpadu. O uloZeni osobnich véci ve sklepnich prostorech
bude s uzivatelem sepsan protokol, ve kterém bude jasné stanoven termin, do kterého Si
své véci musi ptijit vyzvednout. UZivatel jiZ nebude ze strany pracovnika vyzyvan
K vyzvednuti véci!!!

Pro véci je mozno si z provoznich diivodu piijit pouze ve vSedni dny Vv ¢ase od 7.00 —

14.00 hod.
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Odvoz svych véci si uzivatelé Azylového domu zajist'uji sami na své naklady.

5. Za hrubé poruseni provoznich pravidel se vzdy povazuje koufeni mimo vyhrazené
misto na zahradé Azylového domu, koufeni déti a mladistvych v celem arealu
Azylového domu, neohlaseni pobytu mimo AD a nenahlaeni zmény na ptislusném UP
do 3 pracovnich dnti od podpisu smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

o

Za zv1ast hrubé poruseni provoznich pravidel se vzdy povazuje vneseni stfelnych
zbrani, loveckych nozii, macet, fyzické napadeni pracovnika Azylového domu, jiného
uzivatele Azylového domu, nebo nepovolené navstévy v Azylovém domé, slovni titok
uzivatele na pracovnika nebo jinou osobu, kterd se nachazi v prostorach Azylového
domu, takové intenzity, Ze je nutno piivolani PCR.V_takovychto p¥ipadech &ini
vypovédni lhiita 2 kalendaini dny a pocinad béZet dnem néasledujicim po dni
doruceni vypovédi druhé smluvni strané

7. V celém areélu i objektu Azylového domu plati zakaz koufeni, i elektrickych cigaret,
mimo vyhrazené misto. Koufeni je povoleno pouze ve venkovnich prostordch mimo
budovu Azylového domu a uzivatelé musi dodrzovat Cistotu, zajist'ovat pravidelny uklid
nedopalkt. V ptipadé zjisténi, ze uzivatel koufi v bytové jednotce, zakoupi uzivatel na
své vlastni néklady barvu a provede vymalbu bytu. Kouieni v bytové jednotce je
hrubym porusenim provoznich pravidel, za které mu bude udélena vytka a které
miiZe byt povazovano za vypovédni diivod. Koufeni, i elektrickych cigaret, déti a
mladistvych v celém aredlu Azylového domu je zakéazéno.

8. V celém aredlu i objektu Azylového domu plati zakaz pozivani alkoholickych napoju.

9. V celém aredlu Azylového domu plati zdkaz rozdélavani a manipulace s otevienym
ohném. Jeho poruseni je hrubym porusenim provoznich pravidel.

10. V celém aredlu Azylového domu, vcetné bytovych jednotek plati zdkaz pouzivani
bazént jakychkoliv rozmért.

11. V celém aredlu Azylového domu je zakdz&no jezdéni na kolobé&zkach, kolech,
koleckovych bruslich a odrazedlech.

12. Pii prvnim hrubém poruseni provoznich pravidel néasleduje pisemné upozornéni. Pfi
opakovaném porusSeni provoznich pravidel stejného typu nésleduje vytka. Pfi tieti vytce
je vypovézena Smlouva. V piipadé zvlast’ hrubého poruseni provoznich pravidel podle
odst. 6 téchto pravidel miize byt smlouva vypovézena bez piedchoziho upozornéni nebo
vytky, pokud povaha porusSeni ¢i jeho dopad narusi bezpecnost, pofddek nebo diistojnost
ostatnich uzivateli ¢i pracovnikd.

13. V celém objektu Azylového domu plati z bezpecnostnich divodi zakaz pienaseni
napoju a jidla v neuzavienych nadobach.

14.V Azylovém domé nelze chovat ¢i mit u sebe jakakoliv zvitata.
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15. V piipadé, ze uzivatel nebo jeho déti onemocni infekéni chorobou, je uzivatel povinen
dodrzovat omezeni a plnit povinnosti pfedepsané I¢kaiem k zamezeni vzniku a Sifeni
infekénich chorob, totéz je povinen zajistit u svych déti. NedodrZeni této povinnosti je
hrubym porusenim provoznich pravidel.

16. Navstévy jsou povoleny denné od 15:00 — 18:00 hodin v altinu. Pfichody i odchody
navstév se zapisuji do ,,Knihy navstév*. Pracovnik muize z provoznich divodi nebo
zdivodu nevhodného chovani navstévnika navstévu nevpustit nebo ukondit.
Maximalni pocet osob pii navstéve jedné rodiny jsou Ctyti. Déti do 15 let véku smi piijit
na navstévu do Azylového domu jen v doprovodu dospélé osoby.

17. Navstévy v bytovych jednotkach nejsou povoleny, kromé situace, kdy si chce uzivatel
vzit na navstévu do Azylového domu dalsi své déti, které nema v péci. V ptipadé pobytu
déti, které nema uzivatel v péci, bude pobyt déti zpoplatnén dle platného sazebniku
Uhrad, ve kterém je stanovena denni tihrada za dité. Na pobytu téchto déti v Azylovém
domé je uzivatel povinen se s pracovniky zafizeni predem domluvit. O tomto pobytu
bude s uzivatelem sepsan protokol z jednani, ve kterém bude pocet noci, které dité stravi
vV Azylovém domé, presné specifikovan. Uzivatel je povinen uhradit stanovenou ¢astku
pted pobytem ditéte/deti v Azylovém domé.

18. Pokud se v bytové jednotce bude nachazet cizi osoba, jedna se o hrubé poruseni
provoznich pravidel, a uzivateli bude za to udilela vytka.

19. Vzhledem k provozu Azylového domu je nezbytné respektovat a dodrzovat se svymi
détmi také no¢ni klid od 22:00 hodin do 6:00 hodin. Ptichod do Azylového domu je
stanoven nejpozdé&ji ve 22:00 hodin. Nebude-li se uzivatel z jakéhokoli divodu vracet
do Azylového domu do 22:00 hodin, bude mu vstup do Azylového domu umoznén az
od 06:00 hodin nasledujiciho dne.

Opakovanymi pozdnimi piichody dochazi k hrubému poruSovani provoznich pravidel
Azylového domu a jsou divodem k vypovédi Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby
V Azylovém domé. Uzivatelé mohou po 22:00 hodiné na nezbytné¢ nutnou dobu
vyuzivat prostory uréené ke koufeni za predpokladu, ze jejich déti jiZ spi a nerusi ostatni.
Uzivatelé nejsou opravnéni opoustét Azylovy dim v dobé mezi 22:00 a 6:00 hodinou.
Vyjimku tvoii pouze odchod do zaméstnani, ndvrat ze zaméestnani nebo odchod za
ucelem neodkladného osSetfeni (pohotovost, zdravotnické zatizeni). Tyto skute¢nosti je
uzivatel povinen pfedem oznamit pracovnikovi sluzby, ptipadné je bezodkladné dolozit.

20. Dité mladsi 12 let véku nesmi zistat v bytove jednotce samo bez dozoru a také samo
prebirat kli¢e od bytové jednotky.

21. Neni povoleno délat kopie ptidéleného klice. V Azylovém domé neni povoleno
ubytovani dal$ich osob. Z bezpecnostnich diivodl je béhem celého dne aredl Azylového
domu uzavien.

22. Uzivatel nesmi nechavat kli¢ v zamku. V piipadé zabouchnuti dvefi si otevieni bytu
zajiSt'uje a hradi uzivatel na vlastni naklady.
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23. Pii odchodu z Azylového domu je uzivatel povinen odevzdat kli¢ od bytové jednotky
na vratnici. Neohlasena absence del$i nez 3 dny je divodem k vypovédi Smlouvy
a ukonceni pobytu. Naklady za ubytovani se uctuji ke dni ukonéeni pobytu, a nikoliv ke
dni vzniku neohlaSené¢ absence. V pfipad¢, ze uzivatel chce prespat mimo Azylovy dim,
je povinen toto pfedem nahlasit pracovnikovi v socialnich sluzbach. Jeho pobyt mimo
Azylovy dim nema vliv na zménu nakladt za ubytovani. Pied odchodem je uZzivatel
povinen uklidit bytovou jednotku, tzn. ze vynese odpadky, zavie okna, odpoji ze
zasuvky elektrospotiebice (kromé lednice) a takto uklizenou bytovou jednotku si necha
zkontrolovat pracovnikem v socialnich sluzbach. Odchazi-li uzivatel kdykoliv béhem
dne bez ditéte, je povinen nahlasit, jak ma zajisténo hlidani ditéte zletilou osobou (kym
a kde) — formou pisemného sdéleni na vratnici (podepisuje hlidajici osoba i rodi¢
hlidaného ditéte). Pokud se uzivatel s ditétem vrati po 22 hod, je toto povazovano za
,hoc mimo AD*. Kazdy mésic ma uzivatel umoznéno stravit 7 noci mimo AD (netyka
se letnich prazdnin a vanocnich svatkl). Pokud uzivatel s ditétem stravi vice nez 7 noci
V mésici mimo Azylovy dim (kromé prazdninovych mésict a vanoc¢nich svatkli) bez
souhlasu vedouci socialni sluzby, mize byt jeho pobyt v Azylovém domé ukoncen.
Nenahld$eni nepiitomnosti pi‘es noc je povaZoviano za poruseni provoznich
pravidel a bude udélena vytka.

24. Uzivatelé jsou povinni udrzovat pofadek a Cistotu v bytovych jednotkach. Spole¢né
prostory (chodby a schodisté) a okoli budovy Azylového domu jsou povinni uklizet dle
rozpisu. Uzivatelé mohou byt vyzvani k pomoci pii uklidu bytové jednotky po jiném
uzivateli, pokud ten neprovedl fadny zavére¢ny uklid. Neprovedeni uklidu je
povazovano za poruseni_provoznich pravidel a uzivateli bude udéleno pisemné

upozornéni.

25. Jednou tydné jsou provadény kontroly potfadku v ubytovacich jednotkach. UZivatelé
jsou povinni byt ptitomni této kontrole. Uzivatelé jsou povinni vpustit pracovnika
provadéjiciho kontrolu do vSech mistnosti bytové jednotky.

26. Uzivatelé mohou vyuzivat spole¢né prostory Azylového domu (spolecenska mistnost).
Pravidla uzivani spoleCenské mistnosti jsou uvedena v ptiloze ¢. 1 téchto provoznich
pravidel. Neni povoleno ze spoleénych prostor odnaset véci a je nutno zde udrzovat
potadek. Zde umisténou elektroniku pouzivaji se souhlasem pracovnikd v sociélnich
sluzbach.

27. Vybaveni a zafizeni pokoju je majetkem organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava,
pirispévkova organizace. Uzivatelé jsou povinni Setrné zachazet s propujcenym
majetkem. Uzivatelé nesmi umysIn¢ ni¢it zadné zafizeni a majetek azylového domu. V
bytove jednotce neni mozno provadét stavebni Upravy, jako jsou zésahy do omitek
apod., je zakazano bez piedchoziho souhlasu socialniho pracovnika pfesouvat nabytek,
a to i mezi pokoji. Pfipadné zjisténi zavady v bytové jednotce pii predani je nutno
neprodlené nahlasit pracovnikiim Azylového domu. Pokud dojde k zdvaddm na zatizeni
&i piistrojich bytu v pribéhu ubytovani, uZivatel je také povinen toto nahlésit. Udrzbat
zajisti jejich odstranéni. Pokud dojde k zavadam zptsobenych nesetrnym zachazenim
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ze strany uzivatele nebo jeho déti, je uzivatel povinen pfipadné skody ¢i opravy uhradit.
Po dobu opravy musi mit uzivatel umoznén vstup do bytu.
Je zakéazéan jakykoliv zésah do technického zatfizeni v Azylovém domé.

28. Pracovnici Azylového domu jsou opravnéni vstoupit do bytu vzdy v souvislosti
s vykonem sociélné pravni ochrany déti dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni
ochrané déti, ve znéni pozdé&jSich piedpisi. Se souhlasem vedouci socialni sluzby maji
mozny vstup do bytu také povéfeni zastupci organt statni spravy, a to za doprovodu
pracovnika Azylového domu. Pracovnici azylového domu mohou vstoupit do bytoveé
jednotky bez ptitomnosti uzivatele v ptipadé nouzovych, havarijnich a mimotradnych
situaci (napf. Gnik plynu, oteviena okna za bouiky, apod.). Uzivatelé jsou povinni
umoznit navstévy pracovnikim vV pfipadé¢ kontroly bytovych jednotek pifi plnéni
individualniho planu (péce o déti a domacnost), kontroly vybaveni a zjisténi ptipadnych
zavad, Kk provedeni ode¢tu vody, pfi nadmérném hluku. Pokud maji pracovnici
podezieni, ze uzivatel je pod vlivem navykovych latek, alkoholu anebo se mu zhorsil
zdravotni stav a nereaguje na vyzvy K otevieni dvefi, pracovnici mohou z dtvodu
bezpecnosti a po diirazném upozornéni pouzit ndhradni kli¢ a vstoupit do bytové
jednotky. Z téchto diivodi je nutné, aby uZzivatel alespon povytahl kli¢ ze zamku, pokud
se V byt¢ zamkne.

29. Poskytovatel sluzeb neru¢i za ztraty a poSkozeni osobnich véci uzivateli v bytovych
jednotkach. Uzivatelé jsou zodpovédni za své odlozené véci v celé budové a areélu
Azylového domu. Z divodu bezpeénosti uzivatel pii kazdém opusténi bytovou jednotku
zamyka.

30. Uzivatel mé& pravo vyuzivat fakultativni sluzbu vyuZiti mobilniho telefonu
k soukromym uceliim za Ghradu. UZivatel je povinen se pfedem domluvit s pracovniky
azylového domu na case, kdy bude sluzbu vyuzivat. Po skonceni hovoru pracovnik
Azylového domu zjisti, jak dlouho uZzivatel hovotil a dle toho uZzivatel uhradi potfebnou
¢astku (5,-K¢&/min). Uhradu stvrdi svym podpisem do ,,Evidence vyuziti mobilniho
telefonu k soukromym ucelm®.

31. Uzivatel ma pravo vyuzivat fakultativni sluzbu prani v automatické pracce za thradu.
Uzivatel je povinen se pfedem domluvit s pracovniky Azylového domu na piesném
Case, kdy bude sluzbu vyuzivat a provést pied pouzitim pracky thradu sluzby dle
sazebniku. Uhradu stvrdi svym podpisem do ,,Evidence prani pradla v Azylovém
domé.* Pfi nastavovani praciho programu se uzivatel fidi pokyny pracovnika, po pouziti
uvede pracku do ptivodniho stavu. Uzivatel ma narok na vypréani loZniho pradla 1 x za
14 dni zdarma.

32. Uzivatel je povinen dodrzovat ¢istotu lozniho pradla. Lozni pradlo uzivatel méni dle
individudlnich potieb. Uzivatel je povinen se podrfidit pfipadnym hygienickym
opatfenim. SuSeni pradla v bytovych jednotkach je povoleno, je vSak nutné dbat na
pravidelné vétrani, aby se v bytove jednotce neobjevila pliseit. Uzivatelé si mohou
zapujcit susaky na susSeni pradla na vratnou kauci ve vysi 200 K¢. Tato kauce bude
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uloZena v hospodareni daného uzivatele, které je vedeno trezoru v kancelafi pracovniki
V socialnich sluzbach.

33. Uzivatelé dodrzuji instrukce a nafizeni, tykajici se bezpe¢nosti a pozarni ochrany.

34. Je zakazano mit v bytovych jednotkach vlastni elektrické spotiebice bez elektrorevize.
V ptipad¢, Ze uzivatel ma vlastni elektrické spotiebice (napt. kulmofén, mikrovinna
trouba, PC, TV), pak piipadné $kody vzniklé pouzitim téchto spotiebi¢t hradi uzivatel.

35. Uzivatel si mize zdarma pujéit zehlicku. Vypujceny pfedmét je uzivatel povinen vratit
nejpozdéji druhy den po vypijceni, nedohodl-li se s pracovniky Azylového domu jinak.
V bytovych jednotkach je povoleno Zehlit.

36. Uzivatelé si mohou do bytové jednotky zapjcit TV oproti vratné jistoté ve vysi 3.000,-
K¢, kterou ruci za jeji fadné vraceni. O zaptjéeni TV si mohou uZivatelé pozadat po
prvnim mésici pobytu v Azylovém domé¢, pficemz musi mit fddn¢ a v€as uhrazenu
poskytnutou socialni sluzbu a uhrazenou celou kauci. O zapujceni je sepsén protokol se
socialni pracovnici, ve kterém je jasné stanoveno, za jakym tcelem je kauce slozena a 0
jakou TV se jednd. Tato jistota bude ulozena v hospodafeni daného uzivatele, které je
vedeno trezoru v kancelafi pracovnikii v socialnich sluzbach.

37. Uzivatel je povinen Setfit vodou a elektrickou energii. Spotiecba vody a elektiiny
uzivatele je kontrolovana pracovniky Azylového domu, odecet vodomeéru a elektroméru
v bytové jednotce bude proveden pii nastupu UZivatele a poté kazdy prvni den v mésici.
V ptipadé, kdy uzivatel bude mit vétsi spotfebu, nez je primér, bude na to pisemné
upozornén.

38. Pti ukonceni pobytu v Azylovém domé je uzivatel povinen odnést své osobni véci
nejpozdéji do 7 dnt, jinak budou tyto véci zlikvidovany. Nejsou zde prostory k jejich
dalsimu uchovavani. V piipadé hospitalizace, nastupu vykonu trestu odnéti svobody
¢i jinych podobnych ptipadech rozhodne o dal§im postupu vedouci socialni sluzby.

39. Uzivatel je zodpovédny za chovani svého ditéte ¢i déti v budové Azylového domu
a v celém areadlu Azylového domu. Pokud se dité bude pohybovat volné¢ mimo budovu
aareal Azylového domu, nese rodi¢ za n¢€ plnou odpovédnost. Déti do 12 let véku nesmi
byt na zahradé Azylového domu samy bez dohledu dosp€lé osoby.

40. Jestlize rodi¢ potiebuje vyftidit osobni zaleZitosti na Gfadech ¢i u lékare a nechava své
dité hlidat jinym uzivatelem, musi pfedem ditéti zajistit stravu. Hlidani jinou osobou
rovnéZ nahlasuje pracovniklim zatizeni. Hlidani déti pracovniky Azylového domu se
neposkytuje.

41. V piipadé zjisténi skuteCnosti podezieni z trestného ¢inu ¢i ohrozeni ditéte maji
pracovnici Azylového domu povinnost kontaktovat ptislusné organy.

42.V ptizemi budovy Azylového domu je umisténa Anonymni schranka. Zde mohou
uzivatelé vhazovat své naméty a ptipominky tykajici se provozu Azylového domu.
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43. Vyjimku z Provoznich pravidel mize povolit vedouci socialni sluzby a ze zavaznych
davodi 1ze dohodnout individualni ¢i prechodnou zménu na zékladé konkrétni situace.

44. Konani, kterd jsou v rozporu s Provoznimi pravidly a Vnitinimi pravidly pro poskytnuti
socialnich sluzeb v Azylovém domé, jsou povazovana za poruSeni téchto pravidel.
Dtivody pro ukonceni pobytu v Azylovém domé jsou specifikovany ve Vnitinich
pravidlech.

Zpracovala:  Bc. Markéta Jirout, DiS.,Cert. CAAPR. - vedouci socialni sluzby

Schvalila: Ing. Jifina Halam¢ékova feditelka pfispévkové organizace Socidlni sluzby
Slezska Ostrava dne 17. 03. 2026

Utinné od: 17. 03. 2026 Ing. Jifina Digitainé podepsal ng.

Jifina Halam¢akova
Datum: 2026.03.17 11:51:56

Halamcdakova oo

reditelka ptispévkové organizace
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Priloha €. 1

PRAVIDLA UZIiVANiI SPOLECENSKE MISTNOSTI

Obecna pravidla:

evve

2, Ostrava - Hru$ov k zajmovym, aktivizaénim ¢i volnoc¢asovym aktivitam a spole¢nym
setkanim ¢i schizkam.

e UZivatelé maji ve spolecenské mistnosti k dispozici PC, vytvarné potieby a knihy.

e Spolecenskd mistnost je zdjemcim zpfistupnéna prostiednictvim pracovnika
Vv socialnich sluzbach od pondé€li do patku v ¢asovém rozmezi od 8:00 hodin do 11:00
hodin a od 13:00 hodin do 14:00 hodin.

e O vikendech a svatcich je provoz spole¢enské mistnosti uzavien.

e Détido 12 let maji ptistup do spolecenské mistnosti pouze v doprovodu rodice ¢i jiného
dospé€lého, ktery ma dit¢ v dané dobé na starost. Pracovnici v socidlnich sluzbach
nezajist'uji hlidani déti.

Pravidla pro uzivani:

e Zakaz koufeni a manipulace s otevienym ohném.

e Po opusténi mistnosti po sobé uZivatelé uklidi a vypnou PC.

e ZaSkody zplisobené na zatizeni spoleenské mistnosti, jakoZto i na vybaveni odpovidaji
uzivatelé, kteti Skodu zptisobili. Za déti odpovidaji jejich rodice. Zptsobeni Skody
nahlasi pracovnikim Azylového domu. Socialni pracovnik nasledné sepiSe uznani
dluhu na poskozeny majetek azylového domu.
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Priloha ¢. 2

PRAVIDLA UZIVANi PRADELNY

Obecna pravidla:

e Prédelna je ur¢ena vyhradné pro uzivatele socialni sluzby poskytované v Azylovém
Vv automatické pracce.

e Urzivatelé maji v pradelné k dispozici 2 pracky. Praci prasek, pfipadné avivaz, si
zajistuji uzivatelé sami.

» Pradelna je uzivateli zptistupnéna po ptedchozi domluvé s pracovnikem v socidlnich
sluzbach kazdy den v ¢asovém rozmezi pondéli—patek od 8:00 hod. do 11:30 hod.

a od 12:00 hod. do 20:00 hod., kdy v 20:00 hod. je uZivatel povinen si oble¢eni

z pracky vytahnout. Sobota, nedéle, svatky od 8:00 hod. do 11:30 hod. a od 12:00
hod. do 17:00 hod., kdy v 17:00 hod. je uZivatel povinen si oble¢eni z pracky
vytahnout.

e Pracovnik uzivatele do pradelny doprovazi a provadi kontrolu nakladani s prackou,
kterd musi byt vyuzivana v souladu s navodem, ktery je u kazdé pracky k dispozici.
RovnéZ po vyprani pracovnik kontroluje, zda uZivatel uvedl pracku do ptivodniho stavu.

e V pfipadé naplnéné kapacity pro poskytnuti fakultativni sluzby ma piednost ten
uzivatel, ktery si sluzbu domluvil diive.

e Do pradelny mohou vstupovat primarné dospé€li uzivatelé sluzby, eventudlné déti od
12 let veku.

Pravidla pro uzivani:

e V pradelné je zdkaz koufeni a manipulace s otevienym ohném.

e Pracky je mozno vyuzivat pouze v souladu s navodem Kk uziti.

e Pracky je nutno vyuzivat hospodéarné, tzn. volit takovy praci program, ktery odpovida
mnozstvi a typu pradla.

e ZaSkody zpusobené na vybaveni pradelny, zptisobené jednanim, které nebylo v souladu
s témito pravidly, odpovidad uZivatel sluzby. Zplsobenou Skodu ohlasi uzivatel
¢i pracovnik v socialnich sluzbach socialni pracovnici, ktera nasledné sepise
s uzivatelem uznani dluhu na poskozeny majetek azylového domu.
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