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Kontakty:

vedouci odleh¢ovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby:
Mgr. Darina Kolkova

Adresa: DPS Hladnovska 757/119a, Ostrava Muglinov

Tel.: 596 245 502, 602 369 430

E-mail: dkolkova@ssso.cz

socidlni pracovnice:

Be. Veronika Foltova

Adresa: DPS Hladnovska 757/119a, Ostrava Muglinov
Tel.: 596 613 711, 725 533 227

E-mail: pecovatelskasluzba@ssso.cz

Zakladni poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovani potrebné pomoci seniorim
a osobam se zdravotnim postiZenim pfi zvladani péée o vlastni osobu a domacnost,
ktera nabidne moZnost setrvani v jejich domacim prosttedi, zachova piirozeny
Zivotni styl, individualitu jednotlivce a jeho spoletensky Zivot.

Cilova skupina

Pecovatelskd sluzba je urena dosp&lym osobam se zdravotnim postiZzenim a seniortm, kte¥{
maji sniZenou sobéstatnost z diivodu v&ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni a potfebuji pomoc a podporu jiné osoby k zajisténi péce o svou osobu a domécnost.

Cil pe€ovatelské sluzby
- UdrZet uzivatele v jeho pfirozeném domacim prostiedi.
- Poskytnout ptiméfenou podporu a pomoc, ktera povede k zachovani
sobéstacnosti uzivatele.
- Pfekonat nebezpeéi socidlniho vyloudeni.

Zasady (principy) poskytovani peéovatelské sluzby:

1. Respektovini volby uZivatele — peovatelskou sluzbu poskytujeme na zakladé
vlastniho rozhodnuti uzivatele, v souladu s vnitinimi pravidly oddéleni odleh&ovaci
pobytové sluzby a pecovatelské sluzby.

2. Dodrzovani prav uZivatele — respektujeme a podporujeme individualitu, prava
a odpovédnost uzivatele sluzby.

3. Napliiovani cili pecovatelské sluzby a cili uZivateld — sluzbu poskytujeme tak,
aby dochazelo k napliiovani a souladu cilti sluzby samotné a zarovei i k napliovani
osobnich cild uZivateli. Prostfednictvim peovatelské sluzby pomahame uzivateli,
ipfes jeho nepfiznivou socidlni situaci, Zit zpisobem Zivota na ktery je zvykly
a snizujeme jeho ohrozeni socialnim vyloucenim.

4. Individudlni pFistup — dbame na individudlni piistup ke kazdému, a to od pocatku
jednéni se zdjemcem o poskytnuti sluzby, pfes planovani pribehu sluzby
az k individualizovanému poskytovani sluzeb pedovatelskym persondlem.

S. Individudlni pldnovani sluzby — pecovatelskou sluzbu poskytujeme dle individualnich
potieb uZivatele v souladu s jeho osobnimi cili, potfebami a pfanimi v souladu
s vnitinimi predpisy oddéleni odlehdovaci pobytové sluzby a peovatelské sluzby.
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6. Zaméieni na viechny stranky osobnosti — na uZivatele sluzby pohlizime komplexng,
podporujeme jeho dovednosti a schopnosti (zam&feni na celistvost jeho osobnosti).

7. Spoluprace s institucemi, organizacemi a ostatnimi osobami — poskytovani
pedovatelské sluzby je zaloZeno na vzajemné spolupraci mezi ndmi a uzivatelem,
lékatem, rodinou a dal$imi udastniky. Podporujeme zachovéni a rozvoj uzivatelovy
vztahové a socialni site.

8. Jasna pravidla — pedovatelskou sluzbu poskytujeme v souladu se standardy kvality
socialnich sluZeb tak, aby vzbuzovala diivéryhodnost a dosahovala irovné profesionalni
pée (profesionalni piistup kvalifikovanych pracovnikii). Jsou stanovena jasna pravidla
pro uZivatele a poskytovatele, o kterych jsou uzivatelé informovani.

9. Diskrétnost — zam&stnanci jsou povinni zachovavat dtivérnost sdéleni uZivateld,
zachovéavat o informacich o uZivateli ml¢enlivost, dbat na ochranu osobnich tdaji
a dalgich ziskanych informaci o uzivateli sluzby.

Misto a doba poskytovani PS, materialné a technické

zabezpeceni

Petovatelska sluzba se poskytuje na uzemi méstského obvodu Slezska Ostrava
a Michalkovice. Veskeré ukony pedovatelské sluzby jsou zajiStovany terénni formou
v ptirozeném domacim prostiedi uZivateld sluzby a ambulantni formou v prostorach stfedisek
osobni hygieny v DPS Hladnovska 119a, Ostrava-Muglinov a DPS Hefmanicka 19a, Slezska
Ostrava, kde nabizime poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Provozni doba terénni a ambulantni pecovatelské sluzby:
Pondéli-patek od 07.00 hodin do 19.00 hodin (15:30 — 19:00 hodin v rozsahu 1,00 avazku
pracovnika v socialnich sluzbach)

So, Ne, ve svatek od 07.00 hodin do 15.30 hodin — v rozsahu 1,00 uvazku pracovnika
v socialnich sluzbach.

Sluzby dovoz nebo donaska jidla, se poskytuji v dobé od 8:00 hodin do 14:00 hodin, a to kazdy
tyden vzdy od pondéli do patku.

Kapacita terénni a ambulantni pe€ovatelské sluzby:
Kapacita terénni a ambulantni pecovatelské sluzby je stanovena v rozsahu 9,00
prrepoétenych uvazki pracovnikii vykonavajicich pecovatelskou ¢innost.

Terénni dovoz jidla - 45 uzivatelii/denné — dovoz nebo donaska jidla

Okamzita kapacita ambulantni peCovatelské sluzby - 2 uzivatelé (ve Strediscich osobni
hygieny)

Pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

Pfed zahdjenim poskytovéani socilni sluzby je s Zadatelem sepsana smlouva o poskytovani
pedovatelské sluzby dle § 40 zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Smlouva musi
obsahovat pfesné vymezeni smluvnich stran, rozsah poskytovani peCovatelské sluzby, misto
a &as poskytovani, vysi thrady za sluzby a zptisob jejiho placeni, vypovédni divody, vypoveédni
lhity a dobu platnosti smlouvy.
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Vyse uvedené skute€nosti jsou s uZivatelem konkrétng sjednany dle jeho
individudlnich potfeb a danych poZadavka. Povéfeny zaméstnanec
oddeleni prostfednictvim socidlniho Setfeni zjisti nep¥iznivou Zivotni @
situaci uZivatele, jeho potfeby, p¥i¢inu omezeni &i ztraty sobésta¢nosti,
pfipadné divod socialniho vylougeni. Je povinen poskytnout zakladni
poradenstvi, navrhnout mozZnosti feSeni dané situace a sjednat v piipad€ zajmu a potfebnosti
poskytovani sluzby.

Pro potieby uzavfeni pisemné smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby a stanoveni vyse
Ghrad Zadatel umozni poskytovateli ovéfeni potiebnych Udajii a pfedd pisemny souhlas
se shromazd’ovanim, zpracovavanim, archivovanim a pfeddvanim osobnich udaji a zvlastnich
kategorii osobnich udaji tfetim osobam (osobni Udaje, kontakty rodinnych piislugnikq,
individudlni plan uzivatele, osobni cile atd.). Jedno vyhotoveni vy$e zminéného souhlasu, jehoz
soucasti jsou i informace ke zpracovdvanym osobnim udajim a pouceni o pravech subjektu
Udajii —uzivatele, je ponechdno zajemci o sluzbu. Pokud o to zéjemce o sluzbu pozada povéieny
zaméstnanec oddéleni s nim vyplni ,,Z4dost o uzav¥eni smlouvy o poskytnuti pedovatelské
sluzby®. Pracovnik rovné&Z se Zadatelem vyplni formula¥ ,,Osobni karta uFivatele pecovatelské
sluzby®. Vyse uvedenou dokumentaci poskytovatel uziva vylucn€ pro potieby poskytovani
socialni sluzby. Nakladat s udaji mohou pouze povéteni zaméstnanci oddéleni odleh&ovaci
pobytové sluzby a pedovatelské sluzby. Pii vedeni dané evidence postupujeme v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrand fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajli a o zrugeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajit) a v souladu se zdkonem
¢. 11072019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozd&jsich piedpisil.

O uzavieni smlouvy o poskytovani petovatelské sluzby mezi poskytovatelem a zadatelem
rozhoduje na zakladé ndvrhu oddé&leni odlehéovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby
feditel organizace Socidlni sluzby Slezskd Ostrava, piisp&vkova organizace. Smlouva je
vypracovana ve trojim vyhotoveni. Na ziklad¢ uzaviené smlouvy a po splnéni podminek pro
poskytovani pecovatelské sluzby je zahajeno poskytovani sjednanych ukonli pedovatelské
sluzby. Pfi jejich provadéni se zaméstnanci #idi pisemné zpracovanymi metodickymi postupy,
které jsou sou€asti internich standard@ kvality socialni sluzby. Zavedeni pecovatelské sluzby
a jeji nasledné poskytovani probihd vzdy v souladu s pozadavky a individualnimi pottebami
uZivateld. Pfi sjedndvani konkrétnich ukont se klade diraz na aktivni G&ast uFivatel a jejich
zapojeni do rozhodovani.

Uzavieni smlouvy se Zadatelem, ktery neni schopen samostatné jednat:

V piipadé, ze Zadatel ke své zadosti dolozi 1ékai'ské vyjadieni, ve kterém je uvedeno, Ze neni
zdravotné zpusobily samostatné jednat ve véci uzavieni smlouvy o poskytnuti pecovatelské
sluzby dle § 91 odst. 6 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
predpisi, socidlni pracovnik poda na odd&leni socilni prace odboru socialnich véci Utadu
meéstského obvodu Slezska Ostrava podnét v podobé ,.Zadosti o zastoupeni pfi uzavirani
smlouvy o poskytovani socialni sluzby®. Na zaklad& této zadosti provede socidlni pracovnice
oddeleni socidlni prace socidlni Setfeni za téelem ovéfeni, e Zadatel skutedné neni schopen
samostatné jednat a je mozZné, aby jej dle § 91 odst. 6 zakona & 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisti, pii uzavirani smlouvy zastupoval obecni ufad
s roz8ifenou plsobnosti. Podpisem smluv je povéfen vedouci odboru socialnich véci Utadu
mestského obvodu Slezska Ostrava a podnét k podpisu smlouvy ¢ini socidlni pracovnik
oddeélent socialni prace odboru socidlnich véci Uradu méstského obvodu Slezskd Ostrava.

3/17 Vypracoval: Oddéleni odleh&ovaci pobytové sluzby a pedovatelské sluzby o SOC'ALNi SLUiBY'"

Ucinnost od: 1.4. 2026 SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA



Q SOC|ALNi SLU2BY!!! Vnitini pravidla pro poskytovani

SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA pecovatelské sluzby

Individualni price s uzZivatelem sluzby:

Jedna se o nejpodstatnéjsi soucast poskytované socidlni sluzby.
Pracovnici vykonavajici peCovatelskou ¢innost poskytuji uzivateli
potiebnou pomoc pii zajisténi péce o jeho osobu a domacnost,
podporuji jeho sob&stacnost a individualitu. Béhem celého prib&hu
sluzby kli¢ovy pracovnik doprovazi uzivatele pii feSeni jeho
problémové situace formou individudlniho planovani. Klicovy ,
pracovnik napoméha uzivateli stanovit jednotlivé kroky k dosaZeni osobmho cile a sjeho
néslednou realizaci. UZivatel spolupracuje pfi sestavovani svého individudlniho planu.

Poskytovani sluzeb je zajistovano vy¢lenénymi zaméstnanci pro ¢innost poskytovanou
peovatelskou sluzbou. Podminky provozu peovatelské sluzby neumoZiuji vyclenéni
stalého pracovnika pro provadéni ukond peovatelské sluzby u konkrétniho uZivatele.

OdhlaSeni poskytnuti sluzby:

V ptipadg, Ze pro néktery den uZivatel nepozaduje poskytnuti dovozu ¢&i donésky jidla, je
povinen tento den oznamit poskytovateli nejpozdéji jeden pracovni den do 08:00 hodin pied
dnem, kdy m4 byt dovoz nebo donaska jidla poskytnuta.

V piipadg, Ze pro néktery den uZivatel nepoZaduje poskytnuti ostatnich sluzeb sjednanych ve
smlouvé, je povinen tuto skute¢nost oznamit poskytovateli nejpozd€ji jeden pracovni den
pied dnem, kdy maji byt sluzby poskytnuty.

ZajiSténi soudinnosti a podminek pro bezpeéné poskytovini pecovatelské sluzby:
Uzivatel je povinen poskytovat sou¢innost pracovnikim vykonavajicim peCovatelskou ¢innost
tak, aby mohl byt sjednany ukon pecovatelské sluzby opravdu proveden. U ukont provad€nych
mimo domécnost to znamenda napt. dostavit se ve smluveny ¢as na smluvené misto, u tkont
provadénych v domdcnosti zajistit bezpeény piistup pracovnika do této domdcnosti (napf.
otevienim vchodovych dveii bytového domu, zamezenim volného pohybu psi po zahrad®
rodinného domu, zajisténim tklidovych prostfedkt a pomiicek pro provedeni uklidu apod.).
Ukony pectovatelské sluzby jsou v domdcnosti uZivatelti poskytovany pouze za ptitomnosti
uZzivatele.

Uzivateli nebude poskytnuta sluzba v ndhradnim terminu za neprovedeny tkon peCovatelské
sluzby v piipadé, Ze k provedeni takového tukonu nedoslo pro nedostatek sou¢innosti na strané
wZivatele ¢i v pifpadé, 7e nebyly ze strany uZivatele zaji$t€ny podminky pro bezpeiné
poskytovani peovatelské sluzby.

Pottebné podminky k zajisténi bezpecnosti uzivatele pii poskytovani sluzeb pelovatelské
sluzby:

Je nezbytné nutné, aby podminky v domdacnosti uZivatele umoZfiovaly poskytovani
pecovatelské sluzby bez ohrozeni zdravi a bezpe&nosti uzivatele. Jedna se napiiklad o zajiSténi
kompenzaénich pomticek pro bezpe¢nou manipulaci s uzivatelem (napt. polohovaci postel pro
imobilntho uZivatele, zvedaci zafizeni), zajisténi Cistého prostiedi a pomtcek z divodu
predchazeni infekcim a dekubitim u uZivatele (napf. dostatek inkontinen¢nich pomtcek,
hygienickych potieb, ¢istého lozniho pradla a obledeni), v pfipadé potieby zajisténi nasledné
péce mimo dobu poskytovani pecovatelské sluzby.

Potiebné podminky k zajisténi bezpetnosti pracovnikii pe¢ovatelské sluzby:

Uzivatel je povinen zajistit po celou dobu pro poskytovani ukonti pecovatelské sluzby takové
podminky a prostiedi, které neohrozi bezpedi pe¢ujiciho persondlu a ochranu jeho distojnosti,
zdravi a Zivota. Jedna se zejména o zaji$téni kompenza¢nich pomucek k manipulaci s klientem,
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vyhovujici p¥istup k lizku, véasné poskytnuti informaci o infek&nich a parazitarnich ndkazach
a jejich nasledné feSeni ¢&i zajisténi zvifat v doméacnosti. Je potiebné, aby se v domacnosti
v dob€ poskytovani peovatelskych sluZeb nekoutilo a nezdrZovaly se v ni osoby, které by
ohroZovaly vykon pecovatelské sluzby (napt. osoby s agresivnim chovanim atd).

UZivatel i pracovnici poskytovatele jsou povinni pfi vzdjemném styku dodrzovat pravidla
sluSnych mezilidskych vztahti s ohledem na zachovani vzajemné distojnosti.

Postup pii porusovani pravidel pedovatelské sluzby a vymezeni situaci ohrozujicich bezpecné
poskytovani sluzby je blize specifikovan v Metodickém pokynu ¢. 20. Uzivateli bude vytisk
tohoto Metodického pokynu &. 20 na jeho pozadani predan.

Ukony pecovatelské sluzby

Pro vSechny uZivatele je stanovena jednotnd cena dle platného sazebniku thrad za tikony
pecovatelské sluzby. Uzivatel ma pravo na zaklade své potiebnosti pozadat poskytovatele
o kterykoliv tikon ze zékladnich &innosti pii poskytovéani peCovatelské sluzby podle § 40
zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach, ve znéni pozdgjsich predpistl. Déle poskytujeme
uZivatelim zakladnich tkond pedovatelské sluzby rovnéz fakultativni sluzby.

VySe uhrad a postup pfi Gétovani

Za poskytovani terénni peovatelské sluzby hradi uzivatelé whradu za
poskytované tikony v rozsahu stanoveném pisemnou smlouvou. Pi stanoveni T
konkrétni vyse tthrad u jednotlivee postupujeme dle § 75 odst. 2 pism. b) az e)
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach ve znéni pozdg€jsich piedpisi, ktery stanovuje
okruh osob, kterym je pecovatelskd sluzba poskytovdna bez thrady (zdarma); v piipadé
ostatnich osob dle vyhlasky &. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zdkona
o socidlnich sluzbach, a dle platného a G¢inného sazebniku thrad schvaleného Feditelem
prispévkové organizace Socidlni sluzby Slezskd Ostrava. Pii provadéni tikont pecovatelské
sluzby se zapotitiva doba poskytnuti tikonu podle skute&n& spotfebovaného &asu. Cas straveny
pii vykonavani tikonu si peCovatelsky personal odsouhlasi s uZivatelem po provedeni tkonu.

Poskytovatel je povinen piedlozit uZzivateli vyGdtovani uhrady za kalendaini mésic,
a to nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho kalendainiho mésice. Uzivatel se zavazuje platit thradu
zpétn€, a to jednou za kalendaini mésic v kancelafi zaméstnance odd&leni odleh&ovaci
pobytové sluzby a pecovatelské sluzby, piipadné v domacnosti v dobg navstévy zaméstnance
oddéleni ¢i bezhotovostné nejpozdé&ji do 25. dne kalendainiho mésice nésledujiciho po mésici,
ve kterém byly sluzby uZivatelem Cerpany.

Pieplatky na thradach za sluzby poskytované poskytovatelem je povinen poskytovatel
vyuctovat a pisemné vyuctovani uzivateli predat nejpozd&ji do konce mésice nasledujiciho po
mesici, za n&jZ pieplatek vznikl. Poskytovatel je povinen preplatek vyplatit v hotovosti
nejpozdéji ve 1hit€, v jaké je povinen piedat vyuctovani tohoto pieplatku.

Pii zajiSténi dovozu ¢i dondsky jidla upozorfiujeme, Ze thradu za stravu je nutno zaplatit
zalohove, a to nejpozdeji do 1. dne kalendafniho mésice, za ktery ma byt zaplacena. Finanéni
prostiedky jsou pfijmem firmy Hana Lisnikova, IC: 73315486 (jidelna Vitalita, Horni
1471/57, 700 30 Ostrava), ktera je dodavatelem stravy. UZivateli je vystaveno dodavatelem
jidla potvrzeni o pfevzeti zalohy. Pieplatky na poskytnutych zalohach na jidlo jsou firmou
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vyadtovany a uZivateli v hotovosti vyplaceny nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho po
mésici, za n&jz preplatek vznikl.

Provedeni ndkupu oddéleni odlehCovaci pobytové  sluzby
a pecovatelské sluzby zajist'uje pouze na zéklad¢ pfedem poskytnuté
zalohy finanéni hotovosti, jejiz prevzeti se stvrzuje podpisem. Po
zaji§téni tkonu se provede celkové vyuctovani a predani predmétné
véci nakupu. UZivatel je povinen spravnost odsouhlasit podpisem.

Ukon¢eni platnosti sluzby
Platnost smlouvy zanika:
1. vypovédi
2. uplynutim sjednané doby
3. umrtim uZivatele
4. pisemnou dohodou poskytovatele a uzivatele o ukonceni poskytovéani peCovatelske
sluzby

Uzivatel mize smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhiita pro vypovéd’ danou
uZivatelem ¢ini 3 kalendarni dny.

Poskytovatel miize smlouvu vypovédét pouze z téchto divodii:

a) jestlize uZivatel hrub& poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani
petovatelské sluzby. Za hrubé poruseni se povazuje zejména situace, kdy uZivatel
nezaplati uhradu spojenou s poskytovanim pecovatelské sluzby ani ve lhité do 10
kalenda¥nich dnti od uplynuti Ihiity splatnosti, a to i pfes pisemn€ upozornéni ze strany
poskytovatele,

b) jestlize uzivatel i po napomenuti ze strany poskytovatele opét hrub€ porusi povinnost,
ktera mu vyplyva z vnitinich pravidel pro poskytovani pecovatelské sluzby,

¢) jestlize ukony pedovatelské sluzby nejsou uzivatelem vyuzivany po dobu delsi nez 90
po sobé jdoucich kalend4inich dnd, to neplati, byl — li uzivatel po uvedenou dobu
ve zdravotnickém zafizeni a tuto skuteCnost poskytovateli doloZi. Lhuta 90
kalendainich dnfi poéina béZet od 1. dne nasledujiciho po dni, kdy byly Cinnosti
pecovatelské sluzby uzivateli naposledy poskytnuty,

d) jestlize uzivatel nezajistil podminky pro bezpe¢né poskytovani peCovatelské sluzby,
nebo podminky v domacnosti uZivatele ohrozuji bezpecné poskytovani a vyuzivani
pecovatelské sluzby a uzivatel i pfes pisemné napomenuti nezjednal ve lhiit€ urené
poskytovatelem napravu,

e) jestlize poskytovatel neni z provoznich, odbornych nebo finan¢nich diivod schopen
sluzbu poskytovat,

f) jestlize béhem poskytovani peCovatelské sluZby vyslo najevo, Ze uZivatel piestal spadat
do cilové skupiny pecovatelské sluzby,

g) jestlize uZivatel nebo jeho rodinny piislusnik nebo osoba nachazejici se v byt€ uZivatele
bude bezprostiedng ohroZovat Zivot, zdravi zaméstnancli poskytovatele.

O kazdém napomenuti je poskytovatel povinen evidovat pisemny zdznam, se kterym bude
uZivatel srozumén a bude mu také v pisemné podob& pfedan. Soucasné s napomenutim budou
uZivateli sdéleny disledky jeho neZadouciho jednani (napf. Ze takové jednani mlZe vést k
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omezeni poskytovanych sluZeb ¢i v krajnim ptipadé aZ k ukonéeni smlouvy o poskytovani
peCovatelské sluzby).

Vypovedni doba pro vypoveéd danou poskytovatelem dle pism. a), b), c), d), ¢ni 10
kalendarnich dni, pro vypovéd dle pism. e), f) &inf 30 kalendinich dni. Vypovédni doba
pocina béZet prvnim dnem nasledujicim po dni, v ném? byla tato vypovéd’ uZivateli dorucena.
Poskytovatel mize vypovédét uzivateli smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby bez
vypovédni doby, tj. s okamZitou platnosti, z dtivodu uvedeného v pism. g).

Veskeré pisemnosti tykajici se smluvniho vztahu zasila poskytovatel uZivateli na adresu
uvedenou v zahlavi smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby na misto trvalého pobytu
uZivatele, pokud uzivatel poskytovateli pisemné nesdéli jinou doru¢ovaci adresu.

Pravidla pfi zajiSténi dovozu jidla a vydeji pokrmi v DPS

Bez ohledu na zplisob vydani jidla wZivateli plati, e poskytovana
pecovatelska sluzba zahrnuje pouze dovoz ¢i donasku jidla od dodavatele
k uzivateli. Veskeré reklamace kvality jidla a reklamace vyuctovani thrady
za jidlo dodavatelem jidla uzivatel musi fesit pfimo s dodavatelem jidla,
kterym je firma Hana Lisnikov4, IC: 73315486, jidelna Vitalita, Horni
1471/57, 700 30 Ostrava, telefon: 724 091 139. Neodhlagené obédy
dodavatel jidla piitom obvykle Gdtuje uZivateli jako spotiebované, zaplacenou uhradu za né
nevraci ani za n€ neposkytuje nghradu.

Poskytovatel neposkytuje ndhradu za uZivatelem objednané a neodebrané ob&dy v pripads, e
k odebrani obéda nedoslo z p¥itiny na stran& uZivatele (nevyzvednuty ob&d v DPS, nedostatek
soucinnosti pti pfebirdni obéda v domacnosti uzivatele apod.).

Pii rozvozu, pfepravé a uvadéni do obéhu musi byt produkty chranény pted mikrobialni
kontaminaci, zne¢i§ténim nebo jinym naruSenim zdravotni nezavadnosti. K rozvozu, prepraveé
a vydeji produktii Ize pouzit jen Cisté a takové prepravni obaly a vydejni obaly, které po dobu
rozvozu, piepravy ¢i vydeje uchovavaji pokrmy pii stanovenych teplotach, ochrani je pred
kontaminaci a jsou snadno ¢istitelné a omyvatelné (termo Jidlonosice). Jeden termo jidlonosi¢
je uzivateli sluzby zapiijéen bezplatng piispévkovou organizaci Socialni sluzby Slezska
Ostrava. Druhy termo jidlonosi¢ musi byt zakoupen uZivatelem pecovatelské sluzby.

K rozvozu a pfepravé produktl je vyuZivan jeden dopravni prostiedek pecovatelské sluzby
s omyvatelnou a dezinfikovatelnou loZznou plochou. Ptepravni prostory musi byt udrzovany
v Cistoté. Pravidelné se provadi fadnd desinfekce a &isténi.

Dovoz jidla do domd4cnosti uZivatelt

Teplé pokrmy urcené k pifmé spotieb¢ jsou zaméstnanci firmy Hana Lisnikova, IC: 73315486
— jidelna Vitalita uloZeny do specialnich termojidlonosi&i, které jsou urCeny pro dovoz teplych
pokrmi. Dovoz je uskuteénén tak, aby jidlo bylo stravnikovi dodano bezprostfedné po vyrobg,
nejdéle vSak do 7 hodin od dokongeni tepelné tpravy. Teply pokrm musi mit v dobé& prevzeti
od dodavatele teplotu min. + 60 stuptit C. Teplota studeného pokrmu pti pfevzeti od dodavatele
musi dosahovat max. +8 stupiiti C.
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Zchlazené pokrmy v jednordzovych foliovych obalech maji dobu spotfeby do 72 hodin
od dokonceni vyroby.

Uzivatel stvrzuje podpisem smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby a téchto vnitinich
pravidel, 7e jidlo spotfebuje dle Prilohy ¢. 1 Vnitinich pravidel pro poskytovani
pecovatelské sluzby — ., Cas vjroby, doba spotieby a zpiisob ohfevu obédii“, a ze byl
seznamen s moznosti mikrobidlni kontaminace v pFipadé nedodrZeni stanovenych
podminek.

Prava a povinnosti uzivatelu
Uzivatel ma tyto prava:

e pravo na ochranu osobnich udajt,

e pravo na volny pohyb a soukromi,

e pravo na nedotknutelnost osoby,

e pravo na distojné zachazeni,

e pravo na svobodnou volbu a pfiméfené riziko (pravo volby na feseni
své nepiiznivé Zivotni situace a pii sjednavani konkrétni sluzby, volbu Cetnosti
poskytovani sjednanych ukond peovatelské sluzby v souladu s provozni dobou
zafizeni a kapacitou poskytovatele),

e pravo na poskytnuti peovatelské sluzby dle § 6 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou

se provadi n&ktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach,

préavo na informace o podminkach a zpisobu poskytovani peCovatelské sluzby,

pravo na zakladni socialni poradenstvi,

pravo na ukondeni poskytovani pecovatelské sluzby,

pravo na podani podnétd, navrhii, piipadn& stiznosti tykajici se ¢innosti peCovatelské
sluzby,

pravo na ptiméfenou péci,

pravo na vybér kli¢ového pracovnika,

pravo na ochranu pted jakymikoliv formami zneuZivani,

pravo nahlizet do osobni spisové dokumentace vedené na oddéleni odlehCovaci
pobytové sluzby a pecovatelské sluzby,

e adal$i prava vyplyvajici ze smlouvy.

Uzivatel ma tyto povinnosti:

e poskytnout informace nezbytné pro potieby ovéfeni nepfiznivé Zivotni situace
a posouzeni potfebnosti poskytnuti peSovatelské sluzby,

e poskytnout informace nezbytné k uzavieni smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby
a vytvofeni individudlniho planu klienta,

e pfedat souhlas knakladani sosobnimi Gdaji pro potieby peCovatelské sluzby
(v nezbytném rozsahu pro potiebu uzavieni pisemné smlouvy),

e spolupracovat s klicovym pracovnikem pfi sestavovani a napliiovani individualniho
planu, ktery vychazi z osobnich cili uZivatele,

e zajistit potfebné pomicky, nebo provést potiebné Upravy tak, aby byly v miste
poskytovani sluzby dostatené zajist€ny podminky pro bezpecné poskytovani
pedovatelské sluzby po celou dobu jejiho poskytovani, timto se rozumi piikladmo:

a) zajisténi kompenzacnich pomicek pro bezpe¢nou manipulaci — napf. polohovaci
postel, zvedaci zatizeni,

b) zajisténi domacich zvitat,

¢) omezeni koufeni po dobu vykonu péce,
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d) zamezit vstup do domécnosti uZivatele osobam, které by mohly vlivem agresivniho
chovani narusit bezpecné poskytovani sluzby,

* informovat poskytovatele o své nep¥itomnosti v byté z divodu nahlého odchodu
krodiné, do nemocnice apod. v ¢ase sjednaném pro poskytovani pecovatelské
sluzby. V piipadé neohliSeni odchodu se uZivatel vystavuje nebezpedi, ze bude byt
otevien policii spolu s hasi¢skym ziachrannym sborem.

 Informace je mozné podat telefonicky v pracovni dob& pracovnikii pedovatelské sluzby
na jednotlivych pracovistich:

Tel.: 596242257 — DPS Hladnovska 119, Ostrava - Muglinov, (nepretrzité)

Tel.: 724 676 271 — DPS Hefmanick4, Slezska Ostrava (v pracovnich dnech od 07.00
hodin do 19.00 hodin, ve dnech So, Ne, svdtek od 07.00 hodin do 15.30 hodin )

Tel.: 596613711, Tel.: 725 533 227 — Socidlni pracovnice pedovatelské sluzby (po-pd
8:00 - 14:00 hod.)

Tel: 724 676 272 - ¥idi€ pecovatelské sluzby, (po-pd 7:00 — 15:30 hodin.)

e bezodkladné informovat o zmén4ch zdravotniho stavu majicich vliv na poskytovani
pecovatelske sluzby (infekéni onemocnéni, nutnost dietniho stravovani atd.),

e poskytnout soucinnost k provedeni tikonu pedovatelské sluzby,

e pro poskytnuti peCovatelské sluzby ve vlastni domdacnosti poskytovat pottebné
prostfedky a vytvofit vhodné podminky pro mozny vykon sluzby,

* plnit dalsi povinnosti vyplyvajici mu ze smlouvy o poskytnuti pedovatelské sluzby.
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= Jak podat stiznost na poskvtovani pecovatelské sluzby?

1. Jak chapeme stiznost v pecovatelské sluzbé?

Stiznost je Gistn&, pisemné ¢i telefonicky vyjadiena nespokojenost s poskytovanim pecovatelské
sluzby. Stiznosti slouzi jako zp&tna vazba vysledki nami poskytované sluzby, jsou podnétem
pro zlepSovani jeji kvality a slouzi k ochrané prav a zajmul uZivateld.

2. Kdo miize podat stiznost?

% Uzivatel sluzby (osoba, které je nebo byla poskytovana peovatelska sluzba)

% Za uzivatele muze podat stiznost:
e Z4akonny zastupce, opatrovnik nebo podptirce uZivatele
e Osoba blizka (nemtiZe-li stiznost podat uZivatel s ohledem na zdravotni stav ¢i proto, Ze jiz
zemiel)
e Zmocnéna osoba uzivatelem
o Clen domacnosti uZivatele, opravnény k zastupovani tohoto uZivatele podle ob&anského
zdkoniku

% Zaméstnanec poskytovatele sluzby

3. Jak stiznost podat? (s uvedenim kontaktii nebo anonymné)

®. Gstné:
- osobné&: pfi Gstné podané stiZnosti je se stéZovatelem sepsan zaznam o podani stiZnosti
na ptislusném formuléfi

telefonicky: na niZe uvedené kontakty. O telefonické stiznosti na poskytovani pecovatelské
sluzby je pracovnik vzdy povinen u€init zaznam.

) pisemné:

- zasldnim na adresu vedouci oddéleni odleh¢ovaci pobytové sluzby a peCovatelské sluzby
¢i fediteli prispévkové organizace Socidlni sluzby Slezska Ostrava

- zaslanim na email vedouci odlehovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby nebo
na email feditele pFispévkové organizace Socialni sluzby Slezské Ostrava

- vloZzenim do schranek na stiznosti (schranka je umisténa ve spole¢nych prostorach v DPS

Hladnovska 119a, Ostrava Muglinov nebo DPS Hefmanicka 19, Slezska Ostrava)

- datovou schrankou

4. Lhuty pro vyrizeni stiznosti
o StiZnost lze podat ve 1hité do 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je ptedmétem
stiznosti.
e StiZnost je vyfizovana bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnu od pfijeti stiznosti. Lhiitu 1ze
v odivodnénych piipadech prodlouZit o dalsich 30 dnt, o prodlouZzeni je stéZovatel
informovan.
o Informace o vyfizeni anonymni stiZnosti bude zvefejnéna na vetfejné pfistupnych nasténkach
v DPS Hladnovska 119a, Ostrava - Muglinov a DPS Hefmanicka 19, Slezskd Ostrava a na
webovych strankdch www.ssso.cz, a to po dobu nejméné 10 dnl po uplynuti lhiity pro jeji
vyfizeni. Zvefejnéna bude pouze obecna informace o vyfizeni stiznosti s ohledem na ochranu
osobnich a citlivych udaji.
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5. Kdo a jak stiznost vyFizuje a kdy je stiznost povaZovina za vyrizenou?
o Stiznosti vyfizuje vedouci odd€leni OPS a PS po prosetieni viech okolnosti tykajicich
se stiznosti.
e VSechny stiZnosti jsou evidovany a vyfizovany pisemné. St&Zovatel ma pravo nahlizet do
dokumentace, kterou poskytovatel vede o stiznosti, pofizovat z ni kopie nebo vypisy.
» StiZnost je povazovana za vytzenou, jakmile po jejim prosetfeni dojde k napravnym
opatienim a st€Zovatel je o tom pisemné informovan.
o [ v pfipadg, Ze stiznost neni uznéna za opravnénou, musi byt sté¢Zovateli zaslana pisemna
zprava o jejim vyfizeni v souladu s danymi lhiitami.
o Podéani stiznosti nesmi mit negativni dopad na toho kdo si st€Zuje, ani na toho koho
se stiznost tyka.

6. Adresy pro podani stiznosti:

% Vedouci oddéleni OPS a PS: * Reditelka:
Mgr. Darina Kolkova Ing. Jifina Halaméakova
DPS Hladnovska 757/119a Socidlni sluzby Slezskd4 Ostrava p.o.
712 00 Ostrava-Muglinov Stara cesta 125/4
Tel: 596 245 502, 602 369 430 Tel.: 555 131 620, 724 676 258
Email: dkolkova@ssso.cz Email: jhalamcakova@ssso.cz

ID datové schranky: cfgbtjj

7. Dalsi moznosti, kde lze podat stiZnost:
% Ztizovatel:
Statutarni mésto Ostrava
mé&stsky obvod Slezska Ostrava
Té&sinska 138/35
710 00 Slezska Ostrava
Adresa elektronické podatelny: posta@slezska.cz
ID datové schranky: 56zbpub

% Vefejny ochrance prav % Cesky helsinsky vybor
Udolni 39 Stefanikova 216/21
602 00 Brno 150 00 Praha
www.ochrance.cz www.helcom.cz

8. Co délat, kdyZ nejste spokojeni s vyFizenim stiznosti?

Pokud st&Zovatel nesouhlasi s vyfizenim stiZnosti nebo pokud nebyla stiznost vytizena véas,
mize do 60 dnti od doruceni informace o vyfizeni nebo od uplynuti Ihiity poZadat ministerstvo
o provéfeni vyfizeni stiznosti. Nutno uvést divod pro¢ st€Zovatel z4da o provéteni stiznosti.
Kontakt na Ministerstvo prace a socilnich véci:

MPSV CR

Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 00 Praha 2

Datova schranka: sc9aavg

*Postupy pro poddvani, prijimant a vyFizovdni stiznosti jsou zpracovdny ve Standardu kvality
C. 7, ktery je k nahlédnuti u pracovnikii pecovatelské sluzby.
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Zpracovala:  Mgr. Darina Kolkové, vedouci oddéleni odleh¢ovaci pobytové sluzby
a pecovatelské sluzby

Schvalil: Ing. Jifina Halamcakova, feditelka

Vnitini pravidla pro poskytovani pedovatelské sluzby u¢inna od 01.04.2026 byla schvalena dne
04.03.2026 feditelkou organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava, piispévkova organizace.

Ing. Jifina Halafhf%ékova, feditelka
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Priloha ¢&. 1
Cas vyroby, doba spotfeby a zpiisob ohfevu ob&dw

Dodavatelem ob&dd | je firma Hana Lisnikova — jidelna Vitalita, Horni 147 1/57,
700 30 Ostrava, IC: 73315486 (déle jen dodavatel), pedovatelska sluzba
zajiStuje pouze dovoz a donasku jidla od dodavatele k uZivateli.

Telefon na dodavatele stravy: 724 091 139

Teplé obédy:

* jsou uZivatelim do domdcnosti rozvaZeny pracovniky pecovatelské sluzby
vtermo jidlonosi¢ich v pracovnich dnech a jsou urCeny k okamzité
spotrebé.

® musi byt spotfebovany do 7 hodin od dokon&eni vyroby, tj. do 14 hodin.

® vyroba a tepelnd Uprava teplych ob&di je dodavatelem dokondena cca
v 7.00 hod. prislusného dne vydeje.

Zchlazené obédy v jednorazovych féliovych obalech:

e vyroba je dodavatelem dokondena cca v 7.00 hod. prislusného dne
vydeje, doba spotieby je 72 hod.

* uschovejte v chladu p¥i teploté do +3 ° C

¢ dodrzujte zpiisob ohievu stanoveny dodavatelem: folii sejmete nebo
nekolikrat propichejte vidli¢kou, 1-2 minuty ohiivejte na plny vykon
v mikrovlnné troubé, vyrobek neni uréen k ohfevu v peici troubg.

Prilohou tohoto doporudeni je i seznam alergeni poskytnuty dodavatelem.

V jidelnicku poskytovatele jsou vzdy uvedeny u jednotlivych jidel ¢&isla
odkazujici na alergeny obsazené v konkrétnim jidle.
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Seznam potravinovych alergena , které podléhaji
legislativnimu oznacovani dle smérnice 1169/11 EU

1) Obiloviny obsahujici lepek—ncjednd se o celiakii, vyrobky z nich
2) Kory3i a vyrobky z nich - patii mezi potraviny ohroZujici zivot
3) Vejce a vyrobky z nich - patfi mezi potraviny ohrozujici Zivot
4) Ryby a vyrobky z nich

5) Podzemnice olejn4 (araSidy) a v¥robky z nich- patéi mezi potraviny
ohrozujici Zivot

6) Sojové boby (séja) a vyrobky z nich

7) Mléko a vyrobky z néj - patiéi mezi potraviny ohroZujici zivot

8) SkoFdpkové plody a vyrobky z nich — jedn4 se o viechny druhy ofechi
9) Celer a vyrobky z néj

10) Hot¢ice a vyrobky z ni

11) Sezamova semena (sezam) a vyrobky z nich

vyjadieno SO2
13) VI&i bob (LUPINA) a vyrobky z ngj

14) Mékkysi a vyrobky z nich
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Piiloha ¢&. 2 — Sazebnik tihrad
SAZEBNIK UHRAD ZA POSKYTOVANI UKONU PECOVATELSKE SLUZBY

PLATNY S UCINNOSTI OD 01.04.2026

Poskytovini pecovatelské sluzby dle § 40 zdkona o sociglnich sluzbsich
Za poskytovani terénni pedovatelské sluzby dle § 40 zakona &. 108/2006 Sb., hradi osoby
thradu za poskytované tkony vrozsahu stanoveném pisemnou smlouvou. P#i stanoveni
konkrétni vy$e thrad u jednotlivee se postupuje dle sazebniku uhrad, schvaleného feditelkou
piispévkové organizace Socidlni sluzby Slezsk4 Ostrava.

_ Sazebnik uhrad — iikony pedovatelské sluzby
Ukon Uhrada

a)Pomoc p¥i zvladani béZnych tkont péce o vlastni osobu:

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 165 Ké&/hod
Pomoc pii oblékani a svlékani véetng specidlnich pomiicek 165 Ké&/hod
Pomoc pfi prost. orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim 165 K¢&/hod
prostoru

Pomoc pifi pfesunu na 1dzko nebo vozik 165 K¢&/hod

b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu:

Pomoc pii tkonech osobni hygieny 165 K¢&/hod
Pomoc pii zékladni pééi o vlasy a nehty 165 Ké&/hod
Pomoc pii pouziti WC 165 K¢é&/hod

¢) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy:

Dovoz nebo donaska jidla 38 K¢/iukon
Pomoc pfi ptipraveé jidla a piti 165 K¢&/hod
Pfiprava a podani jidla a piti 165 Ké&/hod

d) Pomoc p¥i zajiSténi chodu domacnosti:

Bé&zny uklid a ddrZzba domécnosti 165 K¢&/hod

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domécnosti, napiiklad sezénniho 165 Ké/hod
uklidu, uklidu po malovani

Donaska vody 165 K¢/hod
Topeni v kamnech véetné donasky a ptipravy topiva, Gdrzba topnych 165 K¢&/hod
zatizeni

Bé&Zné nékupy a pochiizky 165 K¢/hod

Velky nakup, naptiklad tydenni nakup, ndkup ofaceni a nezbytného | 180 K&/akon
vybaveni domécnosti
Prani a Zehleni osobniho prédla, popiipadg jeho drobné opravy 80 K¢/kg
Prani a Zehleni lozniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy 80 K¢/kg
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P¥iloha & 2 — Sazebnik dhrad

e) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

Doprovéazeni dospélych do 3koly, kolského zafizeni, zamé&stnani, 165 K¢/hod

k 1ékati, na organy vefejné moci a instituce poskytujici sluzby a

doprovazeni zpét

f) Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri
obstaravani osobnich zalezitosti:

Pomoc pfi komunikaci vedouei k uplatfiovani prav a oprdvnénych 165 K¢/hod

zajmi
Pomoc pfi vytizovani béznych zélezitosti 165 K¢/hod
g)Pomoc p¥i zajisténi bezpe¢i a moZnosti setrvani v prirozeném 165 K¢/hod

socialnim prostiedi: dohled, aby osoba zavisld na pomoci
nezpusobila ohroZeni sobé ani svému okoli

Fakultativni sluzby:

(nelze poskytovat samostatné bez zikladniho tikonu)

Doprava uZivatele sluzby vramci zajisténi kontaktu se 10 K¢/km
spoleCenskym prostiedim

Koupel ve stfedisku osobni hygieny (spotieba vody, energie) 20 K¢/ukon

Uhrada za tkony péde se poéitd podle skutecn& spotiebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi
tikont. Pokud poskytovani téchto ukontl, véetng Sasu nezbytného k jejich zajiSténi netrva celou
hodinu, vyse uhrady se pomé&mé krati. V piipadé, Ze péle se bude poskytovat v rozsahu
prevysujicim 80 hodin mé&si¢né, snizuje se thrada 165,- K&/hod. na 145,-K&/hod. Jestlize klient
vyuziva petovatelské sluzbu i jiného poskytovatele v daném mésici a dojde k prekroceni
hranice 80 hodin mé&si¢né (stejny druh sluzby), je hodinova sazba 145,-K¢&/hod. Tuto skutecnost
je uzivatel povinen poskytovateli oznamit.

Tento sazebnik uhrad byl schvélen feditelkou piispévkové organizace Socialni sluzby Slezska
Ostrava s u¢innosti od 01.04.2026.

Ostrava 04.03.2026 L 7 A

Ing. Jifina Halamcakova
feditelka
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Vnitini pravidla pro poskytovani peéovatelské sluzby, véetné pfilohy €. 1 a

pfilohy €. 2 (Sazebnik Ghrad), uzivatel prevzal dne:

Jméno a pfijmeni uZivatele: ..........ccoeewreueveeeeeeeeeeoooooososns

Podpis uZivatele: ........coeeeeremreeeeeereeeesnnnn,
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