Q) SOCIALNI SLUZBY!!!

. . . Vnitini pravidla pr kytovani
SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA tini pravidla pro poskytova

socialni sluzby v Azylovém domé

Kontakty:
Vedouci socialni sluzby:

Bc. Markéta Jirout, DiS., CertCAAPR.
Tel.: 725 876 755
E—mail:mjiroua@ssso.cz

socialni pracovnice:
Bc. Katefina Myslivcova
Adresa: Azylovy dim pro rodiny s détmi

viv e

Tel.: 596 629 483, 725 399 467
E-mail: azylovydum@ssso.cz

Popis poskytované sluzby

Socialni sluzby Slezska Ostrava, ptispévkova organizace, nabizi na pfechodnou dobu rodindm
S nezaopatfenymi détmi, které se ocitly v nepiiznivé socialni situaci, osobam do 26 let véku
opoustéjicim Skolska zatizeni pro vykon ustavni péce a osobam zijicim v socialnim vylouceni
poskytnuti socidlnich sluzeb v Azylovém domé pro rodiny s détmi. Sluzba je zajistovana
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dale dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., a to
v nésledujicim rozsahu:

- poskytnuti ubytovani

- pomoc pii zajisténi stravy

- pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti

- socialn¢ terapeutické ¢innosti

Kromé¢ vyse uvedenych zakladnich ¢innosti se poskytovatel zavazuje dle ustanoveni § 35 odst.

4 zékona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpisi, poskytnout
osobné na pozadani fakultativni ¢innosti za poplatek nad rdmec z&kladnich ¢innosti, kterou je:

- prani v automatické pracce
- soukromé telefonni hovory
- dité&, které neni svéteno do péce rodice

Krizovy byt o velikosti 1+1 je ucelové urcen pro rodiny s détmi ¢i jednotlivce v nepfiznivé
Zivotni ¢i krizové situaci, ktefi nepecuji o nezaopati‘ené déti ¢i osoby vracejici se z Ustavni

péce (2 x dospély).
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e Nepiizniva Zivotni situace je definovana jako oslabeni
nebo ztrata schopnosti z divodu véku, neptiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni
navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socidln¢ znevyhodnujici prostfedi, ohrozeni
prav a zajmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo
neschopnost z jinych zavaznych divodu fesit vzniklou
situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni
a ochranu pfed socidlnim vyloucenim.

e Krizova Zivotni situace je vyhrocena Zivotni situace s hrozicimi vaznymi dasledky a
nasledky. Krizova zivotni situace je v kratkém case vyostiena situace, kterou (na rozdil
od nepiiznivé Zzivotni situace) jiz neni jedinec schopen sdm s pomoci vlastnich sil
piekonat.

- rodindm s nezaopatienymi détmi, které se ocitly % .fs §g 55 | 4 é

V neptiznivé socidlni situaci z divodu ztraty bydleni, :

krizové Zivotni situace €i z jinych zavaznych pfi€in, pro které jim hrozi socidlni
vylouceni

- osobam do 26 let v€ku, opoustéjicim Skolska zatizeni pro vykon Ustavni péce

- osobam zijicim v socialnim vylouceni, osobam v Krizi, osobam vedoucim rizikovy
zptisob zivota nebo timto zplsobem zivota ohrozenym, pfislusnikim etnickych
mensin, osobam bez piistiesi
Tyto osoby pouze za ptedpokladu, ze pecuji o nezaopatiené dité.

Cilova skupina

a) socialni sluzba se poskytuje:

Rodinou se rozumi skupina osob spojenych pokrevnimi vazbami, manzelstvim, registrovanym
partnerstvim, osvojenim, které spolu Ziji ve spolecné domacnosti a napliiuji jeji socidlni,
vychovné a ekonomické funkce. Za rodinu se povazuji zejména manzel€, druh a druzka, rodice
a jejich déti, osaméli rodice s détmi, péstouni a jiné osoby, kterym bylo dité své€feno do péce
rozhodnutim soudu, jakoz i t€hotné zeny od 28. tydne téhotenstvi. Rodinu tvoii rovnéz osoba,
ktera nepiekrocila v&k 26 let, soustavné se pripravuje na budouci povolani a Zije ve spolecné
domadcnosti s vySe uvedenymi osobami.

b) socialni sluzba se neposkytuje osobam:
- které nemaji zajem aktivné fesit svou nepfiznivou socialni situaci
- trpicim infek¢énimi nebo parazitarnimi chorobami téch druht a stadii, pfi kterych
muZe byt nemocny zdrojem nakazy
- které jsou postizeny psychickymi poruchami, vyluéujicimi bydleni v Azylovém
domé
- jejichZ chovani a zplsob Zivota znemoziuje bézné obcanské souziti v Azylovém
domé
které vzhledem ke svému zdravotnimu stavu vyzaduji trvalé oSetfovani
zdravotnickym personalem nebo trvaly dohled
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- unichz s poskytnutim sociélni sluzby pii péc¢i o nezaopatiené dité vyslovi nesouhlas
ptislusny orgdn SPOD

Poslani
Poslanim Azyloveho domu pro rodiny s détmi, ul. Na Lis¢in¢ 2, Ostrava je poskytovani
pobytové socialni sluzby na pirechodnou dobu osobam, které se ocitly v neptiznivé socialni
situaci z davodu ztraty bydleni, krizové Zivotni situace ¢i z jinych zavaznych pficin, pro které
jim hrozi socialni vylouceni. Ucelem Azylového domu pro rodiny s détmi je poskytnout
uzivatelim zdzemi Kk feSeni jejich Zivotni situace. Usilujeme o to, aby zminéné osoby nebyly
vylouceny z vétsinové spolecnosti a nalezly své uplatnéni na trhu prace i v osobnim Zivot¢.

Cil sluzby

Cilem této sluzby je pomoci uZivatelim zmirnit jejich sloZitou Zivotni situaci spojenou se
ztratou bydleni, domacim nasilim ¢i jinou zivotni krizi, snizovat jejich zavislost na systému
socialni pomoci a podporovat je v aktivnim feSeni vlastni nepiiznivé situace (nabidnout pfistup
ke vzdélani, zdravotni péci, socialnim sluzbam, lepsi kulture bydleni, zaméstnanosti, nabidce
volnoc€asovych aktivit aj.).

Misto a doba poskvtovani socialnich sluzeb v Azylovém domé

vve

nepfetrzitého provozu. Sluzba je prednostné urena obCanim méstského obvodu Slezska
Ostrava, Vv ptipadé volné kapacity je nabizena obcanim jinych méstskych obvoda Statutarniho
mésta Ostravy a okolnich obci Moravskoslezského kraje.

Provozni doba — nepretrzity provoz

pondéli — patek: ranni sména od 06.00 hodin do 14.30 hodin
odpoledni sména od 14.00 hodin do 22.00 hodin
dohled bezpecnostni agentury od 22.00 hodin do 06.00 hodin
S0, Nne, ve svatek: ranni sména od 06.00 hodin do 18.00 hodin
dohled bezpecnostni agentury od 18.00 hodin do 06.00 hodin

Personalni zajiSténi:

Ptispévkova organizace Sociadlni sluzby Slezska Ostrava zajiStuje poskytovani sluzby
prostiednictvim 4 kmenovych zaméstnanci:

1x socialni pracovnik
3x pracovnik v socialnich sluzbach

Kapacita Azylového domu

V objektu je ztizeno celkem 10 bytovych jednotek:
- 9x byt o velikosti 2+kk pro rodiny s détmi (2x dospély + 3x dit¢)
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- 1Ix krizovy byt o velikosti 1+1 pro rodiny s détmi ¢i jednotlivce v nepfiznivé zivotni ¢i
krizové situaci, ktefi nepecuji o nezaopatiené déti nebo osoby vracejici se z ustavni péce
(2x dospély).

Celkova kapacita bytovych jednotek je 50 luzek, z toho 20 lazek pro dospé€lé osoby a 30 lazek
pro nezaopatiené déti.

Materialni a technické zabezpeceni

Vybaveni bytove jednotky:

Kazd4d bytovd jednotka je vybavena kuchynskym koutem,
plynovym spordkem, dfezem, pfivodem teplé vody,
kuchyniskym vybavenim, nabytkem — postele véetné lizkovin,
komody, skiing, stll, Zidle, botnik, vésak, psaci stll, osvétleni,
aj. Soucasti kazdého bytu je socialni zafizeni — WC a sprchovy kout nebo vana. Vytapéni bytu
je zajisténo plynovym kotlem umisténym v bytove jednotce. Uzivatelé maji moznost
dlouhodobé si zapujcit televizor oproti slozeni kauce.

Spolecenskd mistnost je uréena k dennimu uzivani, mimo vikendy a svatky, dle potieb uZivateld
(v asech 08.00 — 11:00 a 13:00 — 14:00) dle Pravidel uzivani spole¢enské mistnosti, kterd jsou
soucasti Provoznich pravidel. Mistnost je vybavena stoly, Zidlemi, skiinémi, pocitatem
S internetem, literaturou, sedaci soupravou, konferen¢nim stolkem a hrackami pro nezletilé déti.
Spolec¢enskd mistnost slouzi také jako zdzemi pro doucovani déti a volnoCasové aktivity.
Uzivatelé maji moznost zapujcit si zehlicku, zehlici prkno, povleceni, prostéradla, lizkoviny,
détskou postylku, susaky na pradlo. K suseni pradla je k dispozici také venkovni susak. Dé&ti si
mohou zapujcit hracky, stavebnice ¢i knizky.

Pradelna se nachazi v suterénu budovy. VSichni uZzivatelé maji moznost vyuzivat prani
v automatické pracce jako fakultativni tkon za thradu. UZivatel ma narok na vyprani loZniho
pradla 1 x za 14 dni zdarma.

V pradelné se nachazeji 3 pracky, které slouzi vyhradné pro potieby uzivatelli socialni sluzby.
Provoz pradelny se fidi dle Pravidel uZivani pradelny, ktera jsou soucasti Provoznich pravidel.

Poskytovani sluzeb je zajisténo zaméstnanci piispévkové organizace Socialni sluzby Slezska
Ostrava a pracovniky bezpecnostni agentury 24 hodin denné¢ v ramci nepfietrzitého provozu.
Provoz objektu je zabezpecovan dle pisemné stanovenych vnitinich pravidel a provoznich
pravidel.

Informace o socialni sluzbé

Na zaklad¢ telefonického ¢i osobniho dotazu zajemce ¢i jeho rodinného piislusnika povéieny
zamé&stnanec organizace pieda zakladni informace tykajici se poskytovanych socidlnich sluzeb
vV Azylovém domg. Ptiblizi zptsob, pribéh a rozsah poskytované sluzby, vysi mésicnich thrad,
cilovou skupinu uzivatelt, kterym je sluzba urcena a dalsi nezbytné informace.

Socialni sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace IC 10858083

Stara cesta 125/4, 711 00 Ostrava ¢. uctu: 1387543038/2700 WWW.SSS0.CZ

4/14 Vnitini pravidla pro poskytovani socialni sluzby v azylovém domé e SOCIA'LNI' SLuz BY!!!
’Q) SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA


http://www.ssso.cz/
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.dreamstime.com/stock-photo-sofa-living-room-image4695890&ei=iJSjVauDMYjXUaTKuqgF&bvm=bv.97653015,d.d24&psig=AFQjCNFcdecQtfLpqGg9x4BnUHM27Bk6kQ&ust=1436870131210248

Vnitini pravidla pro poskytovani
socialni sluzby v Azylovém domé

Q SOCIALNI SLUZBY!!!

SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

V piipadé zajmu zajemce o sociélni sluzbu, musi byt vyplnény formulaf

[ 8-
— Zadost o poskytnuti socialni sluzby v Azylovém domé. Vyplnénou 7
zadost o poskytnuti socialni sluzby v Azylovém domé spolu s dal§imi @ ’5"5'"
podklady eviduje socialni pracovnik Azylového domu.

Podklady pro podani zadosti do Azylového domu:

- obcansky prukaz (k nahlédnuti)

- rodny list ditéte/ déti (k nahlédnuti)

- platebni rozpis za posledni 3 mésice z davek statni socialni podpory a davek hmotné
nouze (k okopirovani), popiipad¢ rozhodnuti o ptiznani davky statni socialni pomoci
(superdavka)

- Vvpfiipadé, kdy zdjemce je pozivatelem invalidniho ¢i starobniho diichodu, vyméru
tohoto dichodu (k okopirovani)

- pracovni smlouvu (k okopirovani)

déle dle individuélni situace (k nahlédnuti):
- rozsudky o rozvodu a upravé rodicovské zodpovédnosti
- doklad o evidenci na Ufadu prace
- doklad o studiu déti
- doklad o povoleni k pobytu, nejsou — li zadatel a osoby, které spole¢né s nim Zadaji o
poskytnuti sluzeb, obéany CR

Vyplnénou zadost o poskytnuti socialni sluzby v Azylovém domé eviduje socidlni pracovnik
Azylového domu. V piipadé dolozeni vSech potiebnych dokladi a posouzeni, zda zadatel spada
do cilové skupiny poskytované socialni sluzby, bude zadost zapsana do potadniku Zadateli 0
poskytnuti socidlni sluzby v azylovém dom¢.

O zafazeni ¢i nezafazeni zadosti do pofadniku bude zajemce pisemné vyrozumén tyz den

podani zadosti.

Pfi uvolnéni kapacity jsou zadatelé postupné dle stanoveného poradi kontaktovani a vyzyvani
k uzavieni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v Azylovém domé. Potadi ptijatych zadosti o
poskytnuti socialnich sluzeb v Azylovém domé stanovi sociélni pracovnik Azylového domu
dle data podani Zadosti a socidlni situace zadatele, tzn., ze v pfipad¢ krizové socidlni situace,
ohrozeni zivota a zdravi z dvodu neptiznivé bytové situace, kdy neni mozné zajistit potiebnou
sluzbu jinym poskytovatelem, je Zadateli poskytnuta socialni sluzba v Azylovém domé
prednostné.

Pti nastupu do Azylového domu je nutno dolozit aktudlni Vyjadieni oSetiujiciho 1ékare.
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Socialni sluzby se poskytuji na zakladé uzaviené pisemné
Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v Azylovém domé, a to
po ptredchozim splnéni vSech podminek stanovenych Vnitinimi
pravidly pro poskytovani socidlni sluzby v Azylovém dom¢.
Soucasti smlouvy jsou Provozni pravidla a Vnitini pravidla pro
poskytovani socialni sluzby v Azylovém domé, jejichz dodrzovani
je pro vSechny uZivatele socialni sluzby zdvazné.

O uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby v Azylovém
domég, na zakladé navrhu socialniho pracovnika sluzby, rozhoduje
feditelka Socialnich sluzeb Slezska Ostrava.

Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby v Azylovém domé se
uzavird na dobu ur€itou, a to na dobu vzdy nejvySe jednoho kalendarniho mésice pro dobu
prvnich téech po sob¢ jdoucich mésicu trvani poskytovani socialni sluzby.

UZivatel je vzdy povinen pfed skoncenim lhiity smlouvy sepsat se socidlnim pracovnikem
Azylového domu pro rodiny s détmi protokol o tom, ze chce nadale vyuzivat socialni sluzby v
Azylovém dom¢ pro rodiny s détmi.

Jeji dalsi prodlouZeni je v odivodnénych piipadech mozné vzdy ve tfimési¢nich intervalech,
po dobu zpravidla nepievysujici 1 rok. O prodlouzeni smlouvy na névrh socialniho pracovnika
sluzby rozhoduje feditelka Socialnich sluzeb Slezska Ostrava.

V piipad€, ze smlouva o poskytnuti socidlni sluzby v Azylovém domé nebude uzaviena
z kapacitnich divodu do 6 mésict ode dne zafazeni zadosti do pofadniku a Zadatel nebude svou
zadost pribézné telefonicky ¢i osobné aktualizovat alesponn 1 x mési¢né, bude tato Zadost
z potfadniku vyfazena. O priibéhu vyfazeni Zadosti z pofadniku bude sepsan protokol, ktery
bude u vyfazené zadosti ptilozen. O vyfazeni Zadosti z potfadniku se nebude zadateli zasilat
pisemné oznameni.

Poskytovatel socialnich sluzeb mize odmitnout uzaviit smlouvu, pokud:
- neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba 7ada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
0sob V registru poskytovateld socialnich sluzeb,
- nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby,
- poskytnuti pobytové socidlni sluzby se vylucuje, jestlize:

a) zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti tstavni péce ve zdravotnickém zafizeni,

b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu akutni infekéni nemoci

€) chovani osoby by z divodu dusevni poruchy zavaznym zptisobem naruSovalo kolektivni
souziti

d) osobg¢, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, byla vypovézena smlouva 0 poskytnuti
téze socidlni sluzby z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, v dob¢
krat$i nez 6 mésicu pred touto zadosti.

Individualni planovani:

Socialni sluzba je poskytovana vzdy v souladu s pozadavky a individualnimi potiebami
uzivateld. Klade se velky diiraz na aktivni Gi€ast uZivateld a jejich zapojeni do rozhodovani.
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. . . Vnitini pravidla pr kytovani
SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA tini pravidla pro poskytova

socialni sluzby v Azylovém domé

Individudlni planovani tvoii podstatnou ¢ast socialni sluzby a je poskytovano vzdy v souladu
s pozadavky a individualnimi potfebami uzivateli. Klade se velky diiraz na aktivni ucast
uzivatell a jejich zapojeni do rozhodovani.

Jiz pii nastupu se s uzivatelem sepsan protokol, kde jsou stanoveny hlavni cile individualniho
planu, na kterych chce uzivatel pracovat.

Samotny individualni plan je zpracovan do 14-ti dni ode dne podepsani
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby. B¢hem prvnich 14-ti dni se jiz
pracuje s cili (individualnimi potfebami), které uzivatel definuje jiz pii [
nastupu do Azylového domu. Pravidelné se dle aktualnich zmén potieb a
cilti uzivatele za jeho ucasti aktualizuje a upravuje.

Pfi planovani socidlni sluzby se vychazi z piani uzivatele. Je stanoven
dlouhodoby cil, jednotlivé specifické cile a piekazky, které mohou bréanit
dosazeni cile.

UZivateli je pfidélen klicovy pracovnik. Cilem je zajisténi vzdjemného
poznani, lepsi komunikace a ziskani davéry.

Tvorbu a napliovani individualnich planti zajist'uje a kontroluje socialni
pracovnik Azylového domu.

Pracovnici uzivatele podporuji a motivuji jej k aktivni a soustavné praci na napliiovani jeho
individualniho planu.

Uzivatel je povinen ucastnit se pravidelného hodnoceni IP minimalné¢ 1x mési¢né, kterého se
také ucastni kli¢ovy pracovnik a socidlni pracovnik. V ptipadé potfeby nebo zmény situace u
uzivatele je hodnoceni individudlniho planu ¢astéjsi v kratSich intervalech.

Vvse uhrad za poskytovani socialnich sluzeb v Azylovém domé

Vyse thrady je stanovena platnym a ucinnym sazebnikem uhrad schvalenym feditelkou
organizace. Tento sazebnik je k dispozici k nahlédnuti v kancelafi socidlniho pracovnika
vV Azylovém domé a je zvefejnén na webovych strankach organizace, ale kazdy ho obdrzi
zaroven s témito Vnitinimi pravidly pro poskytovani socidlni sluzby v Azylovém domé.

>
&

Vyse thrady odpovida ustanovenim vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
Vv platném znéni, kterou se provadi nékterd ustanoveni zadkona o
socialnich sluzbach.

Uhrady za ubytovani hradi uZivatel za dany kalendaini mésic

nejpozdéji do 25. dne tohoto mésice. Pokud dojde k piijeti uzivatele do Azylového domu 25.
kalendaini den v mésici nebo pozdéji, hradi za zbytek tohoto mésice uzivatel tthradu za
ubytovani v hotovosti pii pfijeti. Poskytovatel je povinen ptedlozit uzivateli vyuctovani thrad
spojenych s ostatnimi sluzbami za kalendaini mésic, a to nejpozdéji do patého dne
nasledujiciho kalendainiho mésice.

Uhrady za vyuzité fakultativni sluzby hradi uZivatel vzdy bezprostfedné pied jejim vyuzitim
v hotovosti, v kancelafi zaméstnance socialni sluzby. Uhradu stvrdi svym podpisem
v ,,Evidence prani pradla v Azylovém domé&*, ktera je k tomuto ti¢elu vedena, nebo v ,,Evidence
vyuziti mobilniho telefonu k soukromym téelim* ktera je k tomuto ucelu vedena.
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socialni sluzby v Azylovém domé

Poskytovatel je pak povinen vydat uzivateli zjednoduseny danovy doklad (stvrzenku) za
celkovou meési¢ni ¢astku, kterou uzivatel uhradil za vyuziti fakultativnich sluzeb v kalendarnim
mésici a predlozit uzivateli vyuctovani thrad za fakultativni sluzby za kalendaini mésic, a to
nejpozdéji do patého dne nasledujiciho kalendainiho mésice.

Vratna kauce

Kazdy uzivatel je povinen uhradit pii nastupu do Azylového domu vratnou kauci, jejiz vyse se
odviji od poctu c¢lend rodiny, a to nasledné: kazda dosp€ld osoba 1.000,- K¢ a kazdé
nezaopatiené dité¢ 500,- K¢, maximalné vsak celkova vySe kauce neptfesahne 3.500,- K.
V oduvodnénych piipadech a s pisemnym souhlasem vedouci socialni sluzby Azylového domu
pro rodiny s détmi a Vstupnich byti s doprovodnym sociadlnim programem je mozno kauci
rozdélit do 3 splatek. Prvni ¢ast kauce ve vysi minimalné 1.000,- K¢ je osoba povinna uhradit
v den nastupu do Azylového domu, druhou €ast pfi prvni thrad¢ za ubytovani a tfeti ¢ast pfi
druhé uhrad¢ za ubytovani. Kauce bude po dobu u¢innosti Smlouvy ulozena na depozitnim ucétu
Poskytovatele ¢islo 1387950055/2700, pod unikatnim variabilnim symbolem uZivatele. Pti
ukonceni pobytu v Azylovém domé bude uzivateli kauce vracena, pokud bude bytova jednotka
vracena ve stavu, v jakém mu byla pfedana. Pokud béhem pobytu uzivatele v Azylovém domé
dojde k poskozeni vybaveni bytové jednotky nad miru bézného opotiebeni, budou opravy skod
hrazeny z této kauce. Poskozeni bytové jednotky a uzivanych véci bude vzdy popséno v
,Predavaci protokolu®. V piipad¢ prodleni uzivatele s thradou za poskytovani socidlni sluzby
dle této Smlouvy je Poskytovatel opravnén zapodist vratnou kauci na uhradu tohoto dluhu.
Piebyvajici ¢astka slozené vratné kauce bude uZivateli vracena po ukonéeni pobytu v Azylovém
domé.

V ptipad€ ukonceni smlouvy o poskytnuti socidlnich sluZzeb v Azylovém domé je uZivatel
povinen uhradit veskeré poplatky spojené s ubytovanim a ostatnimi sluzbami nejpozd¢ji ke dni
ukonceni smlouvy.

Ukoncéeni poskytovani socialni sluzby v Azylovém domé

Poskytovani socialni sluzby v Azylovém domé je ukonceno zanikem platnosti smlouvy.
Platnost smlouvy zanika:

- uplynutim sjednané doby, na kterou byla uzaviena

- vypoveédi

- Uumrtim uZivatele

V den ukonceni pobytu uzivatel pfeda kompletni inventar, kli¢e a ptipadné zapijené véci, a to
nejpozdeji ve 12.00 hodin. V pfipadé, ze uzivatel v den ukonceni pobytu nepfeda bytovou
jednotku do vyse uvedeného ¢asu, muze byt podle provoznich pravidel povinen uhradit naklady
na ubytovani za dal§i den pobytu nebo bude pfivolana hlidka Policie CR v piipadé, kdy uzivatel
bude odmitat opustit bytovou jednotku.

Vypovédni davody a vypovédni lhuty

Uzivatel mtze smlouvu o poskytnuti socialni sluzby v Azylovém domé vypovédét bez udani
dtuvodu. Vypovédni lhita je v tomto ptipadé 4 dny a pocina bézet dnem nasledujicim po dni
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doruCeni pisemné vypoveédi organizaci Socidlni sluzby Slezskd Ostrava, prispévkova
organizace.

Poskytovatel maze smlouvu o poskytnuti socialni sluzby v Azylovém domé vypoveédét pouze
z diivodii uvedenych ve smlouvé. Vypovédni lhiita pro vypovéd’ danou poskytovatelem ¢ini 4
dny a pocina bézet dnem néasledujicim po dni doruceni pisemné vypovédi uzivateli. V zvlast
zavaznych pifipadech muize byt smlouva ukonfena okamzité. V takovém piipadé preda
uzivatel bytovou jednotku druhy den do 12 hodin.

Poskytovatel muze smlouvu vypoveédét pouze z téchto davodu:

- jestlize uzivatel neplni své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby v Azylovém domé, Provoznich pravidel nebo Vnitinich pravidel pro
poskytovani socidlnich sluzeb v Azylovém domé

- zanikne-li dtivod poskytovani socialni sluzby nebo se uzivatel stane osobou, jiz se
tato socialni sluzba neposkytuje (pfestane spliovat cilovou skupinu sluzby).

Za neplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy se povaZuje zejména:
- nezaplaceni Uhrady

Za neplnéni povinnosti vyplyvajicich z Provoznich pravidel ¢ Vnitinich pravidel pro
poskytovani socialnich sluZzeb v Azylovém domé se povaZuje zejména:

- zamlCeni vySe piijmul nebo jejich zmén ¢i dalsich daji nutnych pro vstup do sluzby

- zamlCeni zdravotniho stavu vylu€ujiciho poskytovani socialni sluzby

- jestlize se uzivatel chova k zaméstnanci poskytovatele nebo jinym klientim
zpiisobem, jehoZ zamér nebo disledek vede ke sniZeni dustojnosti fyzické osoby
nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostiedi

- jestlize uzivatel, ktery je pfijemcem davky v hmotné nouzi — doplatku na bydlent,
ve lhiité do ti pracovnich dnii nedolozi na Utad prace svou Smlouvu o poskytovani
socialni sluzby v Azylovém domé pro rodiny s détmi a sazebnik tthrad pro zajiSténi
vyplaty davky

- kouteni (i elektronickych cigaret) mimo vyhrazend mista

- nedodrZovani omezeni a 1écebnych opatfeni v pfipad¢ infekéniho onemocnéni

- ubytovani jinych nepovolenych osob

- neohlaseni absence delsi nez 3 dny (dojde k ukonceni poskytovani socialni sluzby
vV Azylovém dom¢)

- neodhlaSeni pobytu mimo AD

- niceni vybaveni a zatizeni pokojl

- opakovana netcast na hodnoceni individualniho planovani
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Zv1ast zavazné pripady jsou:

- fyzické napadeni pracovnika Azylového domu, jiného uzivatele Azylového domu, nebo
navstévy v Azylovém domé

- vneseni stfelné zbrané do Azylového domu

- slovni Gtok uzivatele na pracovnika nebo jinou osobu, kterd se nachazi v prostorach
Azylového domu, takové intenzity, Ze je nutno piivolani PCR

Nakladani se zanechanvmi vécmi

Pti ukonceni pobytu v Azylovém domé je uZivatel povinen
odnést své osobni véci nejpozdéji do 7 dnd, jinak budou tyto
véci zlikvidovany. Azylovy dim nema prostory k dal§imu
uschovavani. V piipadé hospitalizace, nastupu vykonu trestu
odnéti svobody ¢i jinych podobnych ptipadech rozhodne o
dal$im postupu vedouci socidlni sluzby.

Prava a povinnosti uzivatelu

UZzivatel ma pravo:

- na odborny pfistup pracovniki, provadénou S porozuménim a ohledem na své
individualni moznosti a schopnosti

- na poskytnuti socidlnich sluzeb dle § 22 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni

- naodbornou pomoc, srozumitelné informace a rady

- osobni svobody pfi volbé z nabidky sluzeb, metod prace vedoucich k naplnéni jeho
osobnich cilll a na vyuZzivani veSkerych sjednanych ¢innosti

- na soukromi a osobni volny Cas

- vyuzivat prostory a majetek zafizeni s tim, Ze provoz spoleCenské mistnosti je
Casov€ omezen

- projevovat své nazory a pocity, konzultovat je s pracovniky Azylového domu

- prehodnotit a zménit své osobni cile

- na ochranu svych osobnich tdaji — informaéni povinnost dle natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji — GDPR) je slnéna ve
formuldfi ,,Souhlas se shromazd’ovanim, zpracovavanim, archivovanim a
predavanim osobnich y citlivych udaji tietim osobam*, ktery je piilohou Zadosti 0
poskytnuti socialni sluzby v Azylovém domé

- nahliZzet do své osobni dokumentace vedené ve véci vyuzivani socialni sluzby
vV Azylovém domé

- byt sezndmen s podminkami pobytu v Azylovém domé, Provoznim pravidly a
Vnitinimi pravidly pro poskytovani socialni sluzby v Azylovém domé

- vypovédét smlouvu bez udani divodu

- nazménu kli¢ového pracovnika

- na ochranu pted jakymikoliv formami zneuzivani
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socialni sluzby v Azylovém domé

- na podani podnéti, navrhi, piipadné stiznosti tykajicich se ¢innosti Azylového
domu

- pfijimat navstévy v prostorech k tomu urceny, tedy do altanku, a to v dobé od 15:00
—18:00 hod., s tim, Ze maximalni poc¢et osob pii navstéveé jedné rodiny jsou 4

- brét si své déti do Azylového domu, které nema svéfeny do péce

Uzivatel ma povinnost:

- poskytnout informace nezbytné k uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
V Azylovém dom¢ a vytvoreni individualniho planu uzivatele

- informovat socidlniho pracovnika o veskerych zménéch tykajicich se piijmu apod.

- do t¥i pracovnich dnii dolozit na UP (pokud ma narok na davky HN) svou Smlouvu
o poskytnuti socialni sluzby v Azylovém domé a Sazebnik Uhrad za Gi¢elem zajisténi
Uhrady ubytovani v Azylovém domé z ddvky hmotné nouze — doplatku na bydleni.

- predat ,,Souhlas se shromazd’ovanim, zpracovavanim, archivovanim a ptedavanim
osobnich udaju a zvlastnich kategorii osobnich tdaji tfetim osobam®, podléha-li
zpracovani osobnich udaju dle pfislusnych pravnich piedpist souhlasu subjektu
udajui

- informovat o zménach zdravotniho stavu své osoby nebo déti majicich vliv na
poskytovani socidlni sluzby v Azylovém domé (infekéni onemocnéni apod.)

- respektovat podminky pobytu v Azylovém domé

- nechovat a nemit u sebe po dobu pobytu Zadna zvifata

- dodrzovat dal$i povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, Provoznich pravidel a Vnitinich
pravidel pro poskytovani socidlni sluzby v Azylovém domé

- respektovat prava ostatnich uzivateli Azylového domu

- dodrzovat ptedpisy o BOZP a PO

- spolupracovat se socialnim pracovnikem a pracovniky socialnich sluzeb formou
individualniho pldnovani dle svych potieb a cili

- tidit se pokyny socidlniho pracovnika a pracovnikil v socidlnich sluzbach

Zpusob vyrizovani stiznosti

Uzivatel ¢i1 jina fyzickd osoba ma moznost podat stiznost ustné, pisemné
nebo anonymné¢. O podané stiznosti je vzdy proveden zapis s uvedenim
osoby, kterd stiznost podala, pfedmétem stiznosti, vysledkem Setfeni a
uvedenim piijatych opatfeni. V ptipadé pozadavku uzivatele o zachovani
anonymity je vzdy vyhovéno. Pro ucely anonymniho podani je v prostorach
objektu Azylového domu umisténa anonymni schranka

Stiznost miize byt rovnéZ podana nezavislému organu (Policie CR, Vefejny ochrance prav,
Cesky helsinsky vybor atd.) Stiznost na kvalitu a zptsob poskytovani socidlni sluzby
poskytované v Azylovém domé vyFizuje vedouci socialni sluzby. Stiznost fesi bezodkladng,
nejdéle do 30 dna ode dne, kdy byla doru¢ena organizaci. Tuto lhitu Ize prekrocit jen ve
vyjimecnych piipadech a se souhlasem Feditele prispévkové organizace Socidlni sluzby
Slezska Ostrava. Duvody musi byt stéZovateli dany na védomi. Jestlize hrozi nebezpeci z
prodleni, lhiity pro vyfizeni stiznosti se zkracuji dle naléhavosti situace. Zahajeni feSeni nastava
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okamzit¢ napt. v piipadech Sikany, nésili, omezovani osobni svobody, kradeze, poruSovani
soukromi.

Stiznost se povazuje za vytizenou, jakmile po jejim proSetieni byla u¢inéna opatteni potiebna
Kk odstranéni zjisténych zavad a stézovatel byl o tom vyrozumén. O vyfizeni stiznosti musi byt
stézovateli podana pisemna zprava i v pripade, bylo-li zjisténo, Ze stiznost neni opravnéna, a to
s dodrzenim vySe uvedenych lhit. Podala-li za uZivatele stiznost jind osoba, je 0 vysledku
prosetfeni stiznosti informovan ten, jehoz jménem je stiznost podana. V tomto piipad¢ jsou
stézovateli predany stru¢né informace z divodu ochrany osobnich udaju.

V piipad¢ anonymniho podani stiznosti bude jeji vyfizeni v dané 1hité zveiejnéno nejméné na
dobu 10 dnii na vetejné pristupné nasténce vedle vratnice Azylového domu pro rodiny s détmi,
ul. Na Lis¢iné 2, Ostrava — HruSov, nebude-li tim zasazeno do prava na ochranu osobnich udajt
nebo do osobnostnich prav tretich osob. V takovém piipad¢ informace o vyfizeni stiznosti
zvetejnéna byt nemusi, nebo mize byt zvefejnéna v zobecnéné podobé.

Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v ptipadé nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav
s podnétem na proSetieni postupu pii vyfizovani stiznosti.

Neni-li stéZovatel spokojen s vyfizenim stiznosti, ma pravo na prosetieni zptiisobu vyfizeni.
Prosetieni zajist'uje:

a) Reditelka organizace:
U stiznosti tykajicich se zptisobu a kvality poskytovanych sluzeb pak déle informuje
zfizovatele piispévkové organizace Socidlni sluzby Slezska Ostrava, tj. mé&stsky obvod
Slezska Ostrava (vedouciho odboru socialnich véci).

b) V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti feditelkou organizace je mozné se dale
obratit podle zdkona ¢. 349/1999 Sb. na vefejného ochrance prav, Cesky helsinsky
vybor, Krajsky tfad, Policii CR, Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Slezska
Ostrava.

c) V ptipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti feditelkou organizace, poptipadé kdy
stiznost nebyla vyfizena ve stanovené lhuté, se mize sté¢zovatel obratit na Ministerstvo
prace a socialnich véci.

Opakuje-li stézovatel svou stiznost, ptestoze na ni dostal fadnou odpoved’, ¢i byla vyfesena, a
nedoslo-li k opakovanému vyskytu davodu stiznosti, nebude stiznost znovu fesena. O tomto
bude stézovatel informovan.

Pti vyfizovani stiznosti, navrhii a podnétl, které nesouvisi s kvalitou a zpiisobem poskytovani
socialnich sluzeb a stiznosti ze strany zaméstnancli na spolupracovniky ¢i nadfizené se

ree

postupuje dle ,,Pravidel pro pifijimani a vyfizovani stiznosti‘.

Socialni sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace IC 10858083
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Q) SOCIALNI SLUZBY!!!

. . . Vnitini pravidla pr kytovani
SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA tini pravidla pro poskytova

socialni sluzby v Azylovém domé

Pokud stézovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti, mize se obratit na Ministerstvo ve lhité 60
dnti ode dne doruceni informace o zpiisobu vyftizeni stiznosti nebo od uplynuti stanoven¢ lhiity
a pozadat Ministerstvo o provéteni vyfizeni této stiznosti. V zadosti stézovatel uvede divod,
pro¢ zada o provéieni vytizeni stiznosti. Ministerstvo na zadost stéZovatele vyfizeni stiznosti
provéti. Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen poskytnout ministerstvu soucinnost pfi
provéieni vytizeni stiznosti.

Postup Ministerstva je uveden v zédkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 99b).
Ministerstvo umozni stézovateli nahlizet do spisu vedeného k jim podané zadosti a potfizovat z
n¢j kopie €1 vypisy a pisemné vyrozumi stézovatele a poskytovatele socidlnich sluzeb o
vysledku provéfeni vyfizeni stiznosti. Je-li zadost o provéfeni vyfizeni stiznosti opravnéna,
ulozi ministerstvo poskytovateli socidlnich sluzeb povinnost odstranit nevyhovujici stav, nebo
poda podnét k dalsimu postupu ptfislusnému organu vetejné spravy. Poskytovatel socidlnich
sluzeb je povinen nevyhovujici stav odstranit ve lhiité stanovené ministerstvem a podat o tom
ministerstvu pisemnou zpravu.

Kontakt na Ministerstvo prace a socidlnich véci
MPSV CR Na Poti¢nim pravu 1/376 128 00 Praha 2

Datové schranka: sc9aavg
WWW.MpSV.CZ

Adresy a tel. kontakty pro moznost podani stiZnosti

Bc. Markéta Jirout, DiS., CertCAAPR. — vedouci socialni sluzby Azylovy dim a
Vstupni byty s doprovodnym socidlnim programem

Bohuminska 25 = =
712 00 Ostrava — Muglinov N . PN
Tel.: 725 876 755 .‘.1:“:
E-mail: kpokludova@ssso.cz =

Azylovy dim pro rodiny s détmi
Bc. Katefina Myslivcova, socialni pracovnice Azylového domu

Na Lisc¢in¢ 2, Ostrava — HruSov
Tel.: 596 629 483, 725 399 469 E mail: azylovydum@ssso.cz

Ing. Jirina Halamdéakova — feditelka prispévkové organizace Socidlni sluzby Slezska
Ostrava

Socialni sluzby Slezska Ostrava

Stara cesta 125/4

711 00 Ostrava

Tel.: 608 819 502

E-mail: jhalamcakova@ssso.cz

Socialni sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace IC 10858083

Stara cesta 125/4, 711 00 Ostrava ¢. uctu: 1387543038/2700 WWW.SSS0.CZ

13/14 Vnitini pravidla pro poskytovani socialni sluzby v azylovém domé e SOCIA'LNI' SLuz BY!!!
’Q) SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA


http://www.ssso.cz/
mailto:kpokludova@ssso.cz
mailto:azylovydum@ssso.cz
mailto:jhalamcakova@ssso.cz
http://www.google.cz/imgres?imgurl=http://www.posta.sk/subory/918/predtlacena_obalka_rukou_pisana_adresa.jpg&imgrefurl=http://www.posta.sk/potrebujem/spravne-napisat-adresu&usg=__-t705HFTqW39BCFH8Fd74R0QRx0=&h=802&w=1124&sz=74&hl=cs&start=14&zoom=1&tbnid=3dv_i7gNNJ2vwM:&tbnh=107&tbnw=150&prev=/images?q=adresa&hl=cs&gbv=2&tbs=isch:1&itbs=1

Vnitini pravidla pro poskytovani
socialni sluzby v Azylovém domé

Q SOCIALNI SLUZBY!!!

SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

DalSi adresy:

Krajsky urad Vefejny ochrance prav Cesky helsinsky vybor
Odbor socialnich véci Udolni 39 Jeleni 5
28. tijna 117 602 00 Brno 118 00 Praha 1

702 18 Ostrava

Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod Slezska Ostrava
T&Sinska 35, 710 16 Slezska Ostrava
IC: 00845451

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Na Pofi¢nim pravu 1/376
128 00 Praha 2

Zpracovala: Bc. Markéta Jirout, DiS., CertCAAPR.- vedouci socialni sluzby
Schvalila: Ing. Jifina Halamcakova, feditelka ptispévkové organizace Socidlni sluzby
Slezska Ostrava dne 17.06.2025

e r . A Digitélné podepsal Ing.
U¢inné od:  01. 05. 2026 Ing. Jifina Siina ol o
Datum: 2026.04.27

Halamcakova 09:12:31 +02'00"

Reditelka piispévkové organizace

Vnitini pravidla pro poskytovani socialni sluzby v Azylovém domé pro rodiny s détmi

Podpis uzivatele: ................ooi,

Socialni sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace IC 10858083
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