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1. Zakladni informace

£y ;i ;
Kontakty: ! J

Vedouci Domova pro seniory Antoovice Socialni pracovnik

Mgr. Katetina Pokludova Magr. Petra Urbancova

Adresa: Chalupova 1/1, Ostrava — AntoSovice Chalupova 1/1, Ostrava — Anto3ovice
Telefon: 555 131 627, 601 698 591 555131 630, 720 077 147

E-mail: kpokludova@ssso.cz domovantosovice@ssso.cz
WWW.SSS0.CZ WWW.SSS0.CZ

Popis poskytované sluiby

Socialni sluzby Slezsk4 Ostrava, piispévkova organizace (dale jen ,, SSSO "), nabizi prostfednictvim
Domova pro seniory Anto3ovice pobytovou sluZbu domov pro seniory dle § 49 zakona &. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdejsich predpist (dale jen ., zdkon o socidinich sluzbdch “).
SluZba je zajistovana v Domové pro seniory AntoSovice, Chalupova 1/1, Ostrava — Anto%ovice
(ddle jen ., Domov*) vrozsahu zékladnich &innosti dle vyhlasky ¢&. 505/2006 Sb., kterou se
provade€ji ne€kterd ustanoveni zakona o socidlnich sluZbéch. Poskytovanou sluzbou se snazime
uZivatelim pomoci fesit jejich nep¥iznivou socidlni situaci.

Poslani

Poslanim Domova je poskytovat celoroéni pobytovou socialni sluzbu osobam, které maji snizenou
sobéstacnost, zejména z divodu veéku a jejichz zdravotni stav vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby, kterou nelze zajistit v jejich pfirozeném prostiedi.

Usilujeme o to, aby byla sluZba poskytovana v bezpeéném a laskavém prostiedi na zakladg
individudlnich potieb jednotlivych seniord tak, aby poskytovani sluzby vedlo k distojnému

a aktivnimu proziti stag.

Cile socidlni sluzby

zachovani sob&sta¢nosti uZivatele vzhledem k jeho dovednostem a schopnostem;
zachovani kontakt s rodinou, piateli a spole¢enskym prostiedim;

zajistit poskytovani kvalitni a odborné sluzby;

podpora individualnich potieb a cila uZivatele.

Zasady poskytované sluzby

empaticky, ohleduplny a laskavy piistup k uzivateli;
individudlni pfistup k uZivateli;

respektovani volby uzivatele;

dodrzovéni prav uzivatele;

zaméfeni se na vSechny stranky osobnosti uZivatele;
e zajiSténi profesionalni odbornosti personélu.

Socialni sluzby Slezska Ostrava, pFispévkova organizace I€ 10858083 g SOCIA_LNl SLUZBY!!!
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Cilova skupina

Sluzba je uréena osobam, které dosahly 65 let, maji snizenou sobéstaénost zejména z divodu veku
a jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, kterou nelze zajistit
prostiednictvim rodiny nebo jinych druhti socialnich sluzeb.

Socialni sluzba neni urcena osobam:
e které nespadaji do cilové skupiny uvedené v registru poskytovateld socialnich sluzeb;
e zdravotni stav osoby, ktera zad4 o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vyluCuje poskytnuti
takové socialn{ sluzby; tyto zdravotni stavy jsou stanoveny v § 36 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
v platném znéni a poskytovani sluzby se vylucuje, jestlize:
a) zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti Gstavni péce ve zdravotnickém zatfizeni,
b) osoba neni schopna pobytu v zatizeni socidlnich sluzeb z divodu akutni infekéni
nemoci, nebo
¢) chovéni osoby by z diivodu dusevni poruchy zavaznym zpisobem narusovalo
kolektivni souZiti.

Kapacita sluzby Domova pro seniory: 16 luzek

Pobytova socidlni sluzba obsahuje, v souladu s ustanovenim§ 49 zékona o socidlnich sluzbéach tyto
zakladni ¢innosti:

poskytnuti ubytovani;

poskytnuti stravy;

pomoc pii zvladani béznych ukonii pée o vlastni osobu;

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim;

socialné terapeutické ¢innosti;

aktiviza¢ni ¢innosti;

e pomoc pti uplathovani prav, opravnénych zajmi pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

Misto a doba poskvtovani sluzby

Sluzba domova pro seniory se poskytuje
v Domové pro seniory AntoSovice, Chalupova
1/1, Ostrava — AntoSovice. : 3
Sluzba je pfednostné uréena obcantim méstského . 423 -
obvodu Slezska Ostrava. V pfipadé¢ volné :
kapacity je dostupnd rovn&Z seniorim z jinych obci v rdmei Moravskoslezského kraje.

Provozni doba

Sluzba je poskytovana 24 hodin denné v ramci nepfetrzitého provozu.

Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace I 10858083 Q SOCIALNI SLUZBY !
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Orientacni rezim dne (dle individualni domluvy s uZivateli)

Ranni hygiena 6:00 - 9:00
Snidané 8:00 - 9:00
Aktivizaén{ ¢innosti, individuélni program uZivatel, svacina 9:00 - 11:00!
Obed 12:15-13:00
Individudlni program, aktivizaéni ¢innosti, svadina 13:30 - 17:30°
Vecete 17:30 - 18:30
Noéni klid 22:00 - 06:00
Vecerni hygiena individu4lné

Cas je uveden orientaéni, vzdy zlezi na provoznich podminkéch (dovoz stravy, personalni zajisténi
sluzby ).

Personalni zaji§téni sluzby

SSSO p. o. zajistuje pobytovou sluzbu Domov pro seniory témito zaméstnanci:

Pracovnici v socialnich sluzbach;

Aktiviza¢ni pracovnici;

Zdravotni sestry;

Socialni pracovnik;

Ostatni zaméstnanci mezi které patii napt. vedouci domova, metodik, pracovnik pripravy a vydeje
stravy, vedouci ekonomického a personélniho oddéleni, finanéni referent, referent agendy platové a
personalni a vedouci provozniho a technického oddé&lent.

! Aktivizaéni ¢innosti dle harmonogramu
* Aktivizaéni &innosti dle harmonogramu

Socialni sluzby Slezska Ostrava, piispévkova organizace IC 10858083 @) SOCIALNI SLUZBY!!!
Staré cesta 125/4, 711 00 Ostrava ¢&. Gétu: 1387543038/2700 WWW.SSS0.CZ SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA



<,

6/16

SOCIALNI SLUZBY!!!

SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

2. Vstup do sluzby, zahajeni pobytové socialni sluzby

Zéajemce nas maze kontaktovat telefonicky, pisemné, osobné. Povéfeny pracovnik zodpovi jeho
dotazy, pieda z4jemci zékladni informace o naSich sluzbach. Objasni mu prubéh, zplsob, rozsah
sluzeb, vy§i mésiénich Ghrad a daldi nezbytné informace. V pfipad€ zajmu o nami poskytované
sluzby musi byt vyplnéna Zadost o poskytnuti socidlni sluzby a jeji pFilohy. Zijemce nam
poskytne pottebné udaje, piedd souhlas sjejich zpracovanim a uzivanim v ramci spisové
dokumentace. Po ovéfeni, zda zajemce spada do cilové skupiny, socialnim Setfeni, bude Zadost
posuzovat komise Domova. V pfipadé plné kapacity bude Zadost zatazena do evidence zadateltl. O
dal§im postupu bude Zadatel priib&zné informovan. Pokud Zadatel nebude spliovat podminky
prijeti, jeho Zadost bude zamitnuta, o éemz bude informovan, zpisobem, ktery si zvolil.

Poskytovatel miize odmitnou uzaviit smlouvu pokud:

Neposkytuje sluzbu, o kterou osoba zada

e Nema4 dostate¢nou kapacitu (zadost byla zafazena do evidence zadatelil)

Zdravotn{ stav zadatele vyluduje poskytnuti sluzby

Osobg, kterd zada o poskytnuti sluzby, vypoveédél v dob¢ kratdf nez 6 mésicl pred touto
zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby zdivodu poruSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Zadatel, ktery neni schopen samostatné jednat

V ptipadé, kdy Zadatel dolozi vyjadieni lékafe, kde je uvedeno, Ze neni zdravotné zplsobily
samostatné jednat ve véci uzavieni smlouvy o poskytnuti pobytové sluzby dle § 91 odst. 6 zakona o
socialnich sluzbach a nema zakonného zastupce (podplirnd opatieni pii naruSeni schopnosti zletile
osoby samostatné jednat dle § 38 - § 65 zakona ¢. 89/2021 Sb. obcansky zakonik), socialni
pracovnik poda na odd&len{ socialni prace odboru socidlnich véci UMODb Slezska Ostrava podnét
v podobé ,.Zadosti o zastoupeni pii uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby®. Poté provede
socialni pracovnik oddéleni socialni prace socidlni Setfeni za Gicelem ovéfeni, zda zadatel skutecné
nen{ schopen samostatné jednat a nevyuzivéa zadné z forem podplrnych opatfeni a je mozne, aby jej
dle § 91 odst. 6 zdkona o socialnich sluzbach pii uzavirani smlouvy zastupoval obecni ufad
s rozsifenou pasobnosti. Podpisem smluv je povéien vedouci odboru socidlnich véci. Podnét
k podpisu smlouvy &inf socialni pracovnik oddgleni socialni prace odboru socialnich véci UMOb
Slezska Ostrava.

Poskytovani socialni sluzby za¢ind dnem uzavieni ,Smlouvy o poskytovani socialni sluzby
v domové& pro seniory” (dale jen ,,Smlouva“) mezi poskytovatelem, kterym jsou Socidlni sluzby
Slezska Ostrava, p. o. a zadatelem (opatrovnikem, zmocnéncem). Obsahem Smlouvy je prib¢ch,
rozsah a podminky poskytovanych sluZeb.

Pokud zadatel do Domova v dohodnutém terminu z divodu hospitalizace ve zdravotnickém
zatizeni, laznich, atd. nenastoupi, pozada uzivatel popf. jeho zastupce o odloZeni nastupu na
nezbytné nutnou dobu. Na uvolnéné misto nastoupi dal$i Zadatel z Evidence Zadatelt, ktery ma
zéjem o nastup do Domova. Pivodné osloveny Zadatel, popf. jeho zastupce, oznami predpokladany
konec hospitalizace. Jakmile se uvolni dalsi misto, je Zadatel znovu vyzvan k nastupu.

Pokud po vyzvani Zadatele k nastupu do Domova Zadatel uvede, Ze nema zdjem nastoupit, je jeho
Z4dost o poskytovani sluzby na zékladé tohoto sdéleni vyfazena z Evidence zadatelu. Zadatel je o

Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace 1€ 10858083 Q SOCIALNI SLUzZBY !
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tomto pisemné informovén, zplisobem, ktery zvolil. Timto povazujeme jeho Zadost o poskytovani
sluzby za vyiizenou.

Sluzby jsou poskytovény v souladu se zakonem o socialnich sluzbach, s navazujicimi provadécimi
vyhlaskami a obecn¢ zavaznymi pravnimi piedpisy.

Po nastupu do Domova bude uzivatel v tzv. Adaptaénim procesu, ktery slouZi k seznameni
uZivatele s provozem Domova, zaméstnanci, vnitfnimi pravidly, individudlnim planovanim aj.
Uzivateli je piidélen klicovy pracovnik, na kterého se miize obracet pii feSeni jakékoliv zaleZitosti.

3. Ubytovani
UZivatel sluzby domov pro seniory je \
ubytovan  jednoltizkovém nebo ve

dvouliZzkovém pokoji se socidlnim zafizenim (WC, umyvadio, sprcha).V nékterych
pokojich je socialni zafizeni spolecné. Soukromi je ve dvoultiizkovém pokoji zajisténo zasténou.
UZivatelé maji v pokoji k dispozici elektrickou polohovaci postel, no¢ni stolek, uzamykatelnou
Satn{ skiin, pfi¢emZ v nékterych pokojich je k dispozici trezor, lednici, polici s osvétlenim, vésak se
zrcadlem, televizor, Zidle, stil a signaliza¢ni zafizeni. Do pokoje si mize uzivatel umistit viastni
drobné pfedméty, ve dvoultizkovych pokojich s ohledem na spolubydliciho. Pokud chece uzivatel
pouzivat vlastni elektrické spotfebite, musi postupovat dle platnych norem, dolozit Poskytovateli
revizi zafizeni.

UZivatel, kterému to zdravotni stav dovoluje mé pravo mit kli¢e od hlavniho vchodu, od pokoje a
od uzamykatelného prislusenstvi v pokoji u sebe. V piipadé ztraty &i poskozeni kli¢e, vybaveni
pokoje je uZivatel povinen uhradit opravu vybaveni & vyrobu nového klice.

V pripadé nesouhlasu spolubydliciho s uzivanim televize & radia, je ve dvouliizkovych pokojich
umoznén poslech pies sluchatka.

Pfest¢hovani na jiny pokoj je mozné na zdklade 7adosti uzivatele nebo jeho opatrovnika. Zadosti
eviduje socidlni pracovnik, ktery vede poradnik v Seznamu zdjemcll 0 zménu pokoje. Zadostem
byva vyhovéno podle data podéni, vyhodnoceni potieb uzivatele a moZnosti poskytovatele. Seznam
zajemel o zménu pokoje neni zavazny dokument, kterym by byl Domov povinen se fidit a
nezakladd pravo uzivatele k piestéhovani na jiny pokoj.

Prestéhuje-li se uZivatel v pribéhu mésice na pokoj s jinym poc¢tem lizek, dochdzi ke zméng thrady
za ubytovani aZz od nasledujictho mésice. Zmeny budou feSeny formou &islovanych dodatkd ke
Smlouvé.

Domov je opravnén prestehovat uZivatele na jiny pokoj, napiiklad z provoznich déivodd (technické
zévady, malovani apod.) nebo na zakladé konflikiniho souziti spolubydlicich (tento navrh je vzdy
zdivodnén a projednan pracovnim tymem a zaznamenin do dokumentace). Rozhodnuti tymu
(vedouci Domova, vieobecnd sestra, kli¢ovy pracovnik, socialni pracovnik piipadné dalsi osoby) je
konzultovano s uzivatelem, popiipadé s opatrovnikem.

Sociélni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace I€ 10858083 Q SOC|ALN| SLUZBY!!!
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4. Individualni plan sluzby

Cilem individulniho planovéni je poskytovat sluzbu v souladu s vyjednanymi individualnimi cili a
pozadavky uZivatele. Osobni cile jsou fedeny jiz béhem socialniho Setfeni zajemce spolecn¢ se
socialnim pracovnikem. Soudasti Smlouvy je osobni cil uZivatele, po nastupu do sluzby ziska
uZivatel kli¢ového pracovnika, se kterym planuje priib&h sluzby, podle svych oéekdvani, cili a do
14 dnii od nastupu sestavi prvni individudlni plan. Kliovy pracovnik je uZivateli napomocen pii
tvorbg, pribéhu a vyhodnocovani individudlnich pland.

Pokud uzivateli zdravotni stav neumoziiuje slovni projev, slouzi ke zjistovani ocekavani, stanoveni
cilé a vyhodnoceni individualniho plénu prostiedky jiného zptisobu komunikace (fotografie,
obrdzky, ndzorné predméty), a nebo mohou byt k sestaveni individudlniho plénu pfizvany osoby,
které si uzivatel zvoli (rodina, piatelé, znami), pfipadné opatrovnik uzivatele.

Na napliiovani individualniho pléanu se spolecné s uZivatelem podili tym pracovnikii pfimé péce,
socialni pracovnik, aktiviza¢ni pracovnik, zdravotni sestry, prakticky lékat pro dospélé, pripadné
dalsi osoby.

O priibéhu napliiovéni individudlniho planu je veden zdznam. UZivatel miize do svého plénu
kdykoliv nahliZet.

5. Finandéni zalezitosti, uschova,
zasilky, diichod, trvaly pobyt

! d
Pii stanoveni konkrétni vyse thrad pro uzivatele, AN ‘“g
postupujeme dle zakona o socialnich sluzbach, dle vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadi
nékterd ustanoveni zékona o socialnich sluzbach a dle platného sazebniku uhrad schvaleného
teditelem SSSO. Ve Smlouvé je uvedena vy3e za Ghrady za jednotlivé sluzby. Aktudln€ platnd cena
za ubytovani je uvedena na www.ssso.cz. Pokud uzivatel nastoupi k uZivani sluzby v pribéhu
mésice, stanovi se mu pomérna ast uhrady za ubytovani a stravu, a to ode dne nastupu do konce
ptislusného mésice. Piispévek na péci je také uhrazen v pomérné ¢asti. Plnou uhradu, véetné
ptiznaného piispévku na pé¢i pak uzivatel hradi od nasledujiciho mésice.
Podle § 73 odst. 3 zdkona o socidlnich sluzbach, pokud uzivateli nezlistane po hradé nékladd za
ubytovani a stravu 15 % jeho pifjmu, stanovi se uhrada ve snizené vySi. Rozdil mezi sniZenou a
plnou thradou Ize hradit na zéklad¢ ,.Dohody o spoluucasti na thradé nakladi® a to s uzivatelem z
jeho dalgich finanénich zdroju, rodinnymi pfislusniky a osobou uzivateli blizkou.
Uzivatel (opatrovnik) ma moznost zvolit si formu Ghrady za poskytované socialni sluzby.

Uhradu za sluzbu lze provést do 15. dne v mésici nasledujicim po mésici ve kterém byly
sluzby &erpany a to nasledujicimi zpiisoby:

e v hotovosti na pokladné (kancelat socidlniho pracovnika nebo pokladna SSSO.)

e prevodem na ucet SSSO. Cislo Gétu - 1387543038/2700 (var. symbol)

Pii néastupu do Domova nebo v pribéhu poskytovani sluzby miize uZivatel pozadat o uschovu
cennych véci, finan¢nich prostiedkil. Socidlni pracovnik finance a cennosti ukldadd do trezoru.
Socialni pracovnik potvrdi pfevzeti a vydani cennosti ¢i financi. UZivatel si miZe sv€ cenné véci
vyzvednout v ramci pracovni doby pokladny, uvedené na dveiich kancelafe socialntho pracovnika.
Domov neodpovida za ztratu véci nebo finanénich prostiedki, které neptevzal do tschovy. Dle
potieby je hospodareni uzivatelt s finanénimi prostiedky zahrnuto v individualnim planu. V piipad¢

Socialni sluzby Slezska Ostrava, prispévkova organizace 1€ 10858083 Q SOCIALNI SLUZBY!!!
Stara cesta 125/4, 711 00 Ostrava ¢. Gctu: 1387543038/2700  www.sss0.CZ SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA
8/16



<,

9/16

SOCIALNI sLUZBY !

SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

Umrti uZivatele se povazuji cennosti, finanéni prostiedky ulozené v Domové za predmét dédického
fizeni.

UzZivatel si mize zvolit, jakym zptsobem bude dochazet k pfedavani individudlnich pené&znich
zasilek, dopist, zda prostiednictvim povéfeného pracovnika & je bude piebirat osobné.

Zamé&stnanci Domova dodrzuji listovni tajemstvi.

Obcansky prikaz, zdravetni prikaz, karti¢ku pojisténce si miZe uzivatel uschovat u personalu
a predejit tak jejich mozné ztrats.

CESKA REPUBLIKA _ CIEGH REFUBLIC IOENTIFCATION CARD

e o smees=sonsonisst Trvaly pobyt si moZe uivatel prihlasit v Domové pro seniory
T m, memees sssct AntoSovice, Chalupova 1/1, Ostrava - Antofovice. Zménu trvalého
) v pobytu pomiize uzivateli vy¥esit socidlni pracovnik.

Smhn oatars s merAEY

CEKAREPUSLIA 7
Dl 9

10.01.20)2

PR s QL 3 ST o
10.01.2022 o

6. Osobni véci uzivateld

Budouci uzivatel obdrzi Seznam doporuéenych véci k nastupu do Domova pi1 informativni
navstéve od socidlniho pracovnika.

Doporu¢ujeme uZivateltim (jejich zastupclim), aby si ozna¢ili o3acent, rucniky na rubové strané
jmenovkou, aby se predeslo zaméng nebo ztrats pii prani pradla. Za neoznatené oacent, ruéniky
Domov pii ztraté neodpovida. Takto oznaCovany jsou pak i véci dodané & zakoupené pozdéji.
Pokud uzivatel souhlasi miiZe oSaceni a ostatni véci oznacit pracovnik v socialnich sluzbach a
zaroven miize provést soupis osobnich véci.

UZivatel ma v pokoji k dispozici uzamykatelnou skiiiku (vybrané pokoje i trezor), od které obdrzi 1
kli¢. Zalozni kli¢ bude bezpetn& ulozen v zapeceténé obdlce u zaméstnanct Domova v piislugné
kancelédfi. Tento kli¢ je pouzit ve vyjime¢nych piipadech (sepsdni pozistalosti pfi imrti, nahla
hospitalizace). O pouziti je sepsan zaznam.

7. Hygiena, hygienické podminky

K t&lesné hygiené mohou uzivatelé¢ samostatne vyuzivat koupelnu na
pokoji, ¢i centralni koupelnu (dle volné kapacity). Zptsob, jakym bude #
provadéna podpora uzivatele pii koupani, sprchovani a kazdodenni ¥
hygiené je s uZivatelem sjednan v rémci individualniho planovani 1
sluzby.

Podpora pfi osobni hygiené je uZivateltim sluzby nabizena rano i veter. Minimalné jednou tydné je
provadéna celkova koupel ve vang ¢&i sprie — dle individualni potieby. Uzivatel mtze dat souhlas,
aby pfi provadéni osobn{ hygieny byly pritomny i jiné osoby neZ pracovnici v socidlnich sluzbach.
Bez tohoto souhlasu je hygiena provadéna jen za WUlasti pracovniki v socidlnich sluzbach.
Pracovnici v socialnich sluzbach jsou schopni zajistit uzivateli zdkladni péci o vlasy, nehty, vousy,
pokud toto neni schopen uZivatel zvladnout sém. Pokud uzivatel odmit provadét hygienu a mira
zanedbani, zne¢isténi, zapachu je u uzivatele takovd, Ze dochazi k obté&Zovani ostatnich uzivatelq,
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poskytovatel mize ztohoto ditvodu uzivatele upozornit na moznost vypovézeni Smlouvy pro
nedodrzovani vnitinich pravidel socialni sluzby.

Prostiedky slouzici k osobn{ hygien si uZivatel zajistuje z vlastnich finanénich prostiedkd. Uzivatel
pecuje o svou osobni hygienu, udrzuje své osobni véci a obleteni v &istoté. MiZe vyuzit sluzeb
kadeinice, pedikérky, které hradi z vlastnich prostfedku. Cenik je vyvé§en na nasténkach v
Domove¢.

V kazdém pokoji je k dispozici lednice. Je-li citit z osobnich véci, skiini, lednice zapach a uZivatel
odmitne sjednat napravu, je pracovnik v socidlnich sluzbach opravnén zdroj zapachu odstranit,
vydistit.

Uzivatel si maze vybrat, zda bude pfitomen tklidu pokoje. V pokoji i ostatnich spole¢nych
prostorech je nutno udrZovat Cistotu.

8. Stravovani

Stravu pro Domov piipravuje smluvni dodavatel. Celodenni strava je
poskytovana ve formé snidang, dopoledni svadiny, hlavniho chodu, odpoledni
svadiny, vecefe. Odhlageni stravy je tfeba provést podle postupt stanovenych
ve vnitinich pravidlech, aby mohla byt provedena vratka z neodebran¢ stravy.
Odhlageni stravy lze uginit minimaln¢ 2 dny pfedem. Tato zmeéna se hlasi
povéfenému zaméstnanci (zpravidla koordindtorovi) na telefonni ¢isle:

720 951 160, 555 131 630 nebo 555 131 631.

Uzivatel si mze zvolit z vybrané nabidky dietniho stravovani. Pokud dojde v priibéhu mésice ke
zméné typu stravy na zakladé doporudeni lékafe ¢i rozhodnuti uZivatele, zména uhrady bude
provedena hned po nahléSeni nového typu stravy. K vyuctovani piipadného preplatku nebo
nedoplatku dochézi kvartalné. Uzivatel€, ktefi nemohou ze zdravotnich divodd odebirat stravu
(indikace 1ékafem PEG, NGS), nehradi uhradu za stravu.

Ve Smlouvé je uvedena vyse thrady za stravu. Aktualni uhrada za celodenni stravu jak racionalni,
tak dietnf je uvedena na www.ssso.cz. Jideln{ listek sestavuje nutriéni terapeut dodavatele stravy.
Uzivatel si s ohledem na zdravotni stav mtze zvolit, kde se bude stravovat, v jidelné ¢i na pokoji.

9. Zdravotni péce o]
i o
Uzivatelim je poskytovana zdravotni péce podle § 36 zdkona o socialnich L"j‘/’ —@\Q ﬂ
/ {

i

-
sluzbach. Rozsah a podminky zabezpe&eni a hrazeni zdravotni péce o osoby, Lj] fé:?‘\l
kterym se poskytuji pobytové sluzby v zafizenich socilnich sluzeb upravuji | s
zvlastni pravni piedpisy.

Ofetiovatelska a rehabilitadni péée je t&mto osobam poskytovana predevsim prostiednictvim
zaméstnanct zaiizeni, ktefi maji odbornou zptsobilost k vykonu zdravotnického povolani podle
zvlastniho pravniho predpisu. OSetfovatelskou péci zajistuji zdravotni sestry, ptimou obsluznou
pé&i pracovnici v socialnich sluzbach dle §116 zdkona o socidlnich sluzbach.

V Domové je l1ékaiské péde zajistovana praktickym lé¢katem pro dospélé, ktery do zatizeni dochazi
1 x za 14 dni, p¥fpadng externimi lékafi. UZivatel ma pravo zvolit si svého praktickeho 1ékare.

Uzivatel je povinen bezodkladné po nastupu sdglit zdravotni sestfe jméno svého oSetiujiciho l1ékate,
pokud nechce vyuzivat sluzeb praktického Iékafe Domova. V tomto piipad¢ si uZivatel se svym
praktickym lékafem dohodne, jakou formou bude péce poskytovana.
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Vyzvednuti 1€kt z 1ékarny si miZe uzivatel zajistit sém, za pomoci rodiny, opatrovnika nebo se
dohodnout, 7e vyzvedavani 1ék bude zajiSténo prostiednictvim Domova. Pokud se rozhodne, Ze
leky budou zajistény pracovniky Domova, doplatky na lécich, pomuckach bude hradit povéfenému
pracovnikovi po pfedlozeni Gétenky z Iékarny, piipadné ze zalohy uloZené u pracovnikd.

UzZivani 1éku

Pokud to aktudlni zdravotni stav uZivatele neumoziuje nebo o to uzivatel pozada, jsou mu léky
podavany odbornym zdravotnickym persondlem. O tomto je veden zdznam v dokumentaci
uZivatele. Uschova lékii je mozna v ,.Iékové skifiice” u zdravotni sestry. Uzivatelé, jejichz zdravotni
stav to umoziluje, mohou mit léky uschovény u sebe, nejlépe uzameeny v pokoji, aby k nim nemél
pristup jiny uzivatel.

Ostatni specidlni 1éky, masti, Cipky, opidty, inzulin atd., jsou skladovany podle piislusnych
pfedpisa.

10. Fakultativni ¢innosti

Nabidka véetné ceniku fakultativnich ¢innosti je uvedena v pfiloze €. 1 Smlouvy.

UZivatelim  zprostiedkovavame kadeinické a pedikérské sluzby od b&zného
podnikatelského subjektu. Cena za tyto sluzby je stanovena piimo kadeinici a
pedikérkou. Zaroven je tato cena uvedena na nasténkach na jednotlivych patrech
Domova. Tyto sluzby hradi uzivatel ze svych zdroja.

11. Aktiviza¢ni ¢innosti

Domov nabizi fadu aktiviza&nich ¢innosti, ze kterych
si uZivatelé mohou vybrat, podle toho, emu se chtéji
vénovat. Cinnosti jsou provadény p¥fmo na pokojich
nebo v prostorach k tomu uréenych uvnit & v zahrade
Domova.

12. Navstévy

V Domové jsou navstévy povoleny, nejlépe v dobé od 9:00 az 11:30 hodin a 14:00 az 18:00 hodin,
s ohledem na provoz zatizeni (doba obéda, poledniho klidu). Navstévy zapisuji sviyj prichod a
odchod do navstévni knihy umisténé u hlavniho vehodu do budovy Domova. Pokud k navitévam
dochazi ve dvoultizkovych pokojich, je nutné, aby navstévy respektovaly soukromi druhého
uZivatele. K navitévam je mozné vyuzit i jinych prostor Domova — spoledensk4 mistnost, zahrada.
Do vnittnich prostor Domova je zakézano vodit domaci zvitata. Toto je mozné pouze na zahradg,

za predpokladu, Ze je zvife na voditku. Za zviie je odpoveédny majitel/osoba, ktera zvite pfivedla.

Podminky pro navstévy u uZivatelti mohou byt pozménény vnitinim pravidlem, naptiklad z divodu
epidemiologickych opatieni. Informace o takové zmé&né budou poté uvedeny na nasténkach

Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace i€ 10858083 Q SQC|ALN| SLUZBY m
Staré cesta 125/4, 711 00 Ostrava &. Gétu: 1387543038/2700 WWW.SSS0.CZ SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA



. A i ZBY 1!
o SOCIALNI SLUZB

SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

12116

Domova, na internetovych strankdch www.ssso.cz, pfipadné o nich budou informovany kontaktni,
blizké osoby emailem, SMS zpravou.

13. Pobyt uzivateli mimo Domov, vratky

Uzivatelé mohou opustit Domov podle jejich piani s ohledem na zdravotni stav. Je dualezité, aby
sviij odchod a predpokladany &as, piipadné den névratu nahlasili pracovnikovi Domova.

Pobyva-li uZivatel nepietrzité mimo Domov dobu del$i nez 30 dni (mimo hospitalizaci ¢i pobyt ve
zdravotnickych zafizenich), ma se zato, Ze pominuly divody pro poskytovani pobytové socialni
sluzby a poskytovatel miize Smlouvu vypovédét. Vyjimka je mozna po vzajemné dohod¢ mezi
wZivatelem a poskytovatelem socidlni sluzby. Vyjimku povoluje vedouci Domova.

Dlouhodoby pobyt mimo Domov je nezbytné hlasit nejlépe zdravotni sestfe minimaln¢ tyden
predem.

Vratky
Vratky se vyplaci &tvrtletng. Vyuctovani uzivatel obdrzi na poZadani v kancelafi socidlniho
pracovnika a metodika. Obvykly termin pro predani vyuctovani je do 5. pracovniho dne v mésici
nasledujictho po mésici, kdy byly sluzby poskytnuty.
e Finanéni nadhrada za uhrazené ubytovani se pti pobytu mimo Domov nevraci.
e Vratka stravy se provede, pokud je fadné odhldSen pobyt mimo Domov a strava je vcas
odhlagena. Terminy pro odhlaseni stravy: 2 dny predem.

Odpovédny pracovnik Domova zajisti u dodavatele stravy jeji odhlaseni, respektive pfihlaSeni
stravy uzivatele.
o Vraceni piispévku na péci se neprovadi v piipadé hospitalizace uzivatele, hospitalizace je
hl4sena na piislusny ufad prace.
e Pomérnd &ast piispévku na pééi se vraci pii tzv. dovolence, pobytu uZivatele mimo Domov,
a to za kazdy den 24-hodinové celodenni nepfitomnosti. Vratka se vypocte z piiznaného
pispévku na pééi takto: PnP/28,29,30 nebo 31 dni x celé kalenddini dny mimo Domov.

14. Vzajemné vztahy

Je nezbytné, aby uzivatelé dodrzovali zasady spole¢ného souziti.

Uzivatel by mé&l respektovat pravidla slugného chovani, vnitini pfedpisy poskytovatele, se kterymi
je seznamen. Kazdy uZivatel ma pravo planovat si aktivity na den podle svych prani, potteb,
schopnosti, s ohledem na provozni moznosti Domova. DodrZovani no¢niho klidu se vyZaduje od 22
hodin do 6 hodin.

Dojde-li ze strany uZivatele k poruseni Vnitinich pravidel nebo k hrubému porusovani spole¢ného

“souziti (agresivni chovani, slovni, fyzické napadeni, nadmémé poZivani alkoholu), bude toto

nejprve s uzivatelem projedndno. Pokud nesjednd napravu, mize snim byt v souladu se
_.Smlouvou* tato vypovézena a poskytovani sluzby ukonceno.
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15. Bezpenost a odpovédnost za zpiisobenou $kodu

UZivatelé maji k dispozici signaliza¢ni zatizeni, kterym mohou v p¥padé potieby piivolat personal
Domova. S ovladanim zafizeni jsou seznameni po nastupu do Domova.

V Domove plati bezpeénostni predpisy, se kterymi jsou uZivatelé seznamovani a jsou povinni se
Jimi fidit. Uzivatelim neni dovolena manipulace s ohném. Ke koufeni slouz{ vymezené prostory,
jinde je koufeni zakdzano. Pokud uivatel z nedbalosti nebo UmysIné zptsobi $kodu na majetku
Jinych osob nebo zatizeni Domova, Je povinen ji v plné vy3i uhradit.

V Domové je uzivateli umoZnéno uzivat vlastni elektrospotiebice stim, Ze musi postupovat
v souladu s platnou normou (CSN ¢islo 36161 0). Uzivatel je povinen predkladat poskytovateli
doklad o revizi. Bez provedené revize nebude mozné z bezpecnostnich divodd uzivani spotiebici
povolit. Pokud uzivatel pouZije spottebic, ktery nepro$el revizi a nasledng dojde ke skodg, bude
odstranéni pln& hrazeno uZivatelem. Zaroveti muze dojit k vypovézeni ,,Smlouvy“. Elektrické
vafice, mikrovlnou troubu, p¥imotopy neni dovoleno na pokojich pouzivat. Pro uZivatele jsou
v budové Domova k dispozici kuchytiské kouty s veskerym vybavenim.

Budova je vybavena kamerovym systémem. Ugelem instalovaného kamerového systému je ochrana
Zivota, zdravi a majetku klientd Domova pro seniory v AntoSovicich, zamé&stnanci organizace a
dalsich osob, pohybujicich se v prostorach organizace, jakoZ i ochrana majetku organizace, a
pfedchdzeni vyskytu rizikového chovani. Napliiovani tohoto G¢elu je v opravnéném zajmu spravce
a piedstavuje tedy pravni zéklad pro zpracovéni osobnich Udaji. Zaznamy z kamer jsou standardné
uchovavany po dobu 72 hodin. Kamery nezasahuji do soukromych prostor klientt domova, zabiraji
pouze vefejné pifstupna mista a jejich poéet je stanoven na 10 kamer s timto umisténim:

Kamera Umisténi a snimany prostor

Zabér na hlavni vstup do aredlu budovy, véetné prostoru pied

Kamera ¢. 1 —,,Brana“ . ol
branou a parkoviste.

Zabér na venkovni vstup do budovy, vietng prostoru pied

Xy “
Kamera €. 2 —,,Vstup vytahem.

Kamera & 3 — ,,Chodba 1. NP« Zébérvr’la vr}itfni VS‘[l:lp do budovy a chodbu v 1. nadzemnim
podlazi smérem k vytahu.

Zabér na chodbu pristavby v 1. nadzemnim podlazi, véetng

V. _ ot . NP« ’ T
Kamera ¢ 4 —,Vytah 1. NP prostoru pied vytahem a schodistém.

Kamera ¢. 5 — ,,Zahrada 2« Zaber na venkovni vstup na terasu a prostor jezirka.

Zabér od terasy smérem na zadni vstup do budovy a zahradu s

Kamera ¢. 6 —,,Zahrada 1¢ . o g
pifjezdovou komunikaci.

Kamera ¢. 7 — ,,Chodba 2. NP“ Zabér na chodbu ve 2. nadzemnim podlazi smérem k vytahu.

Zabér na chodbu pistavby ve 2. nadzemnim podlai, véetns

W ad 4 13
Kamera ¢. 8 -, Vytah 2. NP prostoru pfed vytahem a schodistém.

Sociélni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace i€ 10858083 Q SQC|ALN| SLUZBY!!!
Staré cesta 125/4, 711 00 Ostrava &. GGtu: 1387543038/2700  www.SSS0.C2 SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA



IS

14/16

SOCIALNI sLUZBY!!!

SOCIALN{ SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

Kamera Umisténi a snimany prostor
Kamera & 9 —,,Chodba 3. NP“ Zabér na chodbu ve 3. nadzemnim podlazi smérem od vytahu.

Zabér na chodbu pfistavby ve 3. nadzemnim podlazi, v€etné

W Id [1
Kamera & 10 —,,Vytah 3. NP prostoru pred vytahem a zabezpeceného schodiste.

16. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich sluzeb

Stiznosti miize piimo poskytovateli podat uZivatel ¢i jina fyzicka osoba a to:

e Ustné
e pisemné, elektronicky (e- mail, datové schranka) -
e anonymné (do schranek stiznosti umisténych v prostorach Domova) “qooog W

Adresy, kontakty pro podani stiznosti:
Mgr. Katefina Pokludova — vedouci domova, Chalupova 1/1, 711 00 Ostrava — AntoSovice, tel.:
601 698 591, e-mail: kpokludova@ssso.cz

Ing. Jifina Halam&akova- feditelka organizace, Socidlni sluzby Slezska Ostrava p. o., Stara Cesta
125/4, 711 00 Ostrava - HruSov
tel.: 724 676 258, e-mail: jhalamcakova@ssso.cz

Stiznost mtize byt podana rovnéz nezavislému organu (Policie CR, Vetejny ochrance prav, Cesky
helsinsky vybor atd.) nebo Ministerstvu prace a socialnich véci.

O podané stiznosti je vzdy proveden zdpis s uvedenim osoby, kterd stiznost podala, pfedmétem
stiznosti, vysledkem Setfeni a uvedenim piijatych opatfeni. V piipadé poZadavku uZivatele o
zachovani anonymity je vzdy vyhovéno.

Stiznost na kvalitu a zplisob poskytovani pobytové sluzby domov pro seniory vyfizuje vedouci
Domova. Stiznost fesi bezodkladng, nejdéle do 30 dnit ode dne, kdy byla doru¢ena organizaci. Tuto
lhtitu 1ze piekrodit jen ve vyjimecnych piipadech.

Nejméné jednou za pil roku jsou uzivatelé s vysokou mirou zavislosti na sluzb¢ informovani o
zptisobu podévani stiznosti. Informace o podavani stiZnosti jsou v alternativni formé¢ umistény na
nasténkach Domova. Stiznosti mohou podavat prostfednictvim vech pracovnikti Domova i dalSich
osob.

Podrobng&jsi pravidla pro pfijimani a vyfizovéan stiznosti blize specifikuje SQSS ¢.7.

Stiznost se povaZzuje za vyfizenou, jakmile po jejim proSetfeni byla ucinéna opatfeni potfebna
k odstranén{ zjisténych zévad a stéZovatel byl o tom vyrozumén. O vyfizeni stiznosti musi byt
stézovateli podana pisemna zprava i v piipad€, bylo-li zjist€no, Ze stiznost neni opravnéna, a to
s dodrzenim vyse uvedenych lhit. Podala-li za uZzivatele stiznost jind osoba, je o vysledku
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proSetfeni stiZnosti informovan ten, jehoZ jménem je stiznost podana. V tomto p#ipade jsou
st€Zovateli pfedany stru¢né informace z divodu ochrany osobnich udaji. StéZovatel muze ve
stiZnosti rovnéZ pozadat o specificky druh predani informace o vysledku feSeni stiznosti, informace
v tomto piipadé budou poskytnuty tak, aby byla dodrZena ochrana osobnich udaji a osobnostnich
prav tretich osob. Neni-li st&Zovatel spokojen s vyfizenim stiznosti, ma pravo na prosetieni zpisobu
vylizeni, to zajistuje feditel SSSO p. o.

17. Vypovédni diivody a vypovédni lIhity

Ukinnost Smlouvy zanikd — vypovédi, dohodou. Vypovédni lhita ¢ini zpravidla 30 dni,
nedohodnou-li se strany jinak a pocina bézet ode dne nésledujiciho po doruceni vypovédi. Uzivatel
miize smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovéd' ze strany poskytovatele musi byt déana
pisemné, vypovedni lhita ¢ini 30 dnd a pocina bézet ode dne nasledujiciho po doruceni vypoveédi.
Poskytovatel miize smlouvu vypoveédét:
e Jestlize uZivatel hrubg porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nebo Vnitinich
pravidel. Za hrubé poruseni povinnosti se povazuje situace, kdy je uzivatel v prodleni
s uhradou sjednanou za poskytovanou socidlni sluzbu nejméné jeden mésic, byl-li pisemng
vyzvan k zaplaceni uhrady. Uzivatel se dopusti fyzického napadeni, které nevyplyva z jeho
zdravotniho stavu. UZivatel zaml&el rozhodné skute¢nosti majici vliv na stdvajici vysi
thrady dle § 73 odst. 5 zékona o socilnich sluzbach a neucinil népravu. Jestlize zdravotni
stav uZivatele vyluduje poskytovani sluzby, nebo uZivatel bezdtivodné odmit4 poskytovani
péce, nedodrzuje omezeni a lédebn4 opatfeni v pfipadé infekéniho onemocnéni & uzivateli
neni po dobu delsi neZ 30 dng poskytovana socialni sluZba z dtvodu jeho neptitomnosti
v Domové (mimo dobu hospitalizace). Uzivatel se opakované 3krat v priib&hu 6-ti mésict
dopousti jiného mén¢ zavazného porusovani povinnosti, které vyplyvaji ze smlouvy a
vnitfnich predpisi. UZivatel kout mimo vyhrazend mista. UZivatel ni¢{ vybaveni a zai{zeni
v budové. Jestlize se uzivatel chova k zaméstnanci poskytovatele nebo jinym uZivatelim
zpusobem, jehoz zdmér nebo disledek vede ke snizeni distojnosti fyzické osoby nebo
k vytvafeni nepiatelského, ponizujiciho nebo zneklidtiujiciho prostiedi. Uzivatel ubytovava
Jiné nepovolené osoby. Pokud provozovatel mneni zdavodu provoznich, odbornych,
finan¢nich neni schopen sluzbu poskytovat. Vypoved ze strany poskytovatele musi byt dana
pisemné a vypov&dni doba ¢ini 30 kalendatnich dni.

18. Prava a povinnosti uzivateli

UZivatel ma pravo:

® na ochranu osobnich tdajt — informaéni povinnosti dle Nafizeni EP a Rady EU 201 6/679,
0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu
téchto daji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrang osobnich udaji —
GDPR) je splnéna ve formulafi »Souhlas  se shromazd'ovanim, zpracovavanim,
archivovanim a predavanim osobnich a citlivych daji tietim osobam®, ktery je piilohou
zZadost o poskytnuti pobytové sluzby;

® na volny pohyb, soukromi, nedotknutelnost obydli, kontakt s rodinou, listovni tajemstvi;
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na nedotknutelnost osoby, svobodu mysleni, nabozenského vyznani a jeho projevu, pravo
podilet se na vécech vefejnych;

na diistojné zachazent;

na svobodnou volbu a pfiméfené riziko;

na poskytnuti pobytové sluzby;

na poskytnuti informact;

na ukondeni pobytové sluzby;

na podani stiznosti;

na piiméfenou péci;

na vybér klicového pracovnika;

na ochranu pfed jakymikoli formami zneuzivani;

na vlastnictvi majetku;

nahliZet do osobni spisové dokumentace;

na zménu rozhodnuti ( jiz u¢inénych souhlasti a vyplnénych formulari);
dal&i prava vyplyvajici ze Smlouvy.

Uzivatel ma povinnost:

poskytnout informace nezbytné pro ovefeni nepiiznivé socidlni situace a posouzeni
potiebnosti poskytnuti pobytové sluzby;

poskytnou informace nezbytné k uzavieni Smlouvy, tvorbé individualniho planu;

ptedat souhlas k nakladani s osobnimi udaji pro potieby pobytové sluzby, podléha-li
zpracovani osobnich udaji dle piislusnych pravnich piedpisti souhlasu subjektd Gdaji;
informovat o zménach zdravotniho stavu majicich vliv na poskytovani pobytové sluzby
(infekéni onemocnéni, dietni stravovani atd.);

vyjadiit souhlas s faktem, ze ,,Vyjadieni lékate o zdravotnim stavu zdjemce o pobytovou
sluzbu* bude pouzito pro ucely zadost o poskytnuti pobytové sluzby s tim, ze pied nastupem
do pobytové sluzby a v priibéhu umisténi si muze poskytovatel u ofetfujicich lékatti vyzadat
dal¥i informace o aktudlnim zdravotnim stavu;

respektovat podminky pobytu a Vnitini pravidla a prava ostatnich uzivateli;

pti poskytovani pobytové sluzby informovat zaméstnance o samostatném pohybu mimo
objekt Domova;

plnit povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

19. Zavéreéné ustanoveni

Vnitini pravidla pro poskytovani pobytové sluzby domova pro seniory nabyvaji G¢innosti
01.05.2026 a jsou zévazna pro vSechny uZivatele, navstévy a zaméstnance.

Ing. Jitina Halam¢dkova Mgr. Katefina Pokludova

feditelka SSSO, p. o. vedouci domova pro seniory AntoSovice
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