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1. Zakladni informace “\ }i i
NV
Kontakty: ;\M

Vedouci Domova pro seniory AntoSovice Socialni pracovnik

Mgr. Katetina Pokludova Mgr. Petra Urbancov4

Adresa: Chalupova 1/1, Ostrava — AntoSovice Chalupova 1/1, Ostrava — AntoSovice
Telefon: 555 131 627, 601 698 591 555131 630, 720 077 147

E-mail: kpokludova@ssso.cz domovantosovice@ssso.cz
WWW.SSS0.CZ WWW.SSS0.CZ

Popis poskytované sluzby

Socialni sluzby Slezsk4 Ostrava, pfisp&vkové organizace ( déle jen ,,SSSO*), nabizi prostrednictvim
Domova pro seniory Antogovice pobytovou socialni sluzbu domov se zvlaStnim rezimem podle §
50 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znénf pozdgjsich piedpist (dale jen ., zdkon o
socidlnich sluzbdch ). Sluzba je zajistovana v Domové pro seniory v AntoSovicich, Chalupova 1/1,
Ostrava — AntoSovice (déle jen “Domov*) v rozsahu zakladnich ¢innosti dle vyhlasky &. 505/2006
Sb., kterou se provad&ji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Poskytnutou sluzbou se
snazime uZivatelim pomoci fesit Jejich nepiiznivou socialni situaci zplisobenou predevsim sniZenou
sobéstacnosti z diivodu chronického duSevniho onemocnéni a osobim se stafeckou, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Rezim je pfizptsoben specifickym potfebam t&chto osob.

Posldni

Poslanim sluzby Domov se zvl4stnim reimem je poskytnout pobytovou socilni sluzbu osobam se
stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demence, ktefi maji sniZenou sob&staénost z
divodu t&chto onemocnén, Jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a nejsou
schopny si ji zajistit samy, s pomoci rodiny ¢i jinych forem poskytovanych socidlnich sluZeb.
Usilujeme o to, aby byla sluzba poskytovana v bezpedném a laskavém prostfedi s ohledem na
specifické potieby téchto osob.

Cile sluzby

® zachovéni sob&stacnosti uZivatele vzhledem k jeho dovednostem a schopnostem
® zajistit poskytovani kvalitni a odborné sluzby;
* zajistit diistojny zplisob Zivota.

Zasady poskvtované sluzby

° empaticky, ohleduplny a laskavy pristup k uzivateli;
*  zajisténi rovného piistupu ke viem uzivatelim;

* dodrzovani prav uzivatele;

e posilovani spolecenskych vztaht;

* zajisténi profesiondlni odbornosti personalu.
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Cilova skupina

Sluzba je ur¢ena osobam, které dosdhly 65 let, a maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu
stafecké, Alzheimerovy demence a jinych typt demenci, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

Socidlni sluzba neni urcena osobam:
e které nespadaji do cilové skupiny uvedené v registru poskytovateli socialnich sluZeb;
e zdravotni stav osoby, kterd zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylu¢uje poskytnuti
takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy jsou stanoveny v § 36 vyhlasky &. 505/2006 Sb.,
v platném znéni a poskytovani sluzby se vyluduje, jestlize:
a) zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni,
b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z divodu akutni infekcni
nemoci.

Kapacita sluzby Domova_se zvli$tnim rezimem: 16 lazek

Pobytova socidlni sluzba obsahuje, vsouladu s § 50 se zakona o socidlnich sluzbach, tyto
zékladni ¢innosti:

poskytnuti ubytovani;

poskytnuti stravy;

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

pomoc pii zvladani béZznych tkont péce o vlastni osobu;

zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim;

socialné terapeutické ¢innosti;

aktiviza¢ni ¢innosti;

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmil pii obstardvani osobnich zalezitosti.

Misto a doba poskytovani sluzby

Sluzba Domov se zvlastnim rezimem se
poskytuje v Domové pro seniory AntoSovice,
Chalupova 1/1, Ostrava — AntoSovice.

Sluzba je piednostné ur¢ena obcantim méstského
obvodu Slezska Ostrava, je dostupna rovnez ; ol g »
seniortim z jinych obei v ramei Moravskoslezského kraje.

Provozni doba

Sluzba je poskytovéna 24 hodin denné v ramci nepretrzitého provozu.

Sociélni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkové organizace  IC 10858083 Q SOCIALNI SLUZBY!!!
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Orientacni rezim dne (dle individualni domluvy s uZivateli)

Ranni hygiena 6:00 - 9:00
Snidané 8:00 - 9:00
Aktivizaéni ¢innosti, individualni program uZivateld, svacina 9:00 - 11:00'
Obed 12:15 - 13:00
Individudlni program, aktivizadni ¢innosti, svacina 13:30 - 17:30?
Vecete 17:30 - 18:30
Noc¢ni klid 22:00 - 06:00
Vecerni hygiena individudlng

Cas je uveden orientatni, vzdy zalezi na provoznich podminkéch (dovoz stravy, personalni zajisténi
sluzby ).

Personalni zaji§téni sluzby

SSSO p. 0. zajistuje pobytovou sluZbu Domov se zvl4stnim re¥imem t€mito zaméstnanci:
Pracovnici v socidlnich sluzbach:;

Aktivizaéni pracovnici;

Zdravotni sestry;

Socidlni pracovnik;

Ostatn{ zaméstnanci mezi které patii napt. vedouci domova, metodik, pracovnik piipravy a vydeje
stravy, vedouci ekonomického a persondlniho oddéleni, finanéni referent, referent agendy platové a
personalni a vedouci provozniho a technického odd&lent.

' Aktiviza¢ni ¢innosti dle harmonogramu
2 Aktiviza¢ni &innosti dle harmonogramu

Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace IC 10858083 Q SOQ|ALN| SLUZBY!!!
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2. Vstup do sluzby, zah4jeni pobytové socialni sluzby

Zajemce nas muze kontaktovat telefonicky, pisemné, osobné. Povéfeny pracovnik zodpovi jeho
dotazy, predd zijemci zdkladni informace o naSich sluzbach. Objasni mu pribéh, zptsob, rozsah
sluzeb, vy§ mésiénich hrad a dal$i nezbyiné informace. V piipadé zdjmu o ndmi poskytovane
sluzby musi byt vyplnéna ZAdost o poskytnuti socidlni sluzby a jeji pFilohy. Zijemce nam
poskytne potiebné udaje, pfeda souhlas s jejich zpracovanim a uzivanim v rdmei spisove
dokumentace. Po ovéfeni, zda z4jemce spada do cilové skupiny, socidlnim Setfeni, bude zadost
posuzovat komise Domova. V pifpadé plné kapacity, bude 74dost zafazena do evidence Zadateld. O
dal§im postupu bude Zadatel prib&ézné informovan. Pokud Zadatel nebude spliiovat podminky
piijeti, jeho zadost bude zamitnuta, o ¢emZ bude informovan, zpisobem, ktery si zvolil.

Poskytovatel miiZze odmitnou uzavift smlouvu pokud:
e Neposkytuje sluzbu, o kterou osoba zada
e Nema dostatednou kapacitu (Zadost byla zafazena do evidence Zadatelil)
e Zdravotni stav zadatele vylu¢uje poskytnuti sluzby (vyjimky Domov se zvlaStni rezimem)
e Osobg, kterd zada o poskytnuti sluzby, vypoveédél v dobg kratsi nez 6 mesici pied touto
7adosti smlouvu o poskytnuti téZe socidlni sluzby z diivodu poruSovéani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Zadatel, ktery neni schopen samostatné jednat

V piipad¢, kdy Zadatel dolozi vyjadfeni lékafe, kde je uvedeno, Ze neni zdravotné zpusobily
samostatné jednat ve véci uzavieni smlouvy o poskytnuti pobytové sluzby dle § 91 odst. 6 zékona ¢.
o socialnich sluzbach a nema zékonného zastupce (podptlirna opatieni pti narugeni schopnosti zletil€
osoby samostatné jednat dle § 38 - § 65 zakona &. 89/2021 Sb. obcansky zdkonik), socialni
pracovnik poda na oddéleni socialni prace odboru socidlnich veci UMODb Slezska Ostrava podnét
v podobé ,,Zadosti o zastoupeni pii uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby®. Poté provede
socidlni pracovnik oddéleni socialni prace socialni Setfeni za ucelem ovéteni, zda Zadatel skutecné
neni schopen samostatné jednat a nevyuziva zadné z forem podplrnych opatieni a je mozné, aby jej
dle § 91 odst. 6 zdkona o socialnich sluzbach pii uzavirdni smlouvy zastupoval obecni Gfad
s rozsffenou pasobnosti. Podpisem smluv je povéfen vedouci odboru socidlnich véci. Podnét

k podpisu smlouvy &ini socidlni pracovnik odd&leni socialni prace odboru socidlnich véci UMOb
Slezska Ostrava.

Poskytovani socidlni sluzby za¢ind uzavienim ,,Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby v domové
se zvla$tnim reZimem® (déle jen ,.Smlouva®) mezi poskytovatelem, kterym jsou Socidlni sluzby
Slezska Ostrava, p. o. a Zadatelem (opatrovnikem, zmocnéncem). Obsahem Smlouvy jsou
pritbéh, rozsah a podminky poskytovanych sluzeb.

Pokud zadatel do Domova v dohodnutém terminu z déivodu hospitalizace ve zdravotnickém
zafizeni, laznich, atd. nenastoupi, poZada uzivatel popf. jeho zastupce o odloZeni néstupu na
nezbytné nutnou dobu. Na uvolnéné misto nastoupi dalsi zadatel z Evidence Zadateld, ktery ma
zéjem o nastup do Domova. Pivodné osloveny Zadatel, popt. jeho zastupce, ozndmi predpokladany
konec hospitalizace. Jakmile se uvolni dalsi misto, je Zadatel znovu vyzvan k nastupu.

Pokud po vyzvani zadatele k nastupu do Domova Zadatel uvede, Ze nema zajem nastoupit, je jeho
Zadost o poskytovani sluzby na zakladé tohoto sdéleni vyfazena z Evidence zadateli. Zadatel je o
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tomto informovan, zplisobem, ktery zvolil. Timto povazujeme jeho Zadost o poskytovani sluzby za
vytizenou.

Sluzby jsou poskytovany v souladu se zakonem o socidlnich sluzbach, s navazujicimi provadécimi
vyhlaSkami a obecné zédvaznymi pravnimi pfedpisy.

Po nastupu do Domova bude uzivatel v tzv. Adaptaénim procesu, ktery slouzi k sezndmeni
uzivatele s provozem Domova, zamé&stnanci, vnitfnimi pravidly, individudlnim planovanim aj.
Uzivateli je ptid&len klicovy pracovnik, na kterého se muiZe obracet pii feSeni jakékoliv zaleZitosti.

3. Ubytovani l%\ \
UZivatel je sluzby domov se zvla$tnim reZimem je ‘|

ubytovan ve dvoultiZkovém pokoji se spole¢nym
socialnim zatizenim (WC, umyvadio, sprcha). Soukromi je v pokoji zajisténo zasténou.

Uzivatelé maji v pokoji k dispozici elektrickou polohovaci postel, no¢ni stolek, uzamykatelnou
Satni skfii, lednici, polici s osvétlenim, v&3ak se zrcadlem, televizor, Zidle, stal a signaliza¢ni
zatizeni. Do pokoje si mlize uZivatel umistit vlastni drobné pfedméty, s ohledem na spolubydliciho.
Pokud chee uzivatel pouZivat vlastni elektrické spotfebice, musi postupovat dle platnych norem —
dolozit Poskytovateli revizi zatizeni.

UZivatel, kterému to stav dovoluje méa pravo mit klice od hlavniho vchodu, od pokoje, a od
uzamykatelného p¥islusenstvi v pokoji u sebe. V piipad¢ ztraty ¢i poskozeni klice, vybaveni pokoje
je uzivatel povinen uhradit opravu vybaveni ¢i vyrobu nového klige. Ve sluzbé DZR je orientace
uzplsobena, pomoci piktogrami, orientaénich znacek, barev. Oddéleni je zabezpeteno dveimi
s kodovym oteviranim.

V piipad¢ nesouhlasu spolubydliciho s uZivanim televize & radia, je ve dvoulizkovych pokojich
poslech umoznén pies sluchatka.

Pfest¢hovani na jiny pokoj je mozné na zaklade Zadosti uZivatele nebo jeho opatrovnika. Zadosti
eviduje socidlni pracovnik, ktery vede pofadnik v Seznamu zdjemcti o zménu pokoje. Zadostem
byva vyhovéno podle data podént, vyhodnoceni potieb uZivatele a moznost{ poskytovatele. Seznam
zdjemcli 0 zm&nu pokoje nenf zavazny dokument, kterym by byl Domov povinen se ¥dit a
nezaklada pravo uzivatele k piest€éhovani na jiny pokoj.

Prest€huje-li se uzivatel v priibéhu mésice na jiny pokoj a dojde-li ke zmé&né uhrady za ubytovani,
zmény budou feSeny formou ¢islovanych dodatkd ke ~Smlouveé®,

Domov je opravnén piestéhovat uzivatele na Jiny pokoj, napiiklad z provoznich divoda (technické
zavady, malovani apod.) nebo na zakladé konfliktniho souziti spolubydlicich (tento navrh je vzdy
zdiivodnén a projedndn pracovnim tymem a zaznamenan do dokumentace). Rozhodnuti tymu
(vedouci Domova, zdravotni sestra, klicovy pracovnik, socialni pracovnik piipadné dalsi osoby) je
konzultovano s uZivatelem, pop¥ipadé s opatrovnikem.

Socialni sluzby Slezska Ostrava, piispévkova organizace i€ 10858083 Q SQCIALNl SLUZBY!!!
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4. Individualni plan sluzby

Cilem individualniho planovani je poskytovat sluzbu v souladu s vyjednanymi individudlnimi cili a
pozadavky uzivatele. Osobni cile jsou feseny jiz béhem socialniho Setfeni zdjemce spolecné se
socialnim pracovnikem. Sougsti ,,Smlouvy® je osobni cil uZivatele, po nastupu do sluzby ziska
uzivatel klidového pracovnika, se kterym planuje prubeh sluzby, podle svych o¢ekavani, cilt a do
14 dnfi od nastupu sestavi prvn{ individudlni plan. Klicovy pracovnik je uzivateli ndpomocen pfi
tvorbe, priibéhu a vyhodnocovéni individualnich plant.

Pokud uzivateli zdravotni stav neumoziiuje slovni projev, slouzi ke zjistovani o¢ekavani, stanoveni
cilt a vyhodnoceni individualniho planu prostredky jiného zplsobu komunikace (fotografie,
obrdzky, ndzorné predméty) a nebo mohou byt k sestaveni individualniho planu pfizvany osoby,
které si uzivatel zvoli (rodina, pratelé, znami), piipadné opatrovnik uzivatele.

Na napliiovani individualniho planu se spolecné s uzivatelem podili tym pracovnikli pfimé péce,
socidlni pracovnik, aktiviza¢ni pracovnik, zdravotni sestry, prakticky lékaf pro dospélé, pifpadné
dalsi osoby.

O priibéhu napliiovéani individualniho planu je veden zaznam. Uzivatel miZe do svého planu
kdykoliv nahlizet.

5. Finanéni zalezitosti, uschova,
zasilky, dichod

P¥i stanoveni konkrétni vyse uhrad pro uzivatele,
postupujeme dle zédkona o socidlnich sluzbach, dle vyhlasky ¢. 505/2066 Sb., kterou se provadi
néktera ustanoveni zékona o socialnich sluzbach a dle platného sazebniku thrad schvaleného
feditelem SSSO. Ve ,.Smlouvé“ je uvedena vyse za uhrady za jednotlivé sluzby. Aktualn€ platna
cena za ubytovani je uvedena na www.ssso.cz. Pokud uZivatel nastoupi k uzivani sluzby v pribéhu
mésice, stanovi se mu pomérna ¢ast uhrady za ubytovani a stravu, a to ode dne nastupu do konce
pi{slugného mésice. Piispévek na péci je také uhrazen v pomérné ¢asti. Plnou thradu, veetné
priznaného pifspévku na péi pak uzivatel hradi od nasledujiciho mésice.

Podle § 73 odst. 3 zékona o socialnich sluzbach, pokud uZzivateli nezistane po uhradé nakladd za
ubytovani a stravu 15 % jeho prijmu, stanovi se uhrada ve snizené vy§i. Rozdil mezi snizenou a
plnou uhradou Ize hradit na zékladé ,,Dohody o spoluti¢asti na uhrad€ nakladi® a to s uzivatelem z
jeho dal3ich finanénich zdroja, rodinnymi ptislusniky a osobou uzivateli blizkou.

Uzivatel (opatrovnik) ma moznost zvolit si formu thrady za poskytované socialni sluzby.

Uhradu za sluzbu lze provést do 15. dne v mésici nasledujicim po mésici ve kterém byly
sluzby ¢erpany a to nasledujicimi zpusoby:

e v hotovosti na pokladné (kanceldf socialniho pracovnika nebo pokladna SSSO.)

e prevodem na ucet SSSO. Cislo Gétu - 1387543038/2700 (var. symbol)

Pti nastupu do Domova nebo v pribéhu poskytovani sluzby muze uzivatel pozadat o tschovu
cennych véci, finanénich prostiedki. Socidlni pracovnik finance a cennosti uklada do trezoru.
Socialni pracovnik potvrdi prevzeti a vydani cennosti ¢i financi. UzZivatel si miiZe své cenné veéci
vyzvednout v ramei pracovni doby pokladny, uvedené na dvefich kancelare socialniho pracovnika.
Domov neodpovida za ztratu za véci nebo finan¢nich prostfedki, které neprevzal do uschovy. Dle
potieby je hospodateni uzivateld s finanénimi prostiedky zahrnuto v individualnim planu. V ptipadé
Gmrti uZivatele se povazuji cennosti, finanéni prostfedky ulozené v Domové za predmét dédického
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fizeni. S ohledem na cilovou skupinu uzivateld sluzby Domov se zvl&§tnim reZimem,
nedoporucujeme uzivatelim ponechévat si u sebe v&tsi finanéni hotovost.

UZivatel si miZe zvolit jakym zpisobem bude dochézet k pfedavani individudlnich pen&Znich
zésilek, dopist, zda prostfednictvim povéteného pracovnika ¢&i je bude ptebirat osobné.
Zaméstnanci Domova dodrzuji listovni tajemstvi.

Obcansky prikaz, zdravotni prikazy, karti¢ku pojisténce si mize uZivatel uschovat u personalu
a predejit tak jejich mozné ztrate.

CESKA REPUBLIKA  GEGH BEPULIC IDENTIFCATION 0

e oy s Trvaly pobyt si miZe uZivatel piihlasit v Domové pro seniory

e60. sty naons VZOR

DRSO B s s
08.10.1981

AntoSovice, Chalupova 1/1, Ostrava - AntoSovice. Zménu trvalého
v e pobytu pomize uzivateli vyfesit socialni pracovnik.

P sty

CESKA ﬁEPUluK: »
BT

Dt o1 2 .

10.01.2012

PLAGLT S0 GACE TF Lt .
10.01.2022 A Lo~ 4

6. Osobni véci uzivateli

Budouci uzivatel obdrzi Seznam doporucenych véci k nastupu do Domova pfi informativni
navstéve od socidlniho pracovnika.

Doporu¢ujeme uzivatelim (jejich zastupctim), aby si oznagili osaceni, ruéniky na rubové strané
jmenovkou, aby se predeslo zaméng nebo ztrate pfi prani pradla. Za neoznadené osacent, ruéniky
Domov pii ztraté neodpovida. Takto oznacovany jsou pak i vé&ci dodané &i zakoupené pozdéji.
Pokud uzivatel souhlasi miize oSaceni a ostatni véci oznadit pracovnik v socialnich sluZbéch a
zarovef mize provést soupis osobnich véci.

UZivatel md v pokoji k dispozici uzamykatelnou skrifiku, od které miize obdrzet 1 kli¢ (s ohledem
na aktudlni stav uZivatele). Zalozni k1i¢ bude bezpe¢né uloZen v zapedeténé obalce u zaméstnanci
Domova v pfislusné kancelafi. Tento kli¢ je pouzit ve vyjimeénych piipadech (sepsani pozustalosti
pfi Umrti, nahl4 hospitalizace). O pouiti je sepsan zaznam.

7. Hygiena, hygienické podminky

K telesné hygiené mohou uZivatelé samostatne vyuZivat. koupelnu na
pokoji, ¢i centralni koupelnu (dle volné kapacity). Zpdsob, jakym bude
provadéna podpora uzivatele pii koupani, sprchovani a kazdodenni # ¥ ¥ ¥ 1 1
hygiené je s uZivatelem sjedndn v rémci individualniho planovani ¥ & 1 1 1 1
slquy I 111y
Podpora pfi osobni hygiené je uzivateltim sluzby nabizena rano i veder. Minimalné jednou tydné je
provadena celkova koupel ve vané ¢i sprie — dle individualni potieby. Uzivatel mize dat souhlas,
aby pfi provadéni osobni hygieny byly pritomny i jiné osoby neZ pracovnici v socialnich sluzbsch.
Bez tohoto souhlasu je hygiena provadéna Jen za uCasti pracovniki v socidlnich sluzbach.
Pracovnici v socidlnich sluzbach jsou schopni zajistit uzivateli zakladni pééi o vlasy, nehty, vousy,
pokud toto neni schopen uZivatel zvladnout sam. Pokud uZivatel odmit4 provadét hygienu a mira
zanedbéni, zne€isténi, zapachu je u uZivatele takovd, ze dochazi k obtéZovani ostatnich uzivateld,
poskytovate]l miize ztohoto déivodu uZivatele upozornit na moznost vypovézeni Smlouvy pro
nedodrzovani vnitinich pravidel socidlni sluzby.

1
1
1
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Prostredky slouzici k osobni hygieng si uZivatel zajiStuje z vlastnich finanénich prosttedkt. Uzivatel
pecuje o svou osobni hygienu, udrzuje své osobni véci a obleceni v &istoté. Muze vyuzit sluzeb
kadeinice, pedikérky, které hradi zvlastnich prostfedki. Cenik je vyvéSen na nasténkach v
Domove.

V kazdém pokoii je k dispozici lednice. Je-li citit z osobnich véci, skini, lednice zapach a uzivatel
omitne sjednat ndpravu, je pracovnik v socidlnich sluzbach opravnén zdroj zapachu odstranit,
vycistit.

Uzivatel si mize vybrat, zda bude piftomen uklidu pokoje. V pokoji i ostatnich spole¢nych
prostorech je nutno udrzovat Cistotu.

8. Stravovani

Stravu pro Domov piipravuje smluvni dodavatel. Celodenni strava je
poskytovana ve form& snidan¢, dopoledni svaciny, hlavniho chodu, odpoledni
svaciny, veete. Odhléseni stravy je tieba provést podle postupt stanovenych
ve vnitinich pravidlech, aby mohla byt provedena vratka z neodebran¢ stravy.
Odhlaseni stravy lze u¢init minimdln¢ 2 dny piedem. Tato zména se hlasi
povéfenému zaméstnanci (zpravidla koordindtorovi) na telefonni ¢isle:

720 951 160, 555 131 630 nebo 555 131 631.

Uzivatel si mize zvolit z vybrané nabidky dietniho stravovani. Pokud dojde v pribéhu mésice ke
zméné typu stravy na zékladé doporueni lékafe ¢i rozhodnuti uZivatele, zména uhrady bude
provedena hned po nahldSeni nového typu stravy. K vyuctovani pfipadného preplatku nebo
nedoplatku dochézi kvartalné. UZivatelé, ktefi nemohou ze zdravotnich diivodi odebirat stravu
(indikace 1ékafem PEG, NGS), nehradi thradu za stravu.

Ve Smlouvé je uvedena vyse uhrady za stravu. Aktualni uhrada za celodenni stravu jak racionalni,
tak dietni je uvedena na www.ssso.cz. Jidelni listek sestavuje nutri¢ni terapeut dodavatele stravy.
Uzivatel si s ohledem na zdravotni stav mtze zvolit, kde se bude stravovat, v jidelné ¢i na pokoji.

9. Zdravotni péce @
vt § , " , R | Y/ (2
yivatelim je poskytovana zdravotni péle podle § 36 zdkona o socidlnich —0 S
sluzbach. Rozsah a podminky zabezpeCeni a hrazeni zdravotni péCe o osoby, Lj ].Fé‘:\\‘l
kterym se poskytuji pobytové sluzby v zafizenich socialnich sluzeb upravuji | (A
zvlastni pravni piedpisy.
Osetiovatelska a rehabilitaéni péée je t€mto osobam poskytovéana piedevsim prostiednictvim
zaméstnancti zaiizeni, ktef{ maji odbornou zplsobilost k vykonu zdravotnického povoladni podle
zvlastniho pravniho predpisu. Osetfovatelskou pééi zajistuji zdravotni sestry, ptimou obsluZznou
péei pracovnici v socidlnich sluzbach dle §116 zdkona o socialnich sluzbach.
V Domové je lékai'ska péée zajistovana praktickym lékafem pro dospélé, ktery do zafizeni dochdzi
1 x za 14 dni, p¥ipadné externimi lékaii. UZivatel mé pravo zvolit si svého praktického I¢kate.

Uzivatel je povinen bezodkladn& po nastupu sdélit zdravotni sestfe, jméno svého oSetfujictho
Iékare, pokud nechce vyuzivat sluzeb praktického lékafe Domova. V tomto pifpad€ si uZivatel se
svym praktickym Iékafem dohodne, jakou formou bude péce poskytovana.
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Vyzvednuti 1éka z 1ékarny si miize uZivatel zajistit sam, za pomoci rodiny, opatrovnika nebo se
dohodnout, ze vyzvedavan{ 1€kt bude zajisténo prostiednictvim Domova. Pokud se rozhodne, Ze
Ieky budou zajistény pracovniky Domova, doplatky na lécich, pomiickach bude hradit povéienému
pracovnikovi po pfedloZen utenky z lékérny, piipadn€ ze zalohy uloZené u pracovnikd.

UzZivani Iéki

Pokud to aktuélni zdravotni stav uzivatele neumoziluje nebo o to uzivatel pozadd, jsou mu Ieky
podavany odbornym zdravotnickym persondlem. O tomto je veden zédznam v dokumentaci
uzivatele. Uschova 1ék Jje mozna v ,lékové skifiice” u zdravotni sestry, uZivatelé jejichz zdravotni
stav to umoziuje mohou mit 1éky uschovany u sebe, nejlépe uzamceny v pokoji, aby k nim nemél
piistup jiny uzivatel.

Ostatni specialni léky, masti, ¢ipky, opidty, inzulin atd, jsou skladovany podle prislusnych predpisd.

10. Fakultativni ¢innosti

Nabidka veetn& ceniku fakultativnich &innosti je uvedena v piiloze ¢. 1 Smlouvy.

UZivatelim  zprostfedkovavame kadefnické a pedikérské sluzby od b&Zného
podnikatelského subjektu. Cena za tyto sluzby je stanovena pt¥imo kadeinici a
pedikérkou. Zaroveri je tato cena uvedena na nasténkach na jednotlivych patrech
Domova. Tyto sluzby hradi uZivatel ze svych zdroja.

11. Aktivizaéni ¢innosti

Domov nabizi fadu aktiviza¢nich ¢innosti, ze kterych
si uzivatelé mohou vybrat, podle toho, emu se chteji
vénovat. Cinnosti Jsou provadény p¥imo na pokojich
nebo v prostorach k tomu uréenych uvnitt &i v zahrade
Domova.

12. Navstévy

V Domov¢ jsou navstévy povoleny, nejlépe v dobé od 9:00 az 11:30 hodin a 14:00 az 18:00 hodin,
s ohledem na provoz zafizeni (doba obé&da, poledniho klidu). Nav§tevy zapisuji sviij prichod a
odchod do navstévni knihy umisténé u hlavniho vchodu do budovy Domova. Pokud k navstévam
dochazi ve dvoulizkovych pokojich, je nutné, aby ndvstévy respektovaly soukromi druhého
uZivatele. K navstévam je mozné vyuzit i jinych prostor Domova — spole¢enskd mistnost, zahrada.
Do vnitinich prostor Domova je zakazano vodit doméaci zvifata. Toto je mozné pouze na zahradg,

za predpokladu, Ze je zvife na voditku. Za zvife je odpovédny majitel/osoba, ktera zvite privedla.

Podminky pro navitévy u uzivateltt mohou byt pozménény vnitinim pravidlem, napiiklad z divodu
epidemiologickych opatieni. Informace o takové zméng budou poté uvedeny na ndsténkach
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Domova, na internetovych strankdch www.ssso.cz, pHpadné o nich budou informovany kontaktni,
blizké osoby e-mailem, SMS zpravou.

13. Pobyt uzivateli mimo Domov, vratky

Uzivatelim sluzby Domov se zvlaStnim reZimem doporucujeme pii vychdzce doprovod
personalu nebo rodiny. PFipadné omezeni vychdzek miZze upravit lékar s ohledem na
bezpetnost v souvislosti s pfipadnou ztratou orienta¢nich schopnosti uZivatele. Je dalezité, aby
svij odchod a predpokladany as, pipadné den navratu nahlésili pracovnikovi Domova .

Pobyva-li uZivatel nepfetrZit¢ mimo Domov dobu del3i nez 30 dnt (mimo hospitalizaci ¢i pobyt ve
zdravotnickych zaf{zenich), ma se zato, Ze pominuly diivody pro poskytovani pobytove socialni
sluzby a poskytovatel miZe ,,Smlouvu® vypovédét. Vyjimka je mozna po vzajemné dohod® mezi
uZivatelem a poskytovatelem socidlni sluzby. Vyjimku povoluje vedouci Domova.

Dlouhodoby pobyt mimo Domov je nezbytné hlasit nejlépe zdravotni sestfe minimalné tyden
predem.

Vratky
Vratky se vyplaci &tvrtletné.  Vyudtovani uZivatel obdrzi na pozddani v kancelafi socidlniho
pracovnika a metodika. Obvykly termin pro pfedani vydictovani je do 5. pracovniho dne v mésici
nasledujiciho po mé&sici, kdy byly sluzby poskytnuty.
e Finanéni nahrada za uhrazené ubytovani se pfi pobytu mimo Domov nevraci.
e Vratka stravy se provede, pokud je fadné odhlasen pobyt mimo Domov a strava je vcas
odhlagena. Terminy pro odhlaSeni stravy: 2 dny predem.

Odpovédny pracovnik Domova zajisti u dodavatele stravy jeji odhld3eni, respektive prihlaseni
stravy uzivatele.
e Vraceni piispévku na péci se neprovadi v ptipadé hospitalizace uZivatele, hospitalizace je
hl48ena na piislusny ufad prace.
e Pomé&rna ¢ast piispévku na péci se vraci pii tzv. dovolence, pobytu uZivatele mimo Domov,
a to za kazdy den 24-hodinové celodenni nepfitomnosti. Vratka se vypolte z pfiznanc€ho
piispévku na pé¢i takto: PnP/28,29.30 nebo 31 dni x celé kalendaini dny mimo Domov.

14. Vzajemné vztahy

Je nezbytné, aby uzivatelé dodrzovali zasady spole¢ného souZiti.

Uzivatel by mél respektovat pravidla slu§ného chovani, vnitini pfedpisy poskytovatele, se kterymi
je seznamen. Kazdy uzivatel ma pravo planovat si aktivity na den podle svych prani, potieb,
schopnosti, s ohledem na provozn{ moznosti Domova. Dodrzovéni no¢niho klidu se vyZaduje od 22
hodin do 6 hodin.

Dojde-li ze strany uZivatele k poruseni Vnitinich pravidel nebo k hrubému poruSovéani spole¢ného
souziti (agresivni chovani, slovni, fyzické napadeni, nadmémé poZzivani alkoholu), bude toto
nejprve s uzivatelem projednano. Pokud nesjednd napravu, mize snim byt vsouladu se
,.Smlouvou* tato vypovézena a poskytovani sluzby ukonc¢eno.
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15. Bezpeénost a odpovédnost za zplisobenou $kodu

UZivatelé maji k dispozici signalizaéni zafizen, kterym mohou v pripadé potieby pfivolat personal
Domova. S ovladanim =zafizeni jsou sezndmeni po nastupu do Domova. Oddéleni DZR je
zabezpeceno dvefmi s oteviranim na kod.

V Domove plati bezpecnostni predpisy, se kterymi jsou uZivatelé seznamovani a jsou povinni se
Jimi fidit. UZivatelfim neni dovolena manipulace s ohném. Ke koufeni slouzi vymezené prostory,
jinde je koufeni zakdzéno. Pokud uZivatel znedbalosti nebo umysin€ zptsobi $kodu na majetku
jinych osob nebo zafizen{ Domova, je povinen ji v plné vysi uhradit.

V Domové je uzivateli umoZnéno uzivat vlastni elektrospotiebite stim, Ze musi postupovat
v souladu s platnou normou (CSN ¢islo 36161 0). Uzivatel je povinen ptedkladat poskytovateli
doklad o revizi. Bez provedené revize nebude mozné z bezpecnostnich divodii uzivani spotrebigi
povolit. Pokud uzivatel pouZije spotiebit, ktery neproSel revizi a nasledng dojde ke Skod¢, bude
odstranéni pln& hrazeno uZzivatelem. Zaroveni mue dojit k vypovézeni ,,Smlouvy“. Elektrické
vafice, mikrovlnou troubu, p¥{motopy neni dovoleno na pokojich pouzivat. Pro uzivatele jsou
v budové Domova k dispozici kuchytiské kouty s veskerym vybavenim.

Budova je vybavena kamerovym systémem. Udelem instalovaného kamerového systému je ochrana
Zivota, zdravi a majetku klientd Domova pro seniory v AntoSovicich, zaméstnancti organizace a
dalSich osob, pohybujicich se v prostorach organizace, jakoz i ochrana majetku organizace, a
predchazeni vyskytu rizikového chovani. Napltiovani tohoto ucelu je v opravnéném z4jmu spravce
a ptedstavuje tedy pravni zéklad pro zpracovéni osobnich Udajii. Zaznamy z kamer jsou standardné
uchovavany po dobu 72 hodin. Kamery nezasahuji do soukromych prostor klientti domova, zabiraji
pouze vefejn¢ pifstupnd mista a jejich pocet je stanoven na 10 kamer s timto umisténim:

Kamera Umisténi a snimany prostor

Zaber na hlavni vstup do aredlu budovy, véetng prostoru pred

Kamera ¢. 1 —,,Brana“ , ey
branou a parkoviste.

Zabe¢r na venkovni vstup do budovy, véetné prostoru pred

K ¢. 2 -, Vstup® :
amera ¢ ”VS up vytahem.

Zabér na vnitini vstup do budovy a chodbu v 1. nadzemnim
¢ —_ “
Kamera €. 3 —,,Chodba 1. NP podlazf smérem k vytahu.

Zab&r na chodbu piistavby v 1. nadzemnim podlazi, véetn&

K ¢ 4 —,Vytah 1. NP« v
AULCER, € Y YT prostoru pied vytahem a schodi§tém.

Kamera ¢. 5 — ,,Zahrada 2« Zabér na venkovni vstup na terasu a prostor jezirka.

Zaber od terasy smérem na zadni vstup do budovy a zahradu s

Kamera ¢. 6 —,,Zahrada 1¢ - o,
ptijezdovou komunikaci.

Kamera ¢. 7 — ,,Chodba 2. NP“ Z4bér na chodbu ve 2. nadzemnim podlazi smérem k vytahu.

Zab&r na chodbu pristavby ve 2. nadzemnim podlazi, véetng

v - Id 13
Kamera & 8 -, Vytah 2. NP prostoru pied vytahem a schodistém.
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Kamera Umisténi a snimany prostor
Kamera ¢. 9 — ,,Chodba 3. NP“ Zabér na chodbu ve 3. nadzemnim podlazi smérem od vytahu.

Z4bér na chodbu piistavby ve 3. nadzemnim podlazi, véetné

W e 4 [13
Kamera & 1=, Vytal 3, NP prostoru pred vytahem a zabezpeceného schodiste.

16. Stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialnich sluZeb

Stiznosti mtize piimo poskytovateli podat uzivatel ¢i jina fyzicka osoba a to:

e Ustng;

e pisemné, elektronicky ( e- mail, datova schranka); :

e anonymné (do schranky/schranek stiznosti umisténych v prostorach ' m
Domova).

Adresy, kontakty pro podani stiznosti:

Megr. Katefina Pokludova — vedouci domova, Chalupova 1/1, 711 00 Ostrava — AntoSovice, tel.:
601 698 591, e-mail: kpokludova@ssso.cz

Ing. Jifina Halamé&akova - feditelka organizace, Socidlni sluzby Slezska Ostrava p. 0., Stara Cesta
125/4, 711 00 Ostrava - HruSov

tel.: 724 676 258, e-mail: : jhalamcakova@ssso.cz

Stiznost miize byt podana rovnéz nezavislému organu (Policie CR, Vetejny ochrance prav, Cesky
helsinsky vybor atd.) nebo Ministerstvu prace a socialnich véci.

O podané stiznosti je vZdy proveden zdpis s uvedenim osoby, ktera stiznost podala, pfedmétem
stiznosti, vysledkem Setfeni a uvedenim pfijatych opatieni. V pfipad¢ pozadavku uzivatele o
zachovani anonymity je vzdy vyhovéno.

Stiznost na kvalitu a zpisob poskytovani pobytové sluzby domov pro seniory vyfizuje vedouci
Domova. Stiznost fesi bezodkladné, nejdéle do 30 dnu ode dne, kdy byla dorucena organizaci. Tuto
lhtitu 1ze piekroéit jen ve vyjimecnych piipadech.

Nejméné jednou za pul roku jsou uzivatelé s vysokou mirou zavislosti na sluzb& informovani o
zptisobu podéavani stiZnosti. Informace o poddvani stiznosti jsou v alternativni forme umistény na
nasténkach Domova. StiZnosti mohou podavat prostiednictvim vSech pracovniki Domova i dalsich
osob.

Podrobné&jsi pravidla pro pfijimani a vyfizovan stiznosti bliZe specifikuje SQSS ¢.7.

Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po jejim proSetfeni byla ucinéna opatfeni potfebna
k odstranéni zjisténych zavad a stéZovatel byl o tom vyrozumén. O vyfizeni stiZnosti musi byt
stézovateli podana pisemnd zprava i v pfipad€, bylo-li zjiSt€no, Ze stiZnost neni opravnéna, a to
s dodrZenim vySe uvedenych lhit. Podala-li za uzivatele stiznost jind osoba, je o vysledku
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proSetfeni stiznosti informovan ten, jehoz jménem je stiznost podana. V tomto ptipadé jsou
stézovateli pfedany stru¢né informace z déivodu ochrany osobnich tudajt. StéZovatel mize ve
stiznosti rovnéz poZidat o specificky druh piedani informace o vysledku FeSeni stiznosti, informace
v tomto piipadé budou poskytnuty tak, aby byla dodrZena ochrana osobnich udaji a osobnostnich
prav tfetich osob. Neni-li stéZovatel spokojen s vytizenim stiznosti, méa pravo na pro$etieni zpusobu
vytizeni, to zajistuje feditel SSSO p. o.

17. Vypovédni diivody a vypovédni Ihiity

Uéinnost Smlouvy zanikd — vypovédi, dohodou. Vypovédni lhita &ini zpravidla 30 dni,
nedohodnou-li se strany jinak a po¢ind b&zet ode dne nasledujiciho po dorugeni vypovédi. Uzivatel
muZe smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovéd’ ze strany poskytovatele musi byt dana
pisemné, vypovédni lhita ¢ini 30 dnd a podina béet ode dne nasledujiciho po dorugeni vypovédi.
Poskytovatel miize smlouvu vypovedét:
o Jestlize uzivatel hrub& poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nebo Vnitinich
pravidel. Za hrubé poruSeni povinnosti se povazuje situace, kdy je uZivatel v prodleni
s tthradou sjednanou za poskytovanou socialni sluzbu nejméné jeden mésic, byl-li pisemné
vyzvan k zaplaceni thrady. Uzivatel se dopusti fyzického napadeni, které nevyplyva z jeho
zdravotnfho stavu. Uzivatel zaml&el rozhodné skutednosti majici vliv na stavajici vysi
thrady dle § 73 odst. 5 zékona o socidlnich sluzbach a neudinil napravu. Jestlize zdravotni
stav uZivatele vyluuje poskytovani sluzby, nebo uZivatel bezdtvodné odmita poskytovani
péce, nedodrZuje omezeni a 1édebnd opatieni v pripad¢ infekéniho onemocnéni ¢i uzivateli
neni po dobu deldf nez 30 dnl poskytovana socidlni sluzba z diivodu jeho nepfitomnosti
v Domove (mimo dobu hospitalizace). UZivatel se opakované 3krét v prub&hu 6-ti mésicti
dopousti jiného mén& zdvazného porusovani povinnosti, které vyplyvaji ze smlouvy a
vnitfnich predpist. Uzivatel kouti mimo vyhrazena mista. UZivatel nici vybaveni a zafizeni
v budové. Jestlize se uzivatel chova k zaméstnanci poskytovatele nebo jinym uZivatelim
zpisobem, jehoz zamé&r nebo dusledek vede ke sniZeni distojnosti fyzické osoby nebo
k vytvafeni nepiatelského, ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostiedi. UZivatel ubytovava
jiné nepovolené osoby. Pokud provozovatel neni z divodu provoznich, odbornych,
finan¢nich neni schopen sluzbu poskytovat. Vypoved' ze strany poskytovatele musi byt dana
pisemné a vypovédni doba ¢ini 30 kalendafnich dni.

18. Prava a povinnosti uzivateld

UZzivatel ma pravo:

® na ochranu osobnich udaji — informaéni povinnosti dle Natizeni EP a Rady EU 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a 0 volném pohybu
téchto idaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju —
GDPR) je splnéna ve formuld#i ,Souhlas se shromazd’ovanim, zpracovavanim,
archivovanim a pfedédvanim osobnich a citlivych Gdajl tfetim osobam*, ktery je piilohou
Zadost o poskytnuti pobytové sluzby;

¢ na volny pohyb, soukromi, nedotknutelnost obydli, kontakt s rodinou, listovni tajemstvi;

¢ na nedotknutelnost osoby, svobodu my$leni, ndbozenského vyznani a jeho projevu, pravo
podilet se na vécech vefejnych;

e na duastojné zachdzeni;
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na svobodnou volbu a pfiméfené riziko;

na poskytnuti pobytové sluzby;

na poskytnuti informaci;

na ukondeni pobytové sluzby;

na podani stiznosti;

na pfiméfenou péci;

na vybér kli¢ového pracovnika;

na ochranu pied jakymikoli formami zneuzivani;
na vlastnictvi majetku;

nahliZet do osobni spisové dokumentace;

na zménu rozhodnuti ( jiz u¢inénych souhlast a vyplnénych formulafi);
e dalsi prava vyplyvajici ze Smlouvy.

Uzivatel ma povinnost:

e poskytnout informace nezbytné pro ovéfeni nepfiznivé socialni situace a posouzeni
potfebnosti poskytnuti pobytové sluzby;

e poskytnou informace nezbytné k uzavieni Smlouvy, tvorbé individualniho planu;

e piedat souhlas k naklddani sosobnimi udaji pro potieby pobytové sluzby, podléha-li
zpracovani osobnich udaji dle piislusnych pravnich pfedpisti souhlasu subjektt udaji;

e informovat o zménach zdravotniho stavu majicich vliv na poskytovani pobytové sluzby
(infeké&ni onemocnéni, dietni stravovani atd.);

e vyjadiit souhlas s faktem, Ze ,,Vyjadieni lékate o zdravotnim stavu zdjemce o pobytovou
sluzbu® bude pouzito pro ucely zadost o poskytnuti pobytové sluzby s tim, Ze pied nastupem
do pobytové sluzby a v pritbéhu umisténi si mize poskytovatel u oSetfujicich Iékard vyzadat
dalsi informace o aktualnim zdravotnim stavu;

e respektovat podminky pobytu a Vnitini pravidla a prava ostatnich uzivateld;

e pii poskytovani pobytové sluzby informovat zaméstnance o samostatném pohybu mimo
objekt Domova;

e plnit povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

19. Zavérecné ustanoveni

Vnitini pravidla pro poskytovani pobytové sluzby domova se zvlastnim reZimem nabyvaji u¢innosti
01.05. 2026 a jsou zavazna pro vSechny uzivatele, navstévy a zaméstnance.
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Ing. JitinaHalamc¢akova Mgr. Katefjpla Pokludova

feditelka SSSO, p. o. vedouci domova pro seniory AntoSovice
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