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Kontakty:

vedouci oddéleni odleh&ovaci pobytové sluZby a pecovatelské sluzby:
Mgr. Darina Kolkova

Adresa: DPS Hladnovska 757/119a, O.Muglinov

Tel.: 596 245 502, 602 369 430

E-mail: dkolkova(@ssso.cz

socialni pracovnice:

Mgr. Eliska Badurova R
Adresa - DPS Hladnovska 757/119a, O.Muglinov

Tel.: 596 613 711, 725 567 937

E-mail: ops@ssso.cz

Popis poskytované sluzby

Piispévkova organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava nabizi seniorim a osobam
se zdravotnim postiZenim odlehéovaci pobytovou sluzbu dle § 44 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Sluzba je zajistovana na oddéleni odleh&ovaci pobytové sluzby v DPS
Hladnovskd 757/119a, Ostrava Muglinov, v rozsahu zékladnich ¢&innosti dle vyhlasky
&, 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Poskytovanou sluzbou se snaZime uZivatelim pomoci fesit jejich neptiznivou sociélni situaci,
zpusobenou bud’ dlouhodobymi zavaznymi zdravotnimi obtiZemi nebo neocekdvanym
zhor$enim zdravotniho stavu, nabidnout jim na pfechodnou dobu kvalitni a dlistojné prostredi
a pomoc, za ucelem odlehceni pec€ujicim osobam.

Sluzba je urena seniorim a osobam se zdravotnim postizenim v ramci Moravskoslezského
kraje.

Poskytovani sluzby je zajisStovano zaméstnanci oddé€leni odlehéovaci pobytové sluzby
a pecovatelské sluzby 24 hodin denné v ramci nepfetrZitého provozu. UZivatelim nabizime
ubytovani, pravidelnou stravu a pitny rezim, zaji§téni potfebnych ukont poskytovanych
odleh¢ovaci pobytovou sluzbou, zdjmovou a aktivizacni ¢innost, nacvik motoriky, drobnou
pomoc pfi rehabilitaci a dalsi ¢innosti.

Provoz odlehovaci pobytové sluzby je zabezpefovan dle pisemné stanovenych pravidel
a v souladu s hygienickymi pfedpisy (materidlni vybaveni a provozni podminky jsou
ptizplisobené piedepsanym normam, je stanoven postup zaméstnanci pfi pripravé a vydeji
jidla, provozni tad, sanitarni fad a metodické postupy pro provadéni ukonid odlehCovaci
pobytové sluzby). UZivatelé i pe¢ujici osoby maji pravo se na pozadani s témito pisemnymi
dokumenty seznamit a nahliZet do nich.

rd

Poslani

Poslanim odlehéovaci pobytové sluzby je podpora pefujicich osob tim, Ze na pfedem
stanovenou dobu, poskytne profesionalni a distojnou pomoc a péci jejich blizkym seniortim
a osobam se zdravotnim postizenim, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci z diivodu
prekazek, které snizuji jejich sobé&staénost a nemohou tak jiz zlstat ve svém pfirozeném
domacim prostiedi. Poskytovana péce je uzZivatelim nabizena na prechodnou dobu
v situacich, kdy nemiize byt pée zabezpecena ze strany pecujici osoby (dovolend, lazenisky
pobyt, hospitalizace v nemocnici, vykon pracovni ¢innosti atd.). Soucasti poskytovani sluzby
je poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi zajemctim o sluzbu a uZivatelim a také
jejich rodindm a blizkym.
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Cilova skupina

Odlehéovaci pobytova sluzba je uréena seniorim a dospélym osobam se zdravotnim
postiZenim, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi a ktefi nemohou
z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni ziistat sami ve svém
domdacim prostfedi bez pomoci jiné fyzické osoby ani za predpokladu zajisténi terénnich
socialnich sluzeb.

Sluzbu nemiiZzeme poskytnout lidem s téZkym duSevnim onemocnénim nebo vyraznymi
poruchami Kognitivnich funkci, jejichz potfeby nedokaZeme v naSem zafizeni zajistit.
Tyka se to zejména pohyblivych osob s demenci ¢i jinym onemocnénim, které vyZaduji
nepietrzity dohled personalu — ten jim s ohledem na charakter nasi sluzby nemiizeme
v potfebném rozsahu zajistit, a tim ani jejich bezpe¢i a odpovidajici péci.

Poskytnuti sluzby se dle §36 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach vyluduje u osob:
- jejichZ zdravotni stav vyZaduje poskytnuti Itizkové péce ve zdravotnickém zafizeni
- které nejsou schopny pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu akutni infekéni
nemoci
- které by z divodu dusevni poruchy zavaznym zplisobem narusovaly kolektivni souZiti

Cile odlehcovaci pobytové sluzby

nezbytny odpocinek &i feeni neodkladnych osobnich zéleZitosti
- zabezpecit potfebnou péci uZivateli po nezbytnou dobu, kdy nemtze
byt pro rlizné prekazky zajist€na ze strany pecujici osoby v domacim
prostiedi (pro nemoc, pobyt v nemocnici, laznich, dovolenou, vykon pracovni ¢innosti
atd.)

n
- odleh¢it pe€ujicim fyzickym osobam a poskytnout jim prostor pro _ﬁ*

Principy poskytovani odlehcovaci pobytové sluzby

1) Respektovani volby uzivatele — odleh¢ovaci pobytovou sluzbu poskytujeme
na zakladé vlastniho rozhodnuti uZivatele, v souladu s vnitinimi pravidly oddéleni
odleh¢ovaci pobytové sluzby a peovatelské sluzby.

2) Dodriovani prav uZivatele — respektujeme a podporujeme individualitu, prava
a odpovédnost uZivatele sluzby.

3) Napliiovani cilii odlehéovaci pobytové sluzby a cilii uZivatelii — sluzbu poskytujeme
tak, aby dochazelo jak k napliiovani cild sluzby samotné, tak také k napliiovani
osobnich cill uzivateli sluzby.

4) Individudlni p¥istup — dbame na individualni pfistup ke kazdému, a to od pocatku
jednani, planovani sluzby, az k individualnimu poskytovani sluZeb pracovnikem
v socidlnich sluzbach.

5) Zaméreni na viechny stranky osobnosti — na uzivatele sluzby pohliZime komplexné¢,
podporujeme jeho dovednosti a schopnosti (zaméfeni na jeho celistvost).

6) Individualni planovani sluzby — odlehCovaci pobytovou sluzbu poskytujeme
dle individudlnich potieb uzivatele a v souladu s vnitinimi pfedpisy pro poskytovani
odleh¢ovaci pobytové sluzby.
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7) Spoluprice s institucemi, organizacemi a ostatnimi osobami — poskytovani
odlehéovaci pobytové sluzby je zalozeno na vzajemné spolupraci mezi nami
a uZivatelem, lékafem, rodinou a dalSimi castniky.

8) Jasna pravidla — odleh¢ovaci pobytovou sluzbu poskytujeme v souladu se standardy
kvality socidlnich sluzeb tak, aby vzbuzovala divéryhodnost a dosahovala urovné
profesionalni péce (profesionalni pfistup kvalifikovanych pracovnikli). Jsou stanovena
jasna pravidla pro uZivatele a poskytovatele.

9) Diskrétnost — zaméstnanci jsou povinni zachovavat diivérnost sdéleni uzivatelti, dbat
na ochranu osobnich 1daji a dalich ziskanych informaci o uZivateli sluzby.

Misto a doba poskytovani odlehéovaci pobytové sluzby

Provozni doba

Odleh¢ovaci pobytova sluzba se poskytuje na oddéleni odleh¢ovaci pobytove :
sluzby v DPS Hladnovska 757/119a, Ostrava - Muglinov. Sluzba je poskytovana 24 hodin
denné v ramci nepfetrzitého provozu. Sluzba se sjedndva dle potiéeby zadatele, maximalné
viak na dobu 3 kalendafnich mésici. V odivodnénych pfipadech je mozné dobu pobytu
prodlouzit.

Orientacni rezim dne:
Rezim dne lze individualné pfizpisobit zvyklostem a potiebam uZivatele.

Ranni hygiena: 6:00 — 9:00 (dle individualni domluvy)

Snidané: 8:00-9:00

Aktivizaéni ¢innosti, individualni program uZzivatel(i, dopoledni svacina*: 9:00 — 11:00
Obed: 11:00—13:00

Individudlni program uzivatelii, aktiviza¢ni ¢innosti &, odpoledni svacina*: 13:30 — 17:30

Vecere: 17: 30 -18:30

Druha vecefte: 20:00 —21:00 *

Vecerni hygiena: individualné dle potfeb uZivatele a domluvy s uZivatelem
Noéni klid: 22.00 - 06.00

Navstévni doba je v pracovnich dnech i dnech volna neomezena s pfihlédnutim
k respektovani noéniho klidu, doby vydeje stravy a provozu na oddéleni.

Pozn: * dle individudlni potieby z vlastnich prostfedkd uZivatele
& aktivizaéni ¢innosti dle harmonogramu

Kapacita odlehcovaci pobytové sluzby
12 lazek
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VysSe uihrad za poskytovani odlehcovaci pobytové
sluzby:

1) Ubvtovani

315,- K¢ denné celkem za poskytnuti ubytovani, uklidu, prani, Zehleni loZniho a osobniho
prédla, véetné provoznich nakladd souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

2) Za akony péde

Pii stanoveni konkrétni vySe whrad uzivatele postupujeme dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluZbach v platném znéni, dle vyhlasky &. 505/2006 Sb., kterou se provadi
néktera ustanoveni zédkona o socialnich sluZzbach a dle platného a (¢inného sazebniku uhrad
schvaleného feditelkou pFispévkové organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava.

Ve smlouvé o poskytnuti odleh&ovaci pobytové sluzby ma kazdy uZivatel uveden vycet viech
ukontl, které naSe sluzba nabizi. Na zdklad€¢ pfedchozi domluvy a pozadavku uZivatele
vykona pracovnik pfimé péce potfebny ukon, jeho Casovy rozsah po dstnim odsouhlaseni
ze strany uzivatele zaznaci do papirového ,,Mési¢niho vykazu odlehéovaci pobytové sluzby*,
ktery ma uZivatel u sebe na pokoji, a do kterého miize kdykoliv nahlédnout. Rozsah
poskytnuté péée pak uzivatel stvrdi 1 x denn¢ svym podpisem. V pfipadé uZivatele, ktery ma
ustanoveného opatrovnika, ¢i je jinak zastupovan dle § 38 a dalSich zakona &. 89/ 2012, Sb.,
obcanského zakoniku, se predpoklada, ze se bude opatrovnik ¢i zastupce uzivatele s rozsahem
poskytnuté péée pribézné seznamovat z vySe uvedeného ,Mé&si¢niho vykazu odlehcovaci
pobytové sluzby“ a piipadné nesrovnalosti bude bezodkladné s Poskytovatelem fesit.
V piipadé, Ze z jeho strany nebude vznesena namitka k rozsahu poskytnuté péce, bude
to Poskytovatelem brano jako jeji odsouhlaseni.

V ptipadé uzivatele, ktery dle Vyjadieni l1ékafe neni zdravotné zplisobily samostatné jednat ve
véci uzavieni smlouvy o poskytnuti odlehCovaci pobytové sluzby dle § 91 odst. 6 zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, bude srozsahem poskytované péce stejnym
zpusobem, jako je uveden vySe, seznamovéna pecujici osoba. V pFipadé, Ze z jeji strany
nebude vznesena namitka k rozsahu poskytnuté péce, bude to Poskytovatelem brano
jako jeji odsouhlaseni.

Rozsah poskytované péée, zaznamenany v papirovém vykazu, poté pracovnik zaznaéi také
do eclektronického systému James, ze kterého je po skonCeni kalendainiho mésice
(ptip. pfi ukonéeni pobytu v prib&hu mésice) vytisténo vyuctovani za dané obdobi.

Uzivatel nema povinnost vyuZivat viech nabizenych iikoni, rozsah pomoci a podpory
si voli dle své aktualni potfeby.

Cas k zaji§téni iikonu

Casem k zaji§téni ukonu se rozumi &as, do kterého je zapoéitana veskera doba potfebna
k ptipravé a provedeni daného tUkonu (napf. nachystani potiebné pomiicky, samotny ukon
a poté uklizeni pomicky). Nejedna se tedy vZdy jen o ¢as straveny piimo u uzivatele.
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SAZEBNIiK UHRAD ZA POSKYTOVANI UKONU ODLEHCOVACI POBYTOVE
SLUZBY A UBYTOVANI PLATNY S UCINNOSTI OD 01.07.2026

Poskvtovani odleh&ovaci pobytové sluzby dle § 44 zikona o socialnich sluzbach
Za poskytovani odleh¢ovaci pobytové shuzby dle § 44 zdkona &. 108/2006 Sb., hradi osoby
uhradu za poskytované tkony v rozsahu stanoveném pisemnou smlouvou. Pfi stanoveni
konkrétni vySe uhrad u jednotlivce se postupuje dle sazebniku uhrad, schvaleného feditelkou
piispévkové organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava.

Sazebnik ihrad za poskytovani ikonii odlehéovaci pobytové sluzby a ubvytovéani

Ukon VySe dhrady
'Pomoc pFi zvladini bénych ikonu péde o vlastni |

osobu: B !

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 165 Ké/hod

Pomoc suZitim dopliiku stravy nebo potraviny pro | 165 Ké&/hod
zvlastni lékatské ucely podavanych usty
Pomoc pfi oblékani, svlékani, obouvani a zouvani, | 165 K¢/hod
popiipad€ za pouziti specialni pomuicky
Pomoc spouZitim neinvazivniho  zdravotnického | 165 Ké&/hod
prostiedku slouzicitho k podpofe pohybu nebo funkce
konéetiny

Pomoc s pouzitim kompenzacni pomticky nezbytné pro | 165 K¢/hod
b&Zné denni &innosti
Orientatni sledovani zakladnich t€lesnych projevi | 165 Ké/hod
a fyziologickych funkci b&Zn€¢ vnimatelnych nebo
zjistitelnych neinvazivnim zptisobem

Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik a pomoc pii | 165 K¢/hod

vstavani, uléhani, posazovani, zméng, Uprave a zajisténi
pohodiné a bezpecné polohy

Pomoc pii prost. orientaci, samostatném pohybu ve | 165 K¢&/hod
vnitinim i vnéj§im prostoru

Pomoc pFi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek |
pro osobni hygienu: _ . di
Pomoc pfi ikonech osobni hygieny a pééi o pokoZzku bez | 165 Ké&/hod
poruseni integrity kiize
Pomoc pfi zakladni pééi o vlasy a nehty 165 Ké/hod
Pomoc pti oSetfeni drobnych porudeni integrity klize, | 165 K¢&/hod
ktera nejsou komplikovana ani chronického charakteru
Pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdiiovani | 165 K¢/hod
a s tim souvisejici hygienou
Pomoc pfi vypusténi nebo vymeéné sbérného safku pfi | 165 Ké&/hod
zavedené cévce z mocového méchyre
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Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy: -
Zajisténi stravy piiméfené dobé poskytovani sluzby a | 260 K¢/den
odpovidajici v&ku, zasaddm racionalni vyZivy a
potfebam dietniho stravovani, z toho:

e snidané 60 Kc/den

e obed 135 K¢/den

e velefe 65 K¢/den
Pomoc pti ptipravé stravy pfimétené dobé poskytovani | 165 K¢/hod
sluzby

Doprovazeni do $koly, $kolského zafizeni, k lékafi, do | 165 K¢&/hod
zaméstnani, na zajmové a volnodasové aktivity, na
organy vefejné moci, instituce poskytujici vefejné sluzby
a jiné navazujici socialni sluzby a doprovazeni zpét

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a
pomoc a podpora pfi daldich aktivitich podporujicich | 165 K¢/hod
socialni zaclefiovéani osob

Socioterapeutické &innosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob

165 K¢é/hod

Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a | 165 Ké/hod
opravnénych zajmu

Pomoc pii vyfizovani béznych zaleZitosti 165 K¢/hod

Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a | 165 Ké/hod
socialnich schopnosti a dovednosti
Podpora pfi zajisténi chodu domacnosti 165 Ké/hod
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Fakultativni stuZby:
Zaptijceni glukometru 5 K¢/ikon
Doprava uzivatele sluzby v ramci zajisténi kontaktu se | 10 K&/km
spole¢enskym prosttedim

Ubytovani v& provoznich nikladu souvisejicich |
s poskytnutim ubytovani a v&. iiklidu, prani a drobné | 315 K¢/den
_opravy lozniho a osobniho pridia a o3aceni, Zehleni

Uhrada za iikony péfe se potiti podle skuteéné spotiebovaného ¢asu nezbytného
Kk zajiSténi ukonu. Pokud poskytovani téchto tikoni, véetné ¢asu nezbytného k jejich
zajiSténi netrva celou hodinu, vySe ihrady se pomérné krati. V pFipadé, Ze péée se bude
poskytovat v rozsahu pfevysujicim 80 hodin meési¢né, sniZuje se uhrada 165,- K¢/hod. na
145,-K¢é/hod. Jestlize klient vyuZiva odleh&ovaci sluzby jiného poskytovatele v daném
mésici a dojde k pFekroceni hranice 80 hodin mési¢né (stejny druh sluzby), je hodinova
sazba 145,-K&/hod. Tuto skute€nost je uzivatel povinen poskytovateli oznamit.

Tento sazebnik uhrad byl schvilen Feditelkou pfispé€vkové organizace Socidlni sluZby
Slezska Ostrava s u¢innosti od 01.07.2026. =

Ostrava23.062026 e VAR 7 A
Ing. Jifina Halam¢ A
Feditelka

N - - -
Q SOCIALNI SLUzZBY!!
SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA 05TRAVA e
Stara cesta 128/4
mn 00 Ostrava-Hrusoy

I€: 10880083 g
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3) Stravovani

Uzivatel sluZby si miiZe zajistit vlastni stravu. V pfipadé zajmu
zaji§tuje oddéleni uZivatelim celodenni stravu v rozsahu tfi hlavnich
jidel a pitného rezimu.

Rozsah odebrané stravy si_muzZe uZivatel zvolit individudlné a vySe stravného
je uctovana dle skuteéné odebranéhe mnoZstvi jidla.

Celodenni strava je zaji$fovana provozovnou Ctyilistek — centrum pro osoby se zdravotnim
postizenim Ostrava, Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava - Muglinov, IC: 70631808.
Poskytovatel stravy dava k dispozici sestaveny jidelni€ek nejpozdgji do 15. kalendainiho dne
v mésici na cely nasledujici kalendaini mésic. Poskytovatel stravy dodava | druh snidané,
velefe, polévky a hlavniho jidla s pfilohou. UZivatelé maji moznost dle potieby na vyzadani
sjednat dietni stravovani. Jidelni¢ek je vyvéSen na informacni nasténce na chodbé oddéleni
odleh¢ovaci pobytove sluzby.

V ptipadé potfeby zajisti personal uZivateli s vybérem stravy pomoc. V pfipad€ jinych
specifickych stravovacich potfeb uZivatele, poskytovatel nabidne pomoc pfi zajisténi stravy
¢i umozni podani stravy.

Odhléseni stravy lze provést:
a) na dny od dtery do patku: nejpozdgji do 8 hod. pfedchoziho dne. V piipad€ néhié
hospitalizace uZivatele provede odhlaSeni stravy persondl automaticky,
a to od nejbliz§iho mozného dne, tj. pfi hospitalizaci pted 8 hod. bude odhlasena strava
na nasledujici den, pti hospitalizaci po 8 hod. bude odhla3ena strava aZ od druhého
dne po hospitalizaci uZivatele.

b) na dny sobotu, nedéli a pond€li: nejpozdgji v patek do 8 hod. V pfipadé nahlé
hospitalizace  uzivatele provede odhlaSeni stravy persondl automaticky,
a to od nejbliz8§iho mozného dne, tj. pfi hospitalizaci v patek pied 8 hod. bude
odhlagena strava na nasledujici den, pfi hospitalizaci po 8 hod. v patek bude odhlaSena
strava az od nasledujiciho utery.

4) Fakultativni ikony

Kromé vySe uvedenych &innosti poskytujeme uzivateli na jeho pozadani nasledujici
fakultativni €¢innosti nad ramec zékladnich €innosti:

a) Zapujceni glukometru,

b) Doprava uZivatele v ramci zajisténi kontaktu se spole¢enskym prostiedim.
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Materialni a technické zabezpeceni

TLL

Odlehéovaci pobytova sluzba je poskytovana v objektu DPS Hladnovskd 757/119a,
Ostrava — Muglinov, v prvnim patie budovy. Sidlo odlehéovaci pobytové sluzby je dostupné
mistni hromadnou dopravou ze zastavky Ostrava — Mexiko. Budova je ve vlastnictvi
Statutarniho mésta Ostravy a je sv€fena piispévkové organizaci Socidlni sluzby Slezskd
Ostrava na zékladé smlouvy o vypujéce prostor.

Na oddéleni je uzivatelim k dispozici pét dvouliZzkovych pokoji a dva jednoliiZkové
pokoje. Dva dvojliizkové pokoje jsou prichozi. UZivatelé maji na oddéleni k dispozici
3 bezbariérova socialni zafizeni vybavena sprchovymi kouty, WC misami a umyvadly.

Do vsech ¢&asti odd€leni je zajistén bezbariérovy pfistup, vSe je upraveno a pfizplsobeno
podminkdm stanovenym hygienickymi pravnimi predpisy.

Na oddéleni je rovnéz zpfistupnéna spoledenska mistnost uréena pro vydej jidla a riznorodou
zajmovou a aktiviza¢ni ¢innost uZivateld.

KazZdy uzivatel ma na pokoji k dispozici polohovaci lizko, vlastni sk¥ifi, uzamykatelny no¢ni
stolek, polici s noénim osvétlenim a dal§i pFislusenstvi. Uzivatelé maji k dispozici pfenosné
signaliza¢ni zafizeni — signalizaéni naramky, kterymi si mohou pfivolat pomoc pracovnika
v socidlnich sluzbach. Na oddéleni je mozné rovnéz vyuzZivat rizné polohovaci
a kompenzatni pomicky (choditka, mechanicky invalidni vozik, toaletni Zidle a dalsi

pomticky).

O ptid&leni konkrétniho pokoje a liZka se rozhoduje na zékladé dohody s piihlédnutim
ke skutenému zdravotnimu stavu uZivatele v den nastupu. V pFipadé podstatné zmény
zdravotniho stavu (zlepSeni, zhorSeni) si poskytovatel vyhrazuje pravo po piedchozim
projednani s uzivatelem zménit konkrétni misto jeho pobytu.

Koufeni

Na oddéleni odlehéovaci pobytové sluzby je zakaz koufeni. Uzivatelé mohou koufit
v prostoru pied budovou, eventudlné v altdnku, ktery je umistén v zahrad€ za budovou.

Vstup uzivatele do sluzby

Na zakladé telefonického, pisemného €i osobniho dotazu zadatele ¢i
jeho rodinného ptislusnika povéfeny zameéstnanec oddéleni preda
zékladni informace tykajici se poskytované odlehéovaci pobytové
sluzby. Sdéli informace o zpisobu, pribé¢hu a rozsahu poskytované
péce, vysi mésicnich thrad, vymezeni cilové skupiny uzivateli, kterym
je sluzba uréena a dal$i nezbytné Uidaje.

V ptipadé zdjmu Zadatele o ndmi poskytovanou sluzbu je potfebné, aby byla na oddéleni
odlehéovaci pobytové sluzby a pefovatelské sluzby podana vyplnénd Zadost o poskytnuti
odlehéovaci pobytové sluzby, Vyjadifeni lékafe o zdravotnim stavu zijemce
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o odlehéovaci pobytovou sluzbu a Souhlas se shromaZd’ovanim, zpracovavanim,
archivovinim a p¥edivanim osobnich a citlivych tidaji tfetim osobam (pisemny souhlas
k uzivani osobnich udajti pro potieby sluzby).

Pro potfeby uzavieni pisemné smlouvy o poskytovani odlehfovaci pobytové sluzby Zadatel
umozni poskytovateli ovéfeni potfebnych idaji. Po ovéfeni, zda Zadatel spada do cilové
skupiny nasi sluzby, které probihd prostiednictvim socidlniho Setfeni, se rozhodne o pfijeti
Zadatele na odleh&ovaci pobytovou sluzbu a uzavieni smlouvy. V piipad€ naplnéné kapacity
oddéleni bude Zadost zafazena do evidence Zzadateli o poskytnuti odlehéovaci pobytové
sluzby. O jejim nasledném postupu v evidenci je zadatel pribézné informovan. V pfipadé,
kdy Zadatel nebude spliiovat vymezené podminky pro pfijeti do zafizeni, Zadost se zamitne.
O tomto kroku bude Zadatel pisemné informovan.

Poskytovani odleh&ovaci pobytové sluzby je zahdjeno na zakladé smlouvy, ktera je uzaviena
dle potieby Zadatele, maximalné vSak na dobu tii kalendainich mé&sici. V odtivodnénych
ptipadech mlze byt smlouva nasledné prodlouzena.

Odleh&ovaci pobytova sluzba je poskytovana vZdy v souladu s pozadavky a individualnimi
potiebami uZivateli. Pfi sjednavani konkrétnich tikonti a péce se klade diiraz na aktivni
niéast uZivatelu a jejich zapojeni do rozhodovani.

O uzavieni smlouvy o poskytovani odlehéovaci pobytové sluzby mezi poskytovatelem
a zadatelem rozhoduje na zakladé navrhu oddéleni odlehcovaci pobytové sluZzby
a pedovatelské sluzby feditel pfispévkové organizace Socidlni sluzby Slezska Ostrava.
Smlouva je vypracovana ve trojim vyhotoveni. Uzavienim smlouvy o poskytnuti odleh¢ovaci
pobytové sluzby se z Zadatele stava uzivatel sluzby.

Poskytovatel socidlnich sluZeb miiZe odmitnout uzav¥it smlouvu pokud:

- neposkytuje socialni sluZbu, o kterou osoba zad4, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatelti socialnich sluzeb

- nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby

- zdravotni stav osoby, ktera Zada o poskytnuti socidlni sluZzby, vylu€uje poskytnuti této
sluzby podle provadéciho pravniho predpisu

- osobé, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobég kratsi nez 6 mésich pred
touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z diivodu porusovani povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy

Uzavieni smlouvy se zdjemcem, ktery neni schopen samostatné jednat:

V ptipadé, Ze Zadatel ke své Zadosti dolozi Vyjadieni lékate, ve kterém je uvedeno, Ze neni
zdravotn& zpisobily samostatné jednat ve véci uzavieni smlouvy o poskytnuti odlehCovaci
pobytové sluzby dle § 91 odst. 6 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a nema
zakonného zastupce (viz Podplrna opatfeni pfi naruSeni schopnosti zletilého pravné jednat
dle § 38 - § 65 zakona &. 89/ 2012, Sb.), socialni pracovnik poda na oddéleni socidlni prace
odboru socidlnich véci UMOb Slezska Ostrava podnét v podobé ,,Zadosti o zastoupeni pfi
uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby*. Na zaklad¢ této Zadosti provede socialni
pracovnice oddéleni socidlni prace socidlni $etfeni za Gcelem ovéfeni, Ze Zadatel skutecné
neni schopen samostatné jednat a nevyuzivd Zadné z vySe uvedenych forem podpulrnych
opatfeni, a je mozZné, aby jej dle § 91 odst. 6 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch
pfi uzavirani smlouvy zastupoval obecni ufad s rozsifenou pisobnosti. Podpisem smluv
je povéien vedouci odboru socialnich véci a podnét k podpisu smlouvy ¢ini socialni pracovnik
oddé&leni socialni prace odboru socidlnich véci UMODb Slezska Ostrava.
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Individualni plinovani pribéhu poskytovani sluzby

Jedna se o dulezitou soucast poskytovani sluzby, pti které dochazi k
nastaveni konkrétniho rozsahu a pribéhu poskytované sluzby.
Individudlni planovéani priibé¢hu poskytovani odleh¢ovaci pobytové
sluzby probihd od zahajeni jednani se zdjemcem o sluzbu. Prvotni individudlni plan,
ve kterém jsou stanoveny osobni cile uZivatele, vyplyva ze socidlniho Setfeni provedeného
pted uzavienim Smlouvy o poskytnuti odleh€ovaci pobytové sluzby a sestavuje jej socidlni
pracovnik ve spoluprici s uzivatelem a kliCovym pracovnikem, popfipadé také za pfispéni
blizkych wuZzivatele. Na aktivni zapojeni uZzivatele do planovani priibéhu poskytovani
odleh¢ovaci pobytové sluzby je kladen velky diraz. Kazdému uzivateli je pii vstupu
do sluzby pfidélen kli¢ovy pracovnik, ktery jej béhem celého pribéhu sluzby doprovazi,
napomaha mu stanovit jednotlivé kroky k dosazeni osobniho cile a pomahd mu s jejich
néslednou realizaci.

UloZeni osobnich véci a cennosti uzivatele

Pii nastupu na odlehéovaci pobytovou sluzbu nebo v pribé¢hu pobytu miize uzivatel pozadat
socidlniho pracovnika o uschovu osobnich dokladt, cennych véci, vkladni knizky, kli¢h
od bytu & finanéni hotovosti. Osobni doklady jsou uloZeny na zékladg ,,Zadosti o tschovu
osobnich dokladit u peéovatelského personalu oddéleni odlehéovaci pobytové sluzby*
v trezoru, ktery je umistén v kancelafi pecovatelského personalu.

Cenné véci nebo finanéni hotovost jsou uloZzeny do trezoru v kanceléfi socidlniho pracovnika
nebo vedouci oddéleni odlehdovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby spolecné
s uvedenim konkrétniho zdznamu o tom, co konkrétné bylo kym pfedano k uschové, véetné
data a podpisu toho, kdo véci k ischové pfevzal.

Osobni pradlo by mél mit uzivatel pfed nastupem na oddéleni oznaceno.

UZivatelim je doporuceno nebrat si na oddéleni cenné véci a vyssi finan¢ni ¢astky. Oddé€leni
odleh¢ovaci pobytové sluZby a pecovatelské sluzby neodpovida za cenné véci, vkladn{ knizky
a penézni hotovosti, které nebyly pievzaty do uschovy.

r

Léky

Odleh¢ovaci pobytova siuZzba je socidlni sluZzbou a je poskytovana v zaFizeni bez
piitomnosti zdravotnického personalu. Uzivatel po dobu pobytu zistavad v péci svého
oSetfujiciho praktického lékafe. OSetfovatelska péce je na oddéleni odlehéovaci pobytové
sluzby zajistovana dle odst. 2 pismena b) §80a zakona ¢&. 108/25006 Sb. prostfednictvim
agentury domadci zdravotni péce.

Je nutné, aby uzivatelé, ktefi potfebuji poskytovani oSetfovatelské péce, méli sjednany sluzby
agentury domdci zdravotni péce. Tato pée musi byt indikovana o3etiujicim lékafem, ktery
vypise poukaz na tuto pééi. Jedna se o situace, kdy uzivatel potiebuje napf. podavani 1€k
zdravotnickym personalem nebo oSetfovani ran, injekéni 1éc¢bu Ci jinou péci o zdravi a neni
si schopen tuto péci zabezpedit samostatné.
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Pedovatelsky personal odlehCovaci pobytové sluzby miize dle potieby a pozadavku uZivatele
poskytnout pouze podporu p¥i chystani 1éku nebo dohled p¥i uZivani 1éka dle ordinace
lékare.

w

Lékova ordinace musi byt v pisemné podobg, s podpisem a razitkem lékare,
ato i v pfipad€ zménv medikace béhem pobvtu (napf. pfi zméné indikované LSPP).

Vys$e zminéna pomoc a podpora pecovatelského persondlu miZze naptiklad zahrnovat:

o Pripomenuti, Ze je ¢as si léky pfipravit nebo uZit.
e Pomoc s porozuménim Iékovému rozpisu podle ordinace lékare.
o Kontrolu, Ze si uZivatel vzal spravné léky ve spravny &as (napf. podle ordinace
lékate).
¢ Dohled nad tim, aby si uZivatel léky pFipravil sim spravné (napf. pod dohledem
naplnil l1ékovku podle rozpisu).
o Upozornéni na pr¥ipadné nesrovnalosti, napf. pokud v lékovce chybi davka nebo
jsou tam viditeIné jiné 1éky.
Podpora je vzdy poskytovana tak, aby byla zachovana bezpefnost uzZivatele, avsak
odpovédnost za samotné nachystani lékii nese bud’ sam uzivatel, nebo pecujici osoba,
pokud mu léky pfichystala.
Dohodnuty zplisob organizace uzivani a uschovy 1€kt uZivatele je zapsan pii nastupu

na oddéleni OPS do protokolu.

MoZznosti ischovy léki na oddéleni:

1. U uvZivatele: Pokud chce orientovany uZivatel mit své léky u sebe a uZivat
je samostatné, je tato skuteCnost pisemné zaznamenana do protokolu. UZivatel
je vtakovém pfipad€ zodpovédny za to, ze bude mit léky uloZeny a uzamdceny
ve stole¢ku na pokoji u postele, aby k nim nemél pfistup jiny uzivatel z oddéleni.

2. Na oddéleni u pelujiciho personalu: V pfipadé potieby ma uzivatel pravo pozidat
o tschovu svych 1€kt v uzamykatelné ,,1ékové skiiiice na oddéleni. Do této skiiiky
se ukladaji nachystané 1éky v 1ékovkéach
Cela originélni baleni 1ékd na dels§i ¢asové obdobi jsou uschovana v uzamykatelné
lI€kové skiini.

Masti, &i jsou uchovavany v lékové lednici pii teploté 6 -7 stupriu.
J y pri tep p

Anodyna ¢i analgetika opidtového charakteru jsou uloZeny v analgetickém trezoru
kde je vedena jejich evidence.

Analgetické transdermalni naplasti opiatového charakteru — jsou uloZeny taktéz
v analgetickém trezoru, kde je vedena jejich evidence.

Skladovani inzulinu: zésobni inzulin je skladovan v Iékové lednici, inzulin
v davkovac¢i je skladovan podle pokynti vyrobce.
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Ukonceni odlehcovaci pobytové sluzby

Poskytovani odleh¢ovaci pobytové sluzby je ukonéeno zanikem G¢innosti
smlouvy.

Utinnost smlouvy zanik4:
1. vypovédi

2. uplynutim sjednané doby
3. Gmrtim uZivatele

Vvpovédni divody a vipovédni lhuty

UZivatel miZze Smlouvu vypovédét bez uddni divodu. Vvpovédni thita pro vvpovéd
Uzivatele &ini 5§ kalendainich dni a podind béZet ode dne dorudeni pisemné vvpovédi

Poskytovateli.

Poskytovatel mize Smlouvu vvpoveédét pouze z téchto duvoda:

a) jestlize Uzivatel porusuje hrubym zptisobem své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.
Za hrubé poruSeni Smlouvy se povaZuje zejména:

1. nezaplaceni Ghrady za poskytnuté socialni sluzby za dobu del$i neZ 1 kalendaini mésic,
byl-li Uzivatel povinen platit ihradu podle €l. VL. Smlouvy.

2. zaml¢eni zdravotniho stavu vylucujiciho poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb.

b) jestlize UZivatel i po upozornéni porusi povinnosti, které mu vyplyvaji ze Smlouvy nebo z
Vnitinich pravidel pro poskytovani odlehCovaci pobytové sluzby a Pravidel souziti na
oddéleni odlehéovaci pobytoveé sluzby dle ¢l. VIL. Smlouvy.

Upozornénim se rozumi:
V ptipadé poruSovani povinnosti bude Uzivatel Gstné upozornén ze strany socidlniho

pracovnika a o tomto upozornéni bude evidovan pisemny zaznam, se kterym bude UZivatel
srozumén a bude mu také v pisemné podobé predan. Soufasné s upozornénim budou
UzZivateli sdéleny diisledky jeho neZadouciho jednani, tj. Ze takové jednani miZe vést k
ukonéeni Smlouvy. Jestlize UZivatel nasledn¢ porusi povinnosti po piedeslém upozornéni,
bude to jiz diivod k vypovézeni Smlouvy.

¢) zdravotni stav UZivatele vyZaduje poskytnuti ltiZzkové péce ve zdravotnickém zafizeni.

d) chovéni Uzivatele by zdivodu duSevni poruchy zavaZnym zplUsobem narusovalo
kolektivni souZiti.

e) jestlize dojde k naplnéni stanoveného osobniho cile UzZivatele (odpadnuti davodi
poskytovani odleh¢ovaci pobytové sluzby).

f) jestlize Uzivatel nespada do cilové skupiny stanovené pro poskytovani odleh€ovaci
pobytoveé sluzby.

g) pokud se zdravotni stav UZzivatele zméni natolik, Ze Poskytovatel neni schopen zajistit
UZivateli potfebnou zdravotni pé€i v rozsahu osetfovatelské péce podle § 80a zakona
o socialnich sluzbach, prostiednictvim poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Vypovédni lhiita pro vypovéd’ danou Poskytovatelem z diivodi uvedenych v ¢lanku VIIL
odstavce (2) Smlouvy, ¢ini 5 kalendainich dni a poéina bézet ode dne dorudeni pisemné
vypovédi Uzivateli.
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Prava a povinnosti uzivateli

Uzivatel ma pravo:

- na ochranu osobnich ddaji — informaéni povinnost dle nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni
o0 ochrané osobnich udaji — GDPR) je splnéna ve formulafi ,,Souhlas se shromazd'ovanim,
zpracovavanim, archivovanim a pfeddvanim osobnich a citlivych udaji tfetim osobam®,
ktery je ptilohou Zadosti o poskytnuti odleh&ovaci pobytové sluzby

- na volny pohyb a soukromi

- na nedotknutelnost osoby

- na distojné zachazeni

- na svobodnou volbu a pfiméFené riziko (napf. pravo volby pfi feSeni své nepfiznivé
socidlni situace a pti sjednavani konkrétni sluzby, volby &etnosti poskytovani sjednanych
tkonu odlehCovaci pobytové sluzby)

- na poskytnuti odleh&ovaci pobytové sluzby dle §10 vyhlasky €.505/2006 Sb.

- pravo na poskytnuti informaci (o podminkich a zpisobu poskytovani odlehfovaci
pobytové sluzby, nahliZzet do osobni spisové dokumentace vedené na oddéleni odleh¢ovaci
pobytové sluzby a pedovatelské sluzby, na zdkladni socialni poradenstvi)

- na ukonéeni poskytovani odlehéovaci pobytové sluzby

- na podani podnétii, navrha, pFipadné stiznosti tykajici se Cinnosti oddéleni odleh¢ovaci
pobytové sluzby a pecovatelské sluzby.

- na pFimérenou péci i

- na vybér klicového pracovnika

- na ochranu pi‘ed jakymikoliv formami zneuZivani

- a dalSi prava vyplyvajici ze smlouvy A8 ——

UZivatel ma povinnost: c—

- poskytnout informace nezbytné pro potieby ovéteni nepfiznivé socmlm situace a posouzeni
potiebnosti poskytnuti odleh¢ovaci pobytové sluzby

- poskytnout informace nezbytné k uzavieni smlouvy o poskytovani odlehovaci pobytové
sluzby a vytvoreni individualniho planu uZivatele

- pfedat souhlas k nakladani s osobnimi udaji pro potifeby oddéleni odlehcovaci pobytové
sluzby a peovatelské sluzby, pokud zpracovani osobnich udajii podle platnych pravnich
predpisii vyZaduje souhlas osoby, jejiZ udaje jsou zpracovavany

- informovat o zménach zdravotniho stavu majicich vliv na poskytovani odlehcovaci
pobytové sluzby (infekéni onemocnéni, nutnost dietniho stravovani atd.)

- vyjadfit souhlas s faktem, Ze ,,Vyjadieni lékafe o zdravotnim stavu zdjemce o odlehcovaci
pobytovou sluzbu“ bude pouzito pro ucely Zadosti o poskytnuti odlehéovaci pobytové
sluzby s tim, Ze pfed nastupem na odleh¢ovaci pobytovou sluzbu a v prib¢hu umisténi si
miZze oddéleni odleh&ovaci pobytové sluzby a pefovatelské sluzby u oSetfujicich 1ékait
vyZzadat dal§i informace o aktudlnim zdravotnim stavu

- respektovat podminky pobytu a ,,Pravidla souZiti na oddéleni odlehéovaci pobytové sluzby*,
ktera jsou piilohou Smlouvy o poskytnuti odlehéovaci pobytové sluzby.

- pfi poskytovani odlehovaci pobytové sluzby informovat pfislusné zaméstnance
o samostatném pohybu mimo oddéleni a objekt DPS,

- respektovat prava ostatnich uzivateld odleh¢ovaci pobytové sluzby

- pokud soudasné ve stejném mésici vyuziva jinou odlehcovaci sluzbu, oznamit
tuto skute¢nost poskytovateli.

- plnit dal$i povinnosti vyplyvajici mu ze smlouvy
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=) Jak podat stiznost na poskvtovani odleh&ovaci pobytové sluzby?

1. Jak chiapeme stiznost v odlehc¢ovaci pobytové sluzbé?
Stiznost je ustn€, pisemné ¢&i telefonicky vyjadiend nespokojenost s poskytovanim
odleh¢ovaci pobytové sluzby. Stiznosti slouzi jako zpétna vazba vysledki ndmi
poskytované sluzby, jsou podnétem pro zlepSovani jeji kvality a slouzi k ochrané prav
a zajmu uZivateld.

2. Kdo miiZe podat stiznost?
¢ Uzivatel sluZzby (osoba, které je nebo byla poskytovana odleh¢ovaci pobytova sluzba)
¢ Za uzivatele miZe podat stiZnost:
» Zakonny zastupce, opatrovnik nebo podptirce uzivatele
e Osoba blizkd (nemiZe-li stiZznost podat uZzivatel s ohledem na zdravotni stav &i proto,
Ze jiz zemiel)
» Zmocnéna osoba uzivatelem
« Clen domécnosti uZivatele, opravnény k zastupovéni tohoto uZivatele podle ob&anského
zikoniku
+» Zamé&stnanec poskytovatele sluzby

3. Jak stiZnost podat? (s uvedenim kontaktii nebo anonymné)
®: dstné:
- osobné: pfi Ustné podané stiZnosti je se stéZovatelem sepsan zaznam o podéni stiZnosti
na piislusném formulati

I3 telefonicky: na niZe uvedené kontakty. O telefonické stiznosti na poskytovani odleh¢ovaci
pobytové sluzby, je pracovnik vZdy povinen ucinit zaznam

(¥ pisemné:

- zaslinim na adresu vedouci oddéleni odlehéovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby
¢i fediteli pfispévkové organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava

- zaslanim na email vedouci odlehéovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby
nebo na email feditele pfispévkové organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava

- vloZenim do schranek na stiZnosti — (schranka je umisténa na oddéleni ldZek odlehéovaci
pobytové sluzby v DPS Hladnovska 757/119a, Ostrava — Muglinov)

- datovou schrankou

4. Lhity pro vyrizeni stiznosti

o Stiznost lze podat ve lhiit€ do 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je pfedmétem
stiznosti.

e Stiznost je vyfizovana bezodkladng, nejpozdéji do 30 dni od pfijeti stiZznosti. Lhitu
lze v oduvodnénych piipadech prodlouzit o dalsich 30 dnii, o prodlouZeni je sté¢Zovatel
informovan.

« Informace o vytizeni anonymni stiznosti bude zveiejnéna na vefejné pfistupné nasténce na
oddéleni OPS a na webovych strankdch www.ssso.cz, a to po dobu nejméné 10 dnd
po uplynuti lhiity pro jeji vyfizeni. Zvetejnéna bude pouze obecna informace o vyfizeni
stiznosti s ohledem na ochranu osobnich a citlivych tdajt.
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5. Kdo a jak stiznost vyrizuje a kdy je stiZznost povaZoviana za vyrizenou?

o StiZznosti vyfizuje vedouci oddéleni OPS a PS po prosetieni vSech okolnosti tykajicich
se stiznosti.

e Viechny stiZnosti jsou evidovany a vyfizovany pisemné. StéZovatel ma pravo nahlizet
do dokumentace, kterou poskytovatel vede o stiZnosti, pofizovat z ni kopie nebo vypisy.

e Stiznost je povazovana za vyfizenou, jakmile po jejim prosetfeni dojde k napravnym
opatfenim a st€Zovatel je o tom pisemné€ informovan.

e | v ptipad€, Ze stiznost neni uzndna za opravne€nou, musi byt stéZovateli zaslana pisemna
zprava o jejim vyfizeni v souladu s danymi thtami.

e Podani stiznosti nesmi mit negativni dopad na toho kdo si stéZuje, ani na toho koho
se stiznost tyka.

6. Adresy pro podani stiZnosti:

Vedouci oddéleni OPS a PS:  Reditelka:

Mgr. Darina Kolkova Ing. Jitina Halaméakova

DPS Hladnovska 757/119a Sociélni sluzby Slezska Ostrava p.o.
712 00 Ostrava-Muglinov Stara cesta 125/4

Tel: 596 245 502, 602 369 430 Tel.: 555 131 620, 724 676 258
Email: dkolkova(@ssso.cz Email: jhalamcakova(@ssso.cz

1D datové schranky: cfgbtjj

7. Dalsi moznosti, kde lze podat stiZnost:
«» Ztizovatel:

Statutarni mesto Ostrava = 3
méstsky obvod Slezska Ostrava -
Tésinska 138/35

710 00 Slezska Ostrava

Adresa elektronické podatelny: posta@slezska.cz
ID datové schranky: 56zbpub

¢ Vefejny ochrance prav % Cesky helsinsky vybor
Udolni 39 Stefanikova 216/21
602 00 Brno 150 00 Praha
www.ochrance.cz www.helcom.cz

8. Co délat, kdyZ nejste spokojeni s vyFizenim stiZnosti?
Pokud stézovatel nesouhlasi s vyfizenim stiZnosti nebo pokud nebyla stiznost vyfizena
v¢as, miZe do 60 dnd od dorudeni informace o vyfizeni nebo od uplynuti lhity poZzadat
ministerstvo o provéfeni vyfizeni stiZnosti. Nutno uvést divod pro¢ stézovatel zada
o provéfeni stiznosti.
Kontakt na Ministerstvo prace a socialnich véci:
MPSV CR
Na Pofti¢nim pravu 1/376
128 00 Praha 2
Datova schranka: sc9aavg

*Postupy pro poddvani, pFijimani a vyFizovdni stiZnosti jsou zpracovany ve Standardu kvality
& 7, ktery je k nahlédnuti u pracovnikii Odlehcovaci pobytové sluzby.
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Zpracoval: ~ Mgr. Darina Kolkova, vedouci oddé€leni odlehCovaci pobytové sluzby
a pecovatelské sluzby

Schvalil: Ing. Jifina Halam¢akova, feditelka

Vhitini pravidla pro poskytovani odleh¢ovaci pobytové sluzby Géinna od 01.07.2026 byla
schvélena dne 23.06.2026 feditelkou organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova
organizace.

. A i 7 i
&, SOSURNLIRLIAE

Stara cesta 125/4
711 00 Ostrava-Hrudov

0 &
1€: 10858083 _/6_{..{/ 7

A=/
.................. ////,/V/
Ing. Jitina Halam&akova
feditelka

Vnitini pravidla pro poskytovani odlehéovaci pobytové sluzby wuZzivatel prevzal

Jméno uzivatele: . ..o

Podpis uzivatele: ........cooeeveiiiiiiniinnnn.
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