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Kontakty:

vedouci odlehéovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby:
Mgr. Darina Kolkova

Adresa: DPS Hladnovska 757/119a, Ostrava Muglinov

Tel.: 596 245 502, 602 369 430

E-mail: dkolkova@ssso.cz

socialni pracovnice:

Bc. Veronika Foltova

Adresa: DPS Hladnovska 757/119a, Ostrava Muglinov
Tel.: 596 613 711, 725 533 227

E-mail: pecovatelskasluzba@ssso.cz

Zakladni poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovani potfebné pomoci senioriim
a 0sobam se zdravotnim postizenim pti zvladani péée o vlastni osobu a domacnost,
kterd nabidne moZnost setrvani v jejich domacim prostfedi, zachova ptirozeny
zivotni styl, individualitu jednotlivce a jeho spolecensky Zivot.

Cilova skupina

Pecovatelska sluzba je uréena dospélym 0sobdm se zdravotnim postizenim a seniortim, kteti
maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZzeni a potfebuji pomoc a podporu jiné osoby k zajisténi péce o svou osobu a domécnost.

Cil pecovatelské sluzby
- Udrzet uzivatele v jeho pfirozeném domacim prostiedi.
- Poskytnout pfiméfenou podporu a pomoc, ktera povede k zachovani
sobéstacnosti uzivatele.
- Ptrekonat nebezpeci socialniho vylouceni.

Zasady (principy) poskytovani pecovatelské sluzby:

1. Respektovani volby uzZivatele — pecovatelskou sluzbu poskytujeme na zaklade
vlastniho rozhodnuti uzivatele, v souladu s vnitinimi pravidly oddéleni odlehcovaci
pobytové sluzby a peCovatelské sluzby.

2. DodrZovani prav uzivatele — respektujeme a podporujeme individualitu, prava
a odpovédnost uzivatele sluzby.

3. Napliiovani cili pecovatelské sluzby a cili uZivateli — sluzbu poskytujeme tak,
aby dochazelo k napliiovani a souladu cilti sluzby samotné a zaroven i k naplhovani
osobnich cili uZzivatell. Prostfednictvim peCovatelské sluzby pomahame uzivateli,
i pfes jeho nepfiznivou socidlni situaci, zit zpusobem zivota na ktery je zvykly
a snizujeme jeho ohroZeni socidlnim vylouc¢enim.

4. Individualni pFistup — dbame na individualni pfistup ke kazdému, a to od pocatku
jednani se zajemcem o poskytnuti sluzby, pies planovani prabéhu sluzby
az K individualizovanému poskytovani sluzeb pecovatelskym personalem.

5. Individualni planovani sluzby — pecovatelskou sluzbu poskytujeme dle individudlnich
potieb uzivatele v souladu s jeho osobnimi cili, potfebami a ptfanimi Vv souladu
S vnitinimi piedpisy oddéleni odlehCovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby.
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6. Zaméreni na vSechny stranky osobnosti — na uzivatele sluzby pohlizime komplexné,
podporujeme jeho dovednosti a schopnosti (zaméfeni na celistvost jeho osobnosti).

7. Spoluprace s institucemi, organizacemi a ostatnimi osobami — poskytovani
pecovatelské sluzby je zalozeno na vzajemné spolupraci mezi ndmi a uZzivatelem,
Iékarfem, rodinou a dal$imi ucastniky. Podporujeme zachovéni a rozvoj uzivatelovy
vztahové a socialni sit¢.

8. Jasna pravidla — pecovatelskou sluzbu poskytujeme v souladu se standardy kvality
socialnich sluzeb tak, aby vzbuzovala diveéryhodnost a dosahovala irovné profesionalni
péce (profesionalni ptistup kvalifikovanych pracovniki). Jsou stanovena jasna pravidla
pro uzivatele a poskytovatele, o kterych jsou uzivatelé informovani.

9. Diskrétnost — zaméstnanci jsou povinni zachovavat davérnost sd€leni uzivateld,
zachovavat o informacich o uzivateli mlCenlivost, dbat na ochranu osobnich udaji
a dal$ich ziskanych informaci o uZzivateli sluzby.

Misto a doba poskytovani PS, materialné a technické

zabezpeceni

PeCovatelskd sluzba se poskytuje na Uzemi méstského obvodu Slezskd Ostrava
a Michalkovice. Veskeré ukony pecCovatelské sluzby jsou zajistovany terénni formou
Vv ptirozeném domacim prostiedi uzivatela sluzby a ambulantni formou v prostorach stfedisek
osobni hygieny v DPS Hladnovské 119a, Ostrava-Muglinov a DPS Hefmanicka 19a, Slezska
Ostrava, kde nabizime poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Provozni doba terénni a ambulantni pe€ovatelské sluzby:
Pondéli—patek od 07.00 hodin do 19.00 hodin (15:30 — 19:00 hodin v rozsahu 1,00 Uvazku
pracovnika v socialnich sluzbach)

So, Ne, ve svatek od 07.00 hodin do 15.30 hodin — v rozsahu 1,00 Gvazku pracovnika
V socialnich sluzbach.

Sluzby dovoz nebo donaska jidla, se poskytuji v dob¢ od 8:00 hodin do 14:00 hodin, a to kazdy
tyden vZdy od pondéli do patku.

Kapacita terénni a ambulantni pe€ovatelské sluzby:
Kapacita terénni a ambulantni pecovatelské sluzby je stanovena v rozsahu 9,00
prepoctenych Uvazki pracovniki vykonavajicich pecovatelskou ¢innost.

Terénni dovoz jidla - 45 uzivatelii/denné — dovoz nebo donaska jidla

Okamzita kapacita ambulantni pecovatelské sluzby - 2 uzivatelé (ve Stiediscich osobni
hygieny)

Pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

Pied zahajenim poskytovani socialni sluzby je s zadatelem sepsana smlouva o poskytovani
pecovatelské sluzby dle § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Smlouva musi
obsahovat pfesné vymezeni smluvnich stran, rozsah poskytovani peovatelské sluzby, misto
a Cas poskytovani, vysi uhrady za sluzby a zpusob jejiho placeni, vypovédni diivody, vypovédni
lhity a dobu platnosti smlouvy.
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Vyse uvedené skutecnosti jsou s uzivatelem konkrétné sjednany dle jeho (N
individudlnich potfeb a danych pozadavki. Povéfeny zaméstnanec
odd€leni prostfednictvim socidlniho Setfeni zjisti nepfiznivou Zivotni
situaci uzivatele, jeho potieby, pfi¢inu omezeni ¢i ztraty sobéstacnosti, 3
piipadné divod socidlniho vylouceni. Je povinen poskytnout zakladni
poradenstvi, navrhnout moznosti feSeni dané situace a sjednat v pfipadé zajmu a potiebnosti
poskytovani sluzby.

Pro potieby uzavieni pisemné smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby a stanoveni vyse
Uhrad Zadatel umozni poskytovateli ovéfeni potfebnych udaji a pifeda pisemny souhlas
se shromazd’ovanim, zpracovavanim, archivovanim a piedavanim osobnich udaju a zvlastnich
kategorii osobnich udaji tifetim osobam (osobni udaje, kontakty rodinnych piislusniki,
individualni plan uzivatele, osobni cile atd.). Jedno vyhotoveni vyse zminéného souhlasu, jehoz
soucasti jsou i informace ke zpracovavanym osobnim udajim a pouceni o pravech subjektu
udaju —uzivatele, je ponechano zajemci o sluzbu. Pokud 0 to zajemce o sluzbu pozada povéieny
zaméstnanec oddéleni s nim vyplni ,,Zadost 0 uzavieni smlouvy o poskytnuti petovatelské
sluzby*“. Pracovnik rovnéz se zadatelem vyplni formulat ,,Osobni karta uzivatele pecovatelské
sluzby*. Vyse uvedenou dokumentaci poskytovatel uzivad vyluéné pro potieby poskytovani
socialni sluzby. Nakladat s idaji mohou pouze povéfeni zaméstnanci odd€leni odlehcovaci
pobytové sluzby a pecovatelské sluzby. Pii vedeni dané evidence postupujeme v souladu
s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji) a v souladu se z&konem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich idajli, ve znéni pozd¢jsich predpisil.

W

O uzavieni smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby mezi poskytovatelem a zadatelem
rozhoduje na zaklad€ navrhu oddéleni odlehfovaci pobytové sluzby a pecCovatelské sluzby
feditel organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava, pfispévkova organizace. Smlouva je
vypracovéna ve trojim vyhotoveni. Na zaklad¢ uzaviené smlouvy a po splnéni podminek pro
poskytovani pecCovatelské sluzby je zahdjeno poskytovéani sjednanych tkont pecovatelské
sluzby. Pti jejich provadéni se zamé&stnanci tidi pisemné¢ zpracovanymi metodickymi postupy,
které jsou soucasti internich standardl kvality socialni sluzby. Zavedeni pecovatelské sluzby
a jeji nasledné poskytovani probiha vzdy v souladu s pozadavky a individualnimi potiebami
uzivateld. Pfi sjednavéani konkrétnich ukont se klade dlraz na aktivni ucast uzivateld a jejich
zapojeni do rozhodovani.

Uzavieni smlouvy se Zadatelem, ktery neni schopen samostatné jednat:

V piipadé, Ze zadatel ke své Zadosti dolozi 1ékatské vyjadieni, ve kterém je uvedeno, Ze neni
zdravotné zpusobily samostatné jednat ve véci uzavieni smlouvy o poskytnuti peCovatelské
sluzby dle § 91 odst. 6 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist, socialni pracovnik poda na oddéleni socidlni prace odboru socidlnich véci Utadu
méstského obvodu Slezska Ostrava podnét v podobé ,,Zadosti o zastoupeni pfi uzavirani
smlouvy o poskytovani socialni sluzby*“. Na zakladé¢ této zadosti provede socialni pracovnice
oddéleni socialni prace socialni Setfeni za Gcelem ovéteni, Ze Zadatel skutecné neni schopen
samostatné jednat a je mozné, aby jej dle § 91 odst. 6 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdgjSich predpisti, pii uzavirani smlouvy zastupoval obecni ufad
s rozsifenou piisobnosti. Podpisem smluv je povéien vedouci odboru socialnich véci Utadu
méstského obvodu Slezska Ostrava a podnét K podpisu smlouvy ¢ini socialni pracovnik
oddéleni socialni prace odboru socialnich véci Ufadu méstského obvodu Slezska Ostrava.
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Individualni prace s uZivatelem sluzby:

Jedna se 0 nejpodstatnéjsi soucast poskytované sociélni sluzby.
Pracovnici vykonavajici peCovatelskou Cinnost poskytuji uzivateli
potiebnou pomoc pfi zajisténi péfe o jeho osobu a domécnost,
podporuji jeho sobéstacnost a individualitu. Béhem celého pribéhu
sluzby klicovy pracovnik doprovazi uzivatele pii feSeni jeho
problémové situace formou individudlniho plénovéani. KliCovy
pracovnik napomaha uzivateli stanovit jednotlivé kroky k dosazeni osobniho cile a s jeho
naslednou realizaci. Uzivatel spolupracuje pii sestavovani svého individualniho planu.

Poskytovani sluzeb je zajistovano vy€lenénymi zaméstnanci pro ¢innost poskytovanou
pecovatelskou sluzbou. Podminky provozu pecovatelské sluzby neumoziiuji vy¢lenéni
stélého pracovnika pro provadéni ukont pecovatelské sluzby u konkrétniho uzivatele.

OdhlaSeni poskytnuti sluzby:

V piipadé€, Ze pro néktery den uzivatel nepozaduje poskytnuti dovozu ¢i donasky jidla, je
povinen tento den oznadmit poskytovateli nejpozdé&ji jeden pracovni den do 08:00 hodin pied
dnem, kdy ma byt dovoz nebo donaska jidla poskytnuta.

V piipad¢, ze pro n€ktery den uzivatel nepozaduje poskytnuti ostatnich sluzeb sjednanych ve
smlouvé, je povinen tuto skute¢nost oznamit poskytovateli nejpozdéji jeden pracovni den
pred dnem, kdy maji byt sluzby poskytnuty.

Zajisténi soucinnosti a podminek pro bezpecné poskytovani pecovatelské sluzby:
UZivatel je povinen poskytovat souc¢innost pracovnikiim vykonavajicim pecovatelskou ¢innost
tak, aby mohl byt sjednany ukon pecovatelské sluzby opravdu proveden. U tkonti provadénych
mimo domacnost to znamena napf. dostavit se ve smluveny ¢as na smluvené misto, u ukont
provadénych v domacnosti zajistit bezpeény piistup pracovnika do této domacnosti (napf.
otevienim vchodovych dvefi bytového domu, zamezenim volného pohybu psii po zahradé
rodinného domu, zajisténim uklidovych prostfedkti a pomticek pro provedeni uklidu apod.).
Ukony pedovatelské sluzby jsou v domécnosti uzivatelii poskytovany pouze za pfitomnosti
uZivatele.

UZivateli nebude poskytnuta sluzba v ndhradnim terminu za neprovedeny tikon pecovatelské
sluzby v ptipad¢, ze k provedeni takového tikonu nedoslo pro nedostatek soucinnosti na strané
uzivatele ¢i v ptfipadé, Ze nebyly ze strany uZivatele zajiStény podminky pro bezpecné
poskytovani pecovatelské sluzby.

Potfebné podminky K zaji§téni bezpeénosti uzivatele pii poskytovani sluzeb pecovatelské
sluzby:

Je nezbytné nutné, aby podminky v domacnosti uZivatele umoziovaly poskytovani
pecovatelské sluzby bez ohrozeni zdravi a bezpecnosti uzivatele. Jedna se napiiklad o zajisténi
kompenzacnich pomicek pro bezpecnou manipulaci s uzivatelem (napt. polohovaci postel pro
imobilniho uzivatele, zvedaci zafizeni), zajiSténi Cistého prostfedi a pomicek z diuvodu
pfedchazeni infekcim a dekubitim u uZivatele (napt. dostatek inkontinen¢nich pomficek,
hygienickych potieb, Cistého lozniho pradla a obleceni), Vv ptipad¢ potieby zajisténi nasledné
péce mimo dobu poskytovani pecovatelské sluzby.

Potiebné podminky k zajisténi bezpeénosti pracovniki pecovatelské sluzby:

Uzivatel je povinen zajistit po celou dobu pro poskytovani tikoni peCovatelské sluzby takové
podminky a prostiedi, které neohrozi bezpec¢i pecujiciho personalu a ochranu jeho distojnosti,
zdravi a Zivota. Jedna se zejména o zajisténi kompenzaénich pomicek k manipulaci s klientem,
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vyhovujici pristup k lazku, v€asné poskytnuti informaci o infek¢nich a parazitarnich nakazach
a jejich nasledné feSeni ¢i zajisténi zvifat v doméacnosti. Je potiebné, aby se v domécnosti
v dob¢ poskytovani pecovatelskych sluzeb nekoufilo a nezdrzovaly se v ni osoby, které by
ohrozovaly vykon pe¢ovatelské sluzby (napi. osoby s agresivnim chovanim atd).

Uzivatel i pracovnici poskytovatele jsou povinni pfi vzajemném styku dodrzovat pravidla
slusnych mezilidskych vztahti s ohledem na zachovani vzajemné diistojnosti.

Postup pfi porusovani pravidel pecovatelské sluzby a vymezeni situaci ohrozujicich bezpecné
poskytovani sluzby je blize specifikovan v Metodickém pokynu ¢. 20. Uzivateli bude vytisk
tohoto Metodického pokynu ¢. 20 na jeho pozadani piedan.

Ukony pecovatelské sluzby

Pro vSechny uZivatele je stanovena jednotna cena dle platného sazebniku thrad za ukony
pecovatelské sluzby. Uzivatel ma pravo na zakladé své pottebnosti pozadat poskytovatele
o kterykoliv Ukon ze zakladnich ¢innosti pii poskytovani peCovatelské sluzby podle § 40
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist. Déle poskytujeme
uzivatelim zékladnich ukont pecovatelské sluzby rovnéz fakultativni sluzby.

VySe uhrad a postup pfi uétovani

Za poskytovani terénni pecovatelské sluzby hradi uzivatelé uhradu za
poskytované Ukony v rozsahu stanoveném pisemnou smlouvou. Pii stanoveni
konkrétni vyse thrad u jednotlivce postupujeme dle § 75 odst. 2 pism. b) az €)
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdé&jsich predpist, Ktery stanovuje
okruh osob, kterym je peCovatelska sluzba poskytovana bez thrady (zdarma); v piipadé
ostatnich osob dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi nékterd ustanoveni zdkona
0 socialnich sluzbach, a dle platného a u¢inného sazebniku Ghrad schvaleného feditelem
ptispévkové organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava. Pti provadéni ukoni pecovatelské
sluzby se zapo¢itava doba poskytnuti ukonu podle skuteéné spotfebovaného ¢asu. Cas straveny
pfi vykonavani tkonu si pecovatelsky personél odsouhlasi s uzivatelem po provedeni tikonu.

Poskytovatel je povinen predlozit uZivateli vyOctovani uhrady za kalendaini mésic,
a to nejpozdéji do 10. dne nésledujiciho kalendainiho mésice. Uzivatel se zavazuje platit Ghradu
zpétné, a to jednou za kalendaini mésic v kanceldfi zaméstnance oddéleni odlehcovaci
pobytové sluzby a pecovatelské sluzby, pripadné v domacnosti v dobé navstévy zaméstnance
oddegleni ¢i bezhotovostné nejpozdéji do 25. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byly sluzby uzivatelem Cerpany.

Pieplatky na uhradach za sluzby poskytované poskytovatelem je povinen poskytovatel
vyuctovat a pisemné vyuctovani uzivateli pfedat nejpozde€ji do konce mésice nasledujiciho po
mésici, za né&jz preplatek vznikl. Poskytovatel je povinen pieplatek vyplatit v hotovosti
nejpozdeji ve 1hite, v jaké je povinen piedat vyuctovani tohoto pieplatku.

Pii zajisténi dovozu ¢i donasky jidla upozoriiujeme, ze Uhradu za stravu je nutno zaplatit
zélohove¢, a to nejpozdéji do 1. dne kalendainiho mésice, za ktery ma byt zaplacena. Finan¢ni
prostiedky jsou piijmem firmy Hana Lisnikova, IC: 73315486 (jidelna Vitalita, Horni
1471/57, 700 30 Ostrava), ktera je dodavatelem stravy. Uzivateli je vystaveno dodavatelem
jidla potvrzeni o pievzeti zalohy. Pieplatky na poskytnutych zalohach na jidlo jsou firmou
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vyuctovany a uzivateli v hotovosti vyplaceny nejpozdéji do konce mésice nasledujiciho po
mesici, za néjz preplatek vznikl.

Provedeni ndkupu oddéleni odlehcovaci pobytové  sluzby
a pecCovatelské sluzby zajistuje pouze na zakladé predem poskytnuté
zalohy finan¢ni hotovosti, jejiz ptevzeti se stvrzuje podpisem. Po
zajisténi tkonu se provede celkové vyuctovani a predani predmétné
véci nakupu. Uzivatel je povinen spravnost odsouhlasit podpisem.

Ukonceni platnosti sluzby
Platnost smlouvy zanika:
1. vypovédi
2. uplynutim sjednané doby
3. umrtim uZzivatele
4. pisemnou dohodou poskytovatele a uzivatele o ukonceni poskytovani pecovatelské
sluzby

Uzivatel mize smlouvu vypovédét bez udani davodu. Vypovédni lhita pro vypovéd’ danou
uzivatelem ¢ini 3 kalendarni dny.

Poskytovatel miiZze smlouvu vypovédét pouze z téchto diivodii:

a) jestlize uzivatel hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby. Za hrubé poruSeni se povaZzuje zejména situace, kdy uzivatel
nezaplati thradu spojenou s poskytovanim pecovatelské sluzby ani ve lhate¢ do 10
kalendatnich dnli od uplynuti lhity splatnosti, a to i pfes pisemné upozornéni ze strany
poskytovatele,

b) jestlize uzivatel i po napomenuti ze strany poskytovatele opét hrubé porusi povinnost,
ktera mu vyplyva z vnitinich pravidel pro poskytovani peCovatelské sluzby,

c) jestlize ukony pecovatelské sluzby nejsou Uzivatelem vyuzivany po dobu delsi nez 90
po sobé jdoucich kalendainich dnd, to neplati, byl — li uzivatel po uvedenou dobu
ve zdravotnickém zafizeni a tuto skuteCnost poskytovateli dolozi. Lhuta 90
kalendatnich dni pocind b&Zet od 1. dne nasledujiciho po dni, kdy byly cinnosti
pecovatelské sluzby uzivateli naposledy poskytnuty,

d) jestlize uzivatel nezajistil podminky pro bezpeéné poskytovani pecovatelské sluzby,
nebo podminky v domacnosti uzivatele ohrozuji bezpecné poskytovani a vyuzivani
pecovatelské sluzby a uzivatel i pfes pisemné napomenuti nezjednal ve lhité urcené
poskytovatelem napravu,

e) jestlize poskytovatel neni z provoznich, odbornych nebo finan¢nich divodi schopen
sluzbu poskytovat,

f) jestlize béhem poskytovani peCovatelské sluzby vyslo najevo, Ze uzivatel piestal spadat
do cilové skupiny pecovatelské sluzby,

g) jestlize uzivatel nebo jeho rodinny piislusnik nebo osoba nachazejici se v byté uzivatele
bude bezprosttedné ohrozovat Zivot, zdravi zaméstnancti poskytovatele.

O kazdém napomenuti je poskytovatel povinen evidovat pisemny zdznam, se kterym bude
uzivatel srozumén a bude mu také v pisemné podob¢ predan. Soucasné s napomenutim budou
uzivateli sdéleny disledky jeho nezddouciho jednani (napft. ze takové jedndni muze vést k
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omezeni poskytovanych sluzeb ¢i v krajnim pfipad¢ az k ukoncéeni smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby).

Vypovédni doba pro vypovéd danou poskytovatelem dle pism. a), b), c), d), ¢ini 10
kalendarnich dni, pro vypovéd dle pism. e), ) ¢ini 30 kalendaFnich dni. Vypovédni doba
pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd’ uzivateli dorucena.
Poskytovatel muze vypoveédét uzivateli smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby bez
vypovédni doby, tj. s okamzZitou platnosti, z divodu uvedeného v pism. g).

Veskeré pisemnosti tykajici se smluvniho vztahu zasila poskytovatel uzivateli na adresu
uvedenou v zahlavi smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby na misto trvalého pobytu
uzivatele, pokud uzivatel poskytovateli pisemné nesdéli jinou doruc¢ovaci adresu.

Pravidla pri zajiSténi dovozu jidla a vydeji pokrmu v DPS

Bez ohledu na zpisob vydani jidla uZivateli plati, Ze poskytovana
pecovatelska sluzba zahrnuje pouze dovoz ¢i donasku jidla od dodavatele
k uzivateli. Veskeré reklamace kvality jidla a reklamace vyac¢tovani thrady
za jidlo dodavatelem jidla uzivatel musi fesit ptimo s dodavatelem jidla,
kterym je firma Hana Lisnikova, IC: 73315486, jidelna Vitalita, Horni
1471/57, 700 30 Ostrava, telefon: 724 091 139. Neodhlasené obédy
dodavatel jidla ptitom obvykle Gétuje uzivateli jako spotfebované, zaplacenou Uhradu za né
nevraci ani za n¢ neposkytuje nahradu.

Poskytovatel neposkytuje ndhradu za uzivatelem objednané a neodebrané obédy v piipadé, ze
k odebrani obéda nedoslo z pfi¢iny na strané uzivatele (nevyzvednuty obéd v DPS, nedostatek
sou¢innosti pfi piebirani obéda v domacnosti uzivatele apod.).

Pfi rozvozu, piepravé a uvadéni do ob&éhu musi byt produkty chranény pted mikrobidlni
kontaminaci, zne€isténim nebo jinym narusenim zdravotni nezdvadnosti. K rozvozu, pfepravé
a vydeji produktl 1ze pouZit jen Cisté a takové piepravni obaly a vydejni obaly, které po dobu
rozvozu, prepravy ¢i vydeje uchovavaji pokrmy pfi stanovenych teplotach, ochrani je pred
kontaminaci a jsou snadno Cistitelné a omyvatelné (termo jidlonosice). Jeden termo jidlonosi¢
je uzivateli sluzby zaptjcen bezplatné piispévkovou organizaci Socidlni sluzby Slezska
Ostrava. Druhy termo jidlonosi¢ musi byt zakoupen uzivatelem pecovatelské sluzby.

K rozvozu a piepravé produkti je vyuzivan jeden dopravni prostfedek pecovatelské sluzby
s omyvatelnou a dezinfikovatelnou loznou plochou. Piepravni prostory musi byt udrzovany
v Cistoté. Pravidelné se provadi fadna desinfekce a Cisténi.

Dovoz jidla do domacnosti uzivatela

Teplé pokrmy uréené k piimé spotiebé jsou zaméstnanci firmy Hana Lisnikova, IC: 73315486
— jidelna Vitalita ulozeny do specialnich termojidlonosi¢u, které jsou ur¢eny pro dovoz teplych
pokrmu. Dovoz je uskute¢nén tak, aby jidlo bylo stravnikovi dodano bezprostiedné po vyrobg,
nejdéle vsak do 7 hodin od dokonceni tepelné tpravy. Teply pokrm musi mit v dobé pievzeti
od dodavatele teplotu min. + 60 stupni C. Teplota studené¢ho pokrmu pii prevzeti od dodavatele
musi dosahovat max. +8 stupit C.
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Zchlazené pokrmy v jednordzovych foliovych obalech maji dobu spotfeby do 72 hodin
od dokonceni vyroby.

UZivatel stvrzuje podpisem smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby a téchto vnitinich
pravidel, Ze jidlo spotiebuje dle Prilohy €. 1 Vnitinich pravidel pro poskytovani
pecovatelské sluzby — ,,Cas vyroby, doba spotieby a zpiisob ohievu obédi“, a Ze byl
seznamen s moznosti mikrobidlni kontaminace v pripadé nedodrZeni stanovenych
podminek.

Prava a povinnosti uzivatelu I

UzZivatel ma tyto prava: P Q =1
e pravo na ochranu osobnich tdajt, ‘

pravo na volny pohyb a soukromi,

pravo na nedotknutelnost osoby,

pravo na duastojné zachazeni,

pravo na svobodnou volbu a pfiméfené riziko (pravo volby na feSeni

své nepiiznivé zivotni situace a pifi sjednavani konkrétni sluzby, volbu cetnosti

poskytovani sjednanych tkonu pecovatelské sluzby v souladu s provozni dobou

zatizeni a kapacitou poskytovatele),

e prévo na poskytnuti pecovatelské sluzby dle § 6 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou

se provadi néktera ustanoveni zadkona o socialnich sluzbach,

pravo na informace o podminkéch a zptsobu poskytovani pecovatelské sluzby,

pravo na zékladni socialni poradenstvi,

pravo na ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby,

pravo na podani podnétl, navrhi, ptipadné stiznosti tykajici se ¢innosti pecovatelské

sluzby,

pravo na piimétenou péci,

pravo na vybér klicového pracovnika,

pravo na ochranu pted jakymikoliv formami zneuzivani,

pravo nahlizet do osobni spisové dokumentace vedené na oddé€leni odlehcovaci

pobytové sluzby a pecovatelské sluzby,

e adalsi prava vyplyvajici ze smlouvy.

Uzivatel ma tyto povinnosti:

e poskytnout informace nezbytné pro potieby ovéfeni neptiznivé Zivotni situace
a posouzeni potiebnosti poskytnuti pe¢ovatelské sluzby,

e poskytnout informace nezbytné k uzavieni smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby
a vytvoreni individudlniho planu klienta,

e piedat souhlas k nakladani sosobnimi tdaji pro potieby pecovatelské sluzby
(v nezbytném rozsahu pro potiebu uzavieni pisemné smlouvy),

e spolupracovat s klicovym pracovnikem pfi sestavovani a naplnovani individualniho
planu, ktery vychazi z osobnich cilti uzivatele,

e zajistit potiecbné pomucky, nebo provést potiebné tupravy tak, aby byly v misté
poskytovani sluzby dostate¢né zajiStény podminky pro bezpecné poskytovani
pecovatelské sluzby po celou dobu jejiho poskytovani, timto se rozumi prikladmo:

a) zajisténi kompenzacnich pomucek pro bezpecnou manipulaci — napf. polohovaci
postel, zvedaci zatizent,

b) zajisténi domacich zvirat,

c) omezeni koufeni po dobu vykonu péce,
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d) zamezit vstup do domacnosti uzivatele osobam, které by mohly vlivem agresivniho
chovani narusit bezpe¢né poskytovani sluzby,

e informovat poskytovatele o své nepritomnosti v byté z divodu nahlého odchodu
k rodiné, do nemocnice apod. v ¢ase sjednaném pro poskytovani pecovatelské
sluzby. V pripadé neohlaseni odchodu se uzZivatel vystavuje nebezpeci, Ze bude byt
otevi‘en policii spolu s hasi¢skym zachrannym sborem.

¢ Informace je mozné podat telefonicky v pracovni dob¢ pracovnikl peovatelské sluzby
na jednotlivych pracovistich:

Tel.: 596242257 — DPS Hladnovska 119, Ostrava - Muglinov, (nepretrzite)

Tel.: 724 676 271 — DPS Heimanicka, Slezska Ostrava (v pracovnich dnech od 07.00
hodin do 19.00 hodin, ve dnech So, Ne, svatek od 07.00 hodin do 15.30 hodin )

Tel.: 596613711, Tel.: 725 533 227 — Socialni pracovnice pecovatelské sluzby (po-pa
8:00 — 14:00 hod.)

Tel: 724 676 272 - ¥idi¢ pecovatelské sluzby, (po-pa 7:00 — 15:30 hodin.)

e bezodkladné informovat o zménach zdravotniho stavu majicich vliv na poskytovani
pecovatelské sluzby (infekéni onemocnéni, nutnost dietniho stravovani atd.),

e poskytnout soucinnost k provedeni ukonu pecovatelské sluzby,

e pro poskytnuti pecovatelské sluzby ve vlastni domdcnosti poskytovat potiebné
prostfedky a vytvofit vhodné podminky pro mozny vykon sluzby,

e plnit dalsi povinnosti vyplyvajici mu ze smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby.
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= Jak podat stiZznost na poskytovani pecCovatelské sluzby?

1. Jak chapeme stiZznost v pecovatelské sluzbé?

Stiznost je ustné, pisemné ¢i telefonicky vyjadiena nespokojenost s poskytovanim pecovatelské
sluzby. Stiznosti slouzi jako zpétnd vazba vysledkli nami poskytované sluzby, jsou podnétem
pro zlepSovani jeji kvality a slouzi k ochrané prav a zajmu uzivatelt.

2. Kdo miiZe podat stiznost?

¢ Uzivatel sluzby (0soba, které je nebo byla poskytovana pecovatelska sluzba)

%+ Za uzivatele muze podat stiznost:
e Zakonny zastupce, opatrovnik nebo podptirce uzivatele
o Osoba blizka (nemutze-li stiznost podat uzivatel s ohledem na zdravotni stav ¢i proto, Ze jiz
zemiel)
e Zmocnéna osoba uzivatelem
« Clen domacnosti uzivatele, opravnény k zastupovani tohoto uZivatele podle ob&anského
zakoniku

% Zaméstnanec poskytovatele sluzby

3. Jak stiznost podat? (S uvedenim kontaktiit nebo anonymne)

$. Gstné:
- osobné: pii Gstné podané stiznosti je se stézovatelem sepsan zaznam o podani stiznosti
na prislusSném formulafi

£2 telefonicky: na nize uvedené kontakty. O telefonické stiznosti na poskytovani pecovatelské
sluzby je pracovnik vzdy povinen uc€init zdznam.

(¥ pisemné:

- zaslanim na adresu vedouci oddéleni odleh¢ovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby
¢i fediteli ptispévkové organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava

- zaslanim na email vedouci odleh¢ovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby nebo
na email feditele ptispévkové organizace Socidlni sluzby Slezska Ostrava

- vloZenim do schranek na stiznosti (schranka je umisténa ve spole¢nych prostorach v DPS

Hladnovska 119a, Ostrava Muglinov nebo DPS Hefmanicka 19, Slezska Ostrava)

- datovou schrankou

4. Lhiity pro vyrizeni stiZnosti
e Stiznost 1ze podat ve 1htité do 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, kterd je predmétem
stiZnosti.
e Stiznost je vyfizovana bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnii od pfijeti stiznosti. Lhiitu Ize
v odiivodnénych piipadech prodlouzit o dalSich 30 dnid, o prodlouZeni je stéZovatel
informovan.
e Informace o vyfizeni anonymni stiznosti bude zvetfejnéna na vetejné pristupnych nasténkach
v DPS Hladnovska 119a, Ostrava - Muglinov a DPS Heifmanicka 19, Slezska Ostrava a na
webovych strankach www.ssso.cz, a to po dobu nejméné 10 dnli po uplynuti lhity pro jeji
vyfizeni. Zvefejnéna bude pouze obecna informace o vyftizeni stiznosti s ohledem na ochranu
osobnich a citlivych udaj.
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5. Kdo a jak stiznost vyrizuje a kdy je stiZnost povaZovana za vyrizenou?
e Stiznosti vyfizuje vedouci oddéleni OPS a PS po prosetfeni vSech okolnosti tykajicich
se stiznosti.
e VSechny stiznosti jsou evidovany a vyfizovany pisemné. Sté¢Zovatel ma pravo nahlizet do
dokumentace, kterou poskytovatel vede o stiznosti, potizovat z ni kopie nebo vypisy.
e Stiznost je povazovana za vyfizenou, jakmile po jejim prosetieni dojde k napravnym
opatienim a stézovatel je o tom pisemn¢ informovan.
e [ v pfipad¢, Ze stiznost neni uznana za opravnénou, musi byt sté¢zovateli zaslana pisemna
zpréva o jejim vyfizeni v souladu s danymi lhutami.
e Podani stiznosti nesmi mit negativni dopad na toho kdo si stézuje, ani na toho koho
se stiznost tyka.

6. Adresy pro podani stiZnosti:

% Vedouci oddéleni OPS a PS: % Reditelka:
Mgr. Darina Kolkova Ing. Jitina Halam¢akova
DPS Hladnovské 757/119a Socialni sluzby Slezska Ostrava p.o.
712 00 Ostrava-Muglinov Stara cesta 125/4
Tel: 596 245 502, 602 369 430 Tel.: 555 131 620, 724 676 258
Email: dkolkova@ssso.cz Email: jhalamcakova@ssso.cz

ID datové schranky: cfgbtjj

7. Dalsi moZnosti, kde 1ze podat stiZnost:
¢ Ziizovatel:
Statutarni mésto Ostrava
méstsky obvod Slezska Ostrava
Tésinska 138/35
710 00 Slezska Ostrava
Adresa elektronické podatelny: posta@slezska.cz

ID datové schranky: 56zbpub

+» Veiejny ochrance prav % Cesky helsinsky vybor
Udolni 39 Stefanikova 216/21
602 00 Brno 150 00 Praha
www.ochrance.cz www.helcom.cz

8. Co délat, kdyzZ nejste spokojeni s vyfizenim stiZnosti?

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti nebo pokud nebyla stiZznost vyfizena vcas,
muZe do 60 dni od doruceni informace o vytizeni nebo od uplynuti lhlity pozadat ministerstvo
o provéefeni vytizeni stiznosti. Nutno uvést diivod pro¢ st€Zovatel zada o provetfeni stiznosti.

Kontakt na Ministerstvo prace a socidlnich véci:
MPSV CR

Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 00 Praha 2

Datové schranka: sc9aavg

*Postupy pro podavani, prijimani a vyrizovani stiznosti jSou zpracovany ve Standardu kvality
C. 7, ktery je k nahlédnuti u pracovnikii pecovatelské sluzby.
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Zpracovala: ~ Mgr. Darina Kolkova, vedouci oddéleni odlehéovaci pobytové sluzby
a peCovatelské sluzby

-

Schvalil: Ing. Jifina Halam¢akova, feditelka

Vnitini pravidla pro poskytovéani peCovatelské sluzby uc¢inna od 01.04.2026 byla schvalena dne
04.03.2026 teditelkou organizace Socidlni sluzby Slezskéa Ostrava, piispévkova organizace.

...........................................

Ing. Jifina Halamdakova, feditelka

* SOCIALNI 2
] i
% wmm‘{ Sub2ey :r.!zﬁALﬂE’fﬁzﬁgy. ”
Stard cesta 1254
711 00 Ostrava:Hrusay

IC: 10858083 o
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Priloha €. 1

Cas vyroby. doba spoti‘eby a zpiisob ohfevu ob&di

Dodavatelem obédd je firma Hana Lisnikovéa — jidelna Vitalita, Horni 1471/57,
700 30 Ostrava, IC: 73315486 (dile jen dodavatel), petovatelskd sluZba
zajist'uje pouze dovoz a donasku jidla od dodavatele k uzivateli.

Telefon na dodavatele stravy: 724 091 139

Teplé obédy:

e jsou uzivatelim do domacnosti rozvazeny pracovniky pecovatelske sluzby
v termo jidlonosi¢ich v pracovnich dnech a jsou uréeny Kk okamzité
spotiebé.

e musi byt spotfebovany do 7 hodin od dokonceni vyroby, tj. do 14 hodin.

e vyroba a tepelna Uprava teplych obédl je dodavatelem dokoncena cca
VvV 7.00 hod. prislusného dne vydeje.

Zchlazené obédy v jednorazovych foliovych obalech:

e vyroba je dodavatelem dokoncena cca v 7.00 hod. prislu$ného dne
vydeje, doba spotieby je 72 hod.

e uschovejte v chladu p¥i teploté do +3 ° C

e dodrzujte zpusob ohievu stanoveny dodavatelem: folii sejméte nebo
nékolikrat propichejte vidliCkou, 1-2 minuty ohfivejte na plny vykon
v mikrovinné troubé&, vyrobek neni uren k ohfevu v pecici troubg.

Prilohou tohoto doporuceni je i seznam alergenii poskytnuty dodavatelem.

V jidelnicku poskytovatele jsou vzdy uvedeny u jednotlivych jidel Cisla
odkazujici na alergeny obsazené v konkrétnim jidle.

13/17 Vypracoval: Oddéleni odleh¢ovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby e SOCIA'LNI' SLUzBY".

Ucinnost od: 1.4. 2026 SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA



(] A 1 y i Vnitini pravidla pro poskytovani
% SOCIALN I SLUZBY eee pecovatelské sluzby
SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

Seznam potravinovych alergent , které podléhaji
legislativnimu oznacovani dle smérnice 1169/11 EU

1) Obiloviny obsahujici lepek—nejedna se o celiakii, vyrobky z nich
2) Korysi a vyrobky z nich - patfi mezi potraviny ohrozujici Zivot
3) Vejce a vyrobky z nich - pat¥i mezi potraviny ohrozujici zivot
4) Ryby a vyrobky z nich

5) Podzemnice olejna (aralidy) a vyrobky z nich- patfi mezi potraviny
ohrozujici Zivot

6) Sojové boby (s6ja) a vyrobky z nich

7) Mléko a vyrobky z néj - patfi mezi potraviny ohroZzujici zivot

8) Skordpkové plody a vyrobky z nich — jedna se o vSechny druhy ofechi
9) Celer a vyrobky z néj

10) Hof¢ice a vyrobky z ni

11) Sezamova semena (sezam) a vyrobky z nich

.....

13) VI&i bob (LUPINA) a vyrobky z néj

14) Mékkysi a vyrobky z nich
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Priloha ¢&. 2 — Sazebnik Ghrad

SAZEBNIK UHRAD ZA POSKYTOVANI UKONU PECOVATELSKE SLUZBY
PLATNY S UCINNOSTI OD 01.07.2026

Poskytovani pecovatelské sluzby dle § 40 zakona o socidlnich sluzbach
Za poskytovani terénni peCovatelské sluzby dle § 40 zdkona ¢. 108/2006 Sb., hradi osoby thradu za
poskytované ukony v rozsahu stanoveném pisemnou smlouvou. Pfi stanoveni konkrétni vySe thrad u
jednotlivee se postupuje dle sazebniku Ghrad, schvaleného feditelkou prispévkové organizace Socialni
sluzby Slezska Ostrava.

Sazebnik uhrad — likony pecovatelské sluzby
Ukon Uhrada

a)Pomoc pri zvladani béZnych tikoni péce o vlastni osobu:

Pomoc a podpora pti podévani jidla a piti 165 K¢&/hod
Pomoc s uzitim dopliiku stravy nebo potraviny pro zvlastni lékaiské 165 K¢&/hod
ucely podavanych usty

Pomoc pii oblékani, svlékani, obouvéani a zouvani, popiipadé za pouziti 165 K¢/hod
specidlni pomticky

Pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostiedku slouziciho 165 Ké/hod
k podpotie pohybu nebo funkce koncetiny

Pomoc s pouzitim kompenzacni pomucky nezbytné pro bézné denni 165 Ké/hod
¢innosti

Orienta¢ni sledovani zékladnich télesnych projevii a fyziologickych 165 K¢/hod
funkei bézné vnimatelnych nebo zjistitelnych neinvazivnim zptisobem
Pomoc pfi prost. orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru 165 Ké&/hod

Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, uléhani, 165 Ké/hod
posazovani, zméng, uprave a zajisténi pohodlné a bezpecné polohy
b) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu:

Pomoc pii Gkonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruSeni 165 K&/hod
integrity kize

Pomoc pti zékladni pé¢i o vlasy a nehty 165 K&/hod
Pomoc pii oSetieni drobnych poruseni integrity kiZe, kterd nejsou 165 Ké/hod
komplikovana ani chronického charakteru

Pomoc a podpora pii fyziologickém vyprazdiiovani a stim souvisejici 165 Ké&/hod
hygienou

Pomoc pii vypusténi nebo vymeéné sbérného sacku pii zavedené cévce 165 K¢&/hod

z mocového méchyte
¢) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy:

Dovoz nebo donaska jidla 38 K¢hikon
Pomoc pfi ptipraveé jidla a piti 165 K¢&/hod
Piiprava a podani jidla a piti 165 Ké/hod
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d) Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti:

Bézny tklid a udrzba domacnosti 165 K¢/hod

Pomoc pii zajisténi velkého uklidu domécnosti, nap¥iklad sezénniho 165 K¢/hod
uklidu, uklidu po malovani

Donaska vody 165 K¢/hod
Topeni v kamnech v¢etné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych 165 K¢/hod
zafizeni

Bézné nakupy a pochiizky 165 K¢/hod

Velky nakup, naptfiklad tydenni ndkup, nékup oSaceni a nezbytného 180 K¢&/ikon
vybaveni domécnosti
Prani a zehleni osobniho pradla, popripadé Jeho drobné opravy 80 K¢/kg
Prani a Zehleni lozniho pradla, popiipadé jeho drobné opravy 80 K¢/kg
e) Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, 165 K¢/hod
k Iékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici sluzby
a doprovazeni zpét
f) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i

obstaravani osobnich zalezitosti:

Pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu 165 Ké&/hod
Pomoc pfi vytizovani béznych zalezitosti 165 K¢/hod
g)Pomoc pri zajisténi bezpe€i a moznosti setrvani v prirozeném 165 K¢/hod

socialnim prostredi: dohled, aby osoba zavisla na pomoci
nezpusobila ohrozeni sobé ani svému okoli

Fakultativni sluzby:
(nelze poskytovat samostatné bez zakladniho tikonu)

Doprava uzivatele sluzby v ramci zajiSténi kontaktu se spolecenskym 10 K¢/km
prostiedim
Koupel ve stiedisku osobni hygieny (spotfeba vody, energie) 20 K¢/ukon

Uhrada za tikony pé&e se poéita podle skute¢né spotfebovaného &asu nezbytného k zajisténi tikont.
Pokud poskytovani téchto tikont, veetné Casu nezbytného k jejich zajisténi netrva celou hodinu, vyse
uhrady se pomérn¢ krati. V ptipadé, Ze péée se bude poskytovat v rozsahu prevysujicim 80 hodin
mesicné, snizuje se thrada 165,- K&/hod. na 145,-K¢/hod. Jestlize klient vyuziva peovatelské sluzbu i
jiného poskytovatele v daném mésici a dojde k prekroceni hranice 80 hodin mési¢né (stejny druh
sluzby), je hodinova sazba 145,-K¢&/hod. Tuto skutecnost je uzivatel povinen poskytovateli oznamit.

Tento sazebnik thrad byl schvalen feditelkou prispévkové organizace Socidlni sluzby Slezsk3
s tc¢innosti od 01.07.2026.

Ostrava 23.06.2026 % SOCIALN] SLU

SOCIALNI sLUZBY SLEZSKA O

Ing. Jifine
teditelka o
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Vnitrini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby, vcetné prilohy ¢. 1 a
prilohy C. 2 (Sazebnik uhrad), uzivatel prevzal dne: ...............c.coo......

JMéno a prijmeni UZivatele: .......ouveveeirreeeeieinercceee e ceee e eesseessnnnens

Podpis uzZivatele: .......ccccceeevreerrvercrneecrennennenns
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