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Vvhodnoceni dotaznikového Setieni za rok 2025

Stejné jako v predeslych letech bylo provedeno piispévkovou organizaci Socialni sluzby
Slezska Ostrava dotaznikové Setfeni zjistujici spokojenost uzivatela s poskytovanim
pecovatelské sluzby vroce 2025. Otazky v dotazniku byly vypracovany s ohledem na
napliovani pozadavki standardt kvality pecovatelské sluzby. Vysledky Setieni budou slouzit
jako zpétna vazba pro pracovniky o jejich praci a jako podklad pro zlepseni kvality nasi sluzby.
Vyplnéni dotazniki bylo anonymni a dobrovolné.

Dotazniky byly distribuovany zamé&stnanci pecovatelské sluzby v mésici lednu 2026. Sbérnym
mistem byla kancelat socialnich pracovnic v DPS Hladnovska 119 a, Ostrava — Muglinov.
Pracovnice v socialnich sluzbach pii piedani dotaznikti informovaly uZzivatele o zpisobu a
ucelu vyplnéni dotazniku. Vyplnéné dotazniky méli uZivatelé moznost predavat zpét
pecovatelkam, socialni pracovnici nebo je mohli vhodit do schranky diavéry, které jsou
umistény Vv blizkosti hlavnich vchoda do zazemi pecovatelského personalu v budovach DPS.
Celkem bylo uzivatelim piedano 71 dotazniku, z toho bylo vraceno 25 vyplnénych dotaznikd.
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SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

Vvhodnoceni dotazniki spokojenosti uzivatelii pecovatelské sluzby

Dotaznik vyplnilo celkem 25 uzivateld, coz je 35,21 % z celkového mnozstvi uzivateld, kteti
obdrzeli dotaznik.

V prvni ¢asti dotazniku bylo zjistovano pohlavi respondentii, umisténi domacnosti, ve kterych
jsou poskytovany tkony pecovatelské sluzby (DPS Hladnovska, DPS Hefmanicka a
domaécnosti mino DPS) a zpusob jakym se uzivatelé dozvéd¢li o peCovatelské sluzbé.

V dalsi ¢asti dotazniku byly otdzky zaméteny na zjisténi spokojenosti uzivatelti s poskytovanim
pecovatelské sluzby a s dostupnosti informaci o poskytovani pecovatelské sluzby. Dale byli
respondenti dotazovani na oblasti ochrany jejich prav, individualniho planovani a podavani
pfipominek, ndméta a stiznosti na kvalitu sluzby.

V zavéru dotazniku méli respondenti moznost vyjadiit pfipominky, ndzory a ndvrhy na zlepSeni

kvality sluzby.

e Pohlavi uzivatele:

Pohlavi Absolutni ¢etnost Procentudlni vyjadieni

zena 15 60,0 %
muz 10 40,0 %
neuvedeno 0 0,0%
celkem 25 100 %

Pomér Zzen byl mezi respondenty ve sledovaném obdobi vyssi nez muZzu.

e Misto poskytovani pecovatelské sluzby:

poskytovani Absolutni ¢etnost Procentualni vyjadieni

domacnosti DPS Hladnovska 9 36,0 %
domacnosti DPS Hefmanicka 5 20,0 %
domacnosti mimo DPS 11 44,0 %
neuvedeno 0 0,0 %
celkem 25 100 %

vvvvvv

domaécnostech v DPS Hladnovska a DPS Heifmanicka coz je 56 % respondentt dotaznikového
Setfeni. Mimo DPS Zije 44 % odpovidajicich.
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Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni za rok 2025

e Zdroj informaci o pefovatelské sluzbé:

Zdroj Absolutni ¢etnost Procentualni vyjadieni

letaky 1 4,0 %
internet 2 8,0 %
osobni navstéva oddéleni 5 20,0 %
odbor socialnich v&ci Umob SI.O. 12 48,0 %
jiné 4 16,0 %
neuvedeno 1 4,0 %
Celkem 25 100 %

vvvvvv

informaci byli pracovnici odboru socialnich véci UMOb Slezska Ostrava, tento zdroj vyuzilo
48 % dotazanych. DalSich 20 % ziskalo informace pfi osobni navstéveé oddéleni odlehcovaci
pobytové sluzby a peCovatelské sluzby. Od rodinnych ptislusniki ¢i 1ékait ¢erpalo informace
16 % dotazovanych. Naopak internet a letadky byly vyuzivany jen minimalng.

U nasledujicich otazek méli uZivatelé moznost u odpovédi NE svou odpovéd’ odiivodnit.

INFORMOVANOST O POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBE:

Citite se dostatené informovan/a o pravech a povinnostech vyplyvajicich ze smlouvy a
vnitinich pravidel pecovatelské sluzby?
Odpovéd Absolutni ¢etnost Procentualni vyjadieni
Ano 25 100,0 %
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 0 0,0 %
Celkem 25 100 %

Na otazku, zda se citi byt dostate¢né informovani o pravech a povinnostech, které jsou uvedeny

ve smlouvé a vnitinich pravidlech, odpovédé€li vSichni respondenti kladné.
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Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni za rok 2025

Jste spokojen/a s mnoZstvim informaci, které Vam socialni pracovnice predala pri

sjednavani sluzby?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Procentualni vyjadieni

Ano 25 100,0 %
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 0 0,0 %
Celkem 25 100 %

Spokojenost s mnozstvim piedanych informaci ze strany socidlni pracovnice vyjadiilo

100 % respondentt.

Jste spokojen/a s tim, jakym zpisobem s Vami pecovatelky dojednavaji provedeni iikonu
PS (dodrZuji dohodnuté terminy, informuji Vas véas o pripadnych zménach, reaguji na
Vase potieby zmény terminu apod.?)

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Procentualni vyjadieni

Ano 25 100,0 %
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 0 0,0 %
Celkem 25 100 %

Vsichni respondenti vyjadfili spokojenost se zpisobem dojednavani provedeni ukont ze strany

pecovatelského personalu.

Mate dojem, Ze jsou informace o pecovatelské sluzbé dobre dostupné?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Procentualni vyjadieni

Ano 25 100,0 %
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 0 0,0 %
Celkem 25 100 %

Vsichni respondenti uvedli, ze informace tykajici se pecovatelské sluzby jsou pro né dobie

dostupne.
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Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni za rok 2025

Respektuji pracovnici vase nazory a svobodu volby?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Procentudlni vyjadieni

ANo 25 100,0 %
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 0 0,0 %
Celkem 25 100 %

Na tuto otazku odpovédelo kladné 100 % respondentt.

Respektuji pracovnici pri poskytovani sluzby Vase aktualni potieby?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Procentualni vyjadieni

Ano 25 100,0 %
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 0 0,0 %
Celkem 25 100 %

Na tuto otazku vsichni respondenti uvedli, ze pracovnici pti poskytovani sluzby respektuji

jejich aktualni potieby.

Citite se v priibéhu poskytovani sluzby bezpe¢né (respekt, vstiicnost ze strany pracovniki

sluzby)?
Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Procentualni vyjadieni
Ano 25 100,0 %
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 0 0,0 %
Celkem 25 100 %

Na tuto otazku vsech 100 % respondentd uvedlo, Ze se citi v prub&éhu poskytovani sluzby

bezpecné.
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Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni za rok 2025

Jste spokojena/a s kvalitou sluZeb, které Vam pracovnici poskytuji?
Odpovéd Absolutni ¢etnost Procentualni vyjadieni
ANo 25 100,0 %
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 0 0,0 %
Celkem 25 100 %

Spokojenost s kvalitou sluzeb, které jim pracovnici poskytuji, vyjadiilo 100 % respondentu.

INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU SOCIALNI SLUZBY:

Mate mozZnost vyjadiovat a pribézné projednavat s pracovniky své aktualni potieby?
Odpovéd Absolutni ¢etnost Procentualni vyjadieni
Ano 25 100,0 %
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 0 0,0 %
Celkem 25 100 %

Vsech 25 respondentti v dotazniku uvedlo, Ze ma moznost vyjadiovat a pribézné s pracovniky
projednavat své aktudlni potieby.

Mate dojem, Ze Vam spoluprace s pecovatelskou sluzbou pomaha pri FeSeni Vasi
nepriznivé socialni situace?
Odpoveéd’ Absolutni cetnost Procentudlni vyjadieni
Ano 25 100,0 %
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 0 0,0 %
Celkem 25 100 %

Vsichni dotazovani uvedli, Ze jim spoluprace s pecovatelskou sluzbou pomaha fesit jejich
nepfiznivou socidlni situaci.
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Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni za rok 2025

Jste spokojen/a s nabidkou poskytovanych sluzeb?

Odpoved’ Absolutni cetnost Procentualni vyjadieni

ANo 25 100,0 %
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 0 0,0 %
Celkem 25 100 %

Spokojenost s nabidkou poskytovanych sluzeb vyjadrili vSichni respondenti.

Jste spokojen/a s ¢asovou dostupnosti poskytovanych sluzeb?

Odpoveéd’ Absolutni ¢etnost Procentualni vyjadieni

Ano 25 100,0 %
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 0 0,0%
Celkem 25 100 %

V dotazniku vyjadfilo spokojenost s casovou dostupnosti poskytovanych sluzeb vSech 100 %

respondentd.
Vyuzivate sluzeb jinych organizaci?
Odpoved Absolutni cetnost Procentualni vyjadreni
Ano 5 20,0 %
Ne 20 80,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 0 0,0 %
Celkem 25 100 %

VyuZzivani sluzeb jinych organizaci uvedlo 20,0 % respondentti. Pro 80,0 % respondentti je nase

sluzba jedinym poskytovatelem.
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NAMETY, PRIPOMINKY A STIZNOSTI NA KVALITU POSKYTOVANE SOCIALNI

SLUZBY:
Vite 0 mozZnosti podavat pripominky, naméty nebo stiZnosti na kvalitu nebo zpiisob
poskytovani socialnich sluzeb?
Odpoved Absolutni cetnost Procentualni vyjadieni
Ano 24 96,0 %
Ne 1 4,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 0 0,0 %
Celkem 25 100 %

Drtiva vétSina respondenti (96 %) vi, Ze ma moznost podéavat ptipominky, naméty ¢i stiznosti
na kvalitu socidlnich sluZeb. Pouze jeden dotdzany odpovédél zaporné€, ovSem z jeho dopliujici
poznamky (,,nemam stiznost*) vyplyva, ze otazku pravdépodobné Spatn¢ pochopil.

Vyuzil/a jste v predchozim kalendafnim roce mozZnosti podat stiZnost na poskytovani
pecovatelské sluzby?
Odpoveéd’ Absolutni ¢etnost Procentualni vyjadieni
Ano 0 0,0%
Ne 25 100,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 0 0,0%
Celkem 25 100,0 %

Stiznost na pecovatelskou sluzbu nepodal v roce 2025 ani jeden z dotazanych.

V pripadé, Ze jste v predchozim kalendainim roce podal/a stiznost na poskytovani
pecovatelské sluzby, byl/a jste spokojen/a s jejim feSenim? Vypliite prosim pouze v
pripadé, Ze jste pripominku ¢i stiZnost podal/a.

Odpoved Absolutni Cetnost Procentuélni vyjadieni

Ano 0 0,0%
Ne 3 12,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 22 88,0 %
Celkem 25 100,0 %

I kdyz 3 odpovidajici uvedli moznost ,,NE®, dle odpovédi které¢ k této moznosti vepsali
(nepodal(a) jsem stiznost) vyplyva, ze otazku Spatn¢ pochopili a chtéli jen vyjadrit, ze nepodali
stiZznost.
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V posledni ¢asti dotazniku, kde méli respondenti moZnost napsat své pfipominky, nazory a ndavrhy ke
zlepseni kvality pecovatelské sluzby, zaznélo napfr. toto:

e Jsem spokojend

e VSechny pani peCovatelky, se kterymi jsem se dosud setkala jsou velmi vstficné, laskavé a Sikovné.
Jsem rdda, Ze mohu vyuZivat Vase sluZby. Dékuji.

e Jsem spokojeny, dékuji

o Myslim, Ze mdme stésti na milé a prijemné pracovniky, kteri k ndm dochdzeji. Dékujeme za
vstficnost a pomoc, kterou ndm vénujete.

e Se socidlni sluzbou jsme velice spokojeni. Ocefiujeme predevsim vstricny, lidsky pfistup pracovnikd,
kteri vZdy jednaji s ochotou a porozuménim. Komunikace je srozumitelnd, jasnd a probihd v prijemné
atmosfére. Velmi si vazime profesionality a spolehlivosti. Poskytovand sluzba nam velice pomdhd a
doddva pocit jistoty a podpory. Dékujeme celému tymu za Vasi prdci.

o Nemdm pripominky, jsem spokojend

e PecCovatelky pracuji aZ nad ramec svych fyzickych a ¢asovych moznosti. Dékujeme.

e Se sluzbami jsme velice spokojeni.

Zavéreéné shrnuti

V ramci dotaznikového Setieni za rok 2026 bylo rozdano celkem 71 dotazniki, z nichZ se nam
vyplnénych vratilo 25, tj. 35,21 %. Mezi respondenty, kteti odpoveédé€li na dotaznik pievazovaly
zeny.

V tomto sledovaném obdobi 44,0 % respondentt tvofili uzivatelé z domécnosti mimo domy
S peCovatelskou sluzbou, u 20 % respondenti byla peCovatelskd sluzba poskytovana
v domé&cnostech obyvatelt DPS Hefmanicka a 36,0 % v DPS Hladnovska.

Jako zdroj informaci o sluzbé respondentim slouzily nejcastéji informace ptedané
prostiednictvim pracovnikii UMOb Slezskéa Ostrava. Touto formou ziskalo informaci 48,0 %
respondentti. Dal§im dulezitym informac¢nim zdrojem informaci byly osobni navstévy na
odd¢leni odleh¢ovaci pobytové sluzby, tento zdroj uvedlo 20,0% dotazovanych. Respondenti
ziskavali informace od své rodiny a praktickych l1ékait v 16,0 %. Letaky a internet byly jako
informac¢ni zdroj zminény méné ¢asto a vyuzili je 3 respondenti.

V otézkéach tykajicich se spokojenosti s informovanosti o sluzbé vyjadiili vSichni respondenti
spokojenost.

| v nasledujicim obdobi je potfebné prubézné aktualizovat informace o0 pecovatelské sluzbé,
které maji k dispozici socidlni pracovnice odboru socialnich véci UMODb Slezska Ostrava. Také
je potieba se zaméfovat na zajisténi informovanosti o nasi sluzbé prostiednictvim lékait
v méstském obvodu Slezska Ostrava a webovych stranek pfispévkové organizace Sociélni
sluzby Slezska Ostrava.

Mira spokojenosti v otazkach souvisejicich s ochranou prav uzivatela pii poskytovani
pecovatelské sluzby byla respondenty vyjadiena ve 100 % odpovédi.
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Na otazky tykajici spokojenosti s individudlnim planovanim pribéhu sluzby odpovédéli
respondenti kladné ve 100,0 % odpovédi.

Dle 100,0 % vyjadienych odpovédi odpovidajici sdélili, Ze jim peCovatelska sluzba pomaha
fesit jejich neptiznivou socialni situaci.

Soubézné s pecovatelskou sluzbou vyuziva sluzby jinych organizaci 20,0 % odpovidajicich
(napf. Senior taxi).

Ohledné pfipominek ¢i stiznosti na poskytovanou sluzbu 96,0 % respondentt uvedlo, ze vi o
moznosti podavat piipominky, ndméty nebo stiznosti na kvalitu ¢i zptsob poskytovani
socialnich sluzeb. Pouze 1 respondent uvedl, Ze o této moznosti nevi. Béhem roku 2025 byly
aktualizovéany informace o podavani stiznosti, uzivatelé je mohou najit u schranek na stiznosti
a na webu piispévkové organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava, kde jsou uvedeny také
Vv alternativni formé. Informace o moznostech podavat stiznosti jsou uvedeny také ve Vnitinich
pravidlech pro poskytovani peCovatelské sluzby. Uzivatelé pecovatelské sluzby budou i nadéale
opakované informovéani o moznostech podavani stiznosti na kvalitu a zpisob poskytovani
pecovatelské sluzby pecovatelskym personéalem.

Otazku na spokojenost se zptisobem feseni piipadné stiznosti méli preskodit ti respondenti, ktefi
zadnou stiznost na poskytovani pecovatelské sluzby nepodali. Otazku nechalo bez odpovédi
88,0 % respondentti. Z odpovédi, které k této moznosti nékteti respondenti uvedli, vSak
vyplyva, ze otdzku $patné pochopili a chtéli jen vyjadiit, Ze nepodali stiznosti.

V zavéru dotazniku méli respondenti moznost zapsat své pfipominky, nazory a navrhy ke
zlepseni kvality pecovatelské sluzby. Néktefi respondenti zde vyjadfili podékovani a pochvalu
pecovatelskému personalu za jejich préci.

Z dotaznikového Setfeni za rok 2025 Ize usoudit, Ze uZivatelé pecovatelské sluzby byli

S poskytovanou sluzbou spokojeni, naplnila jejich ofekavani a ucel, za jakym se na sluzbu
obratili. Sluzba byla vyuzivana v souladu se svym poslanim a stanovenou cilovou skupinou.

Zpracovala: Milada Knézek Pustkova DiS.

V Ostravé dne 23. 2. 2026
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