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Vvhodnoceni obecnvch cilu pecovatelské sluzby za rok 2025

Cile pecovatelské sluzby

1. Udrzet uzivatele v jeho pfirozeném domacim prostiedi.
2. Poskytnout pfiméfenou podporu a pomoc, ktera povede k zachovani
sob&stacnosti uzivatele.

3. Prekonat nebezpeci socidlniho vylouceni.

Dle Standardu pecovatelské sluzby ¢&. 15 — ZvySovani kvality pecovatelské sluzby provadi
socialni pracovnik jednou ro¢né celkové zhodnoceni individudlnich planid vSech uzivatelt, ktefi
ve sledovaném obdobi sluzbu vyuzili. Sleduje zejména, zda se zaméstnancim oddéleni dati
napliiovat stanovené cile spoluprace suzivateli v souladu s vyse uvedenymi cili sluzby.
Toto zhodnoceni bylo provadéno béhem roku 2025 prabézné. V mésici lednu 2026 bylo rovnéz
provedeno vyhodnoceni dotaznikového Setfeni za rok 2025, které se v rdmci poskytovani
pecovatelské sluzby provadi 1 x ro¢n€. Ze zhodnoceni Individualnich plant vSech uzivatela
a Z vyhodnoceni dotazniki bylo zjisténo nasledujici:

Cil ¢. 1 - Udrzet uzivatele v jeho v pFirozeném domacim prostiedi

V kalendainim roce 2025 byla pecovatelska sluzba poskytovana 99 uzivatelim pecovatelské
sluzby. Pouze 7,1 % uzivatelim zména zdravotniho stavu jiZ neumoznovala zajistit si péci
0 svou 0sobu s pomoci rodiny a terénni socialni sluzby a odesli ze své domacnosti do pobytové
socidlni sluzby.

UdrZet v pfirozeném domacim prostfedi se podatilo vSechny uzivatele jejichZ zdravotni stav
nevyzadoval celodenni péci jiné osoby. Cil pecCovatelské sluzby ,,UdrZzet uzivatele v jeho
ptirozeném domacim prostredi* byl timto naplnén.

Béhem roku 2025 doSlo k ukonceni sluzby u 58 uZivatell. Poc¢atkem roku 2025 doslo
V pecovatelské sluzbé k organizacnim zménam v oblasti dovozu a donaSky obédi. Dohodou
s 34 osobami zacal byt dovoz a donaska obédu zajistovany v ramci sluzby ,,Pomoc pii dovozu
a donésce stravy do domacnosti formou sluzby obaniim za thradu dle § 35 zakona ¢. 128/2000
Sb., o obecnim zfizeni®.

Diivody ukonéeni sluZzby mezi 01.01.2025 a 31.12.2025:

Diivod Pocet
Umrtim klienta 14
Odchod do pobytové socialni sluzby 7

Na vlastni zadost 3

Ze strany poskytovatele z divodu zmény sluzby 34
Uplynutim sjednané doby 0

Béhem kalendainiho roku 2025 zemfelo 14 uzivatelt sluzby. Pouze 7 tj. 7,1 % uzivatelt v roce
2025 jiz muselo z divodu zhorSeni zdravotniho stavu vyuzit socialni pobytovou sluzbu
dlouhodobého charakteru. S podporou pecovatelské sluzby vSak mohli v dob¢, kdy jim
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zdravotni stav jesté umoznoval s vyuzitim podpory terénni socialni sluzby Si zajistit pé¢i o svou
osobu, zlistat ve svém pfirozeném domacim prostiedi.

Dalsi 3 uzivatelé ukon¢ili smlouvu o poskytnuti peCovatelské sluzby na vlastni zadost,
z toho 1 z uzivateltl z davodu piechodu do péce rodiny a 2 uzivatelé ukongili peCovatelskou
sluzbu v dobé hospitalizace. Uplynutim sjednané doby nedoslo k ukonéeni poskytovani
pecovatelské sluzby.

Duvody ukonéeni PS m amrti 14 osob

B odchod do pobytového zatizeni 7
osob

na vlastni zadost 3 osoby

ze strany poskytovatele z divodu
zmény sluzby 34 osob

B uplynutim sjednané doby 0 osob

Cil ¢ 2 - Poskytnout priméienou podporu a pomoc, ktera povede k zachovani
sobésta¢nosti uzivatele.

Se vSemi uzivateli peCovatelské sluzby bylo pracovano individualné, dle pisemné sestavené¢ho
individualniho planu, ve kterém byla mimo jiné popsana mira sobéstacnosti uZivatele,
byly zhodnoceny jeho moznosti, Schopnosti a potieby a stanoveny rizika pfi vykonavani péce.
Ukony dohodnuté v individualnich planech byly zaméfeny na rozvoj nebo alespoii udrzeni
sobéstacnosti uzivatele. Naplnovani individudlnich plant bylo pravidelné¢ vyhodnocovano.
Na zakladé¢ tohoto hodnoceni byly dle aktudlnich zmén potieb a cili uzivatele individualni
plany aktualizovany dle stanovené metodiky.

Vyhodnocovani individudlnich plant koordinoval socidlni pracovnik a probihalo
prostiednictvim klicovych pracovniku, ve spolupraci s uzivateli a také dal§imi pracovniky tymu
pecovatelské sluzby.

Ve vsech piipadech byla podpora pecovatelské sluzby poskytovana s ohledem na zachovani
sobé&stacnosti uzivatele.
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Cil ¢. 3 - Prekonat nebezpeci socialniho vylouceni

Ohrozeny socialnim vylou¢enim jsou za ur€itych Zivotnich okolnosti zejména tyto skupiny
seniord:

e osamgéle (izolovang) zijici 0soby (zejména ovdovélé ¢i osamélé Zzeny) s jedinym zdrojem

pfijmu ve formé& starobniho (resp. vdovského) dichodu,

e 0soby s nizkymi pfijmy, které jsou ohrozené chudobou,

e o0soby se snizenou sobéstacnosti z davodi chronické nemoci ¢i vysokého véku,

e 0soby se zdravotnim postizenim,

e o0soby v ustavnich zafizenich.

V ramci poskytovani pecovatelské sluzby se nejcastéji setkavame pravé s osaméle zijicimi
seniory a se seniory se snizenou sobéstacnosti z diivodi nemoci ¢i vysokého véku.

Riziko sociédlniho vylouceni se socialni pracovnice snazi identifikovat jiz v po¢atku socialni
prace s danym uzivatelem. Na zakladé posouzeni individualnich potieb kazdého uzivatele
je stanovena mira spoluprace s pecovatelskou sluzbou, v ramci socidlniho poradenstvi jsou
v piipadé¢ potieby nabidnuty dalsi moznosti podpory z oblasti vefejné dostupnych sluzeb nebo
jinych socialnich sluZeb, je zhodnocena mozZnost vyuziti pomoci rodiny a blizkych uZivatele.

Pecovatelska sluzba méla ve sledovaném obdobi dostatecnou kapacitu pro zajiStovani
doprovodu uzivatelt (186 tikonti/rok) a fakultativni sluzby: doprava uzivatele v ramci zajisténi
kontaktu se spolecenskym prostiedim (48 tkonti/rok). Poptavka ze strany uzivateld sluzby byla
u téchto ukond pokryta.

V ptipadé potieby je se souhlasem uzivatele navdzana spoluprace se socialnimi pracovniky
oddgleni socialni prace Odboru socialnich véci UMOb Slezska Ostrava, ktefi mohou situaci
daného uzivatele sledovat a pomoci mu s vyfeSenim nepiiznivé socialni situace (napf. oblast
hospodafeni a zfizeni institutu zvlastniho pfijemce dichodu nebo PnP, opatrovnictvi,
zanedbavani péce o seniora ze strany rodiny apod.). Béhem roku 2025 jsme s pracovniky
oddéleni socialni prace Odboru socialnich véci UMOb Slezska Ostrava spolupracovali
v 7 piipadech, kdy se jednalo o dlouhodobou spolupraci a ve 3 pfipadech byla navazana nova
spoluprace s naslednym uzavienim smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.

Datum: 23. 2. 2026

Zpracovala: Milada Knézek Pustkova DiS. — metodik kvality
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