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Zhodnoceni dodrzovani stanovenych principu pro poskytovani
pecovatelské sluzby za rok 2025

1. Respektovani volby uZivatele — v roce 2025 nebyly podany stiznosti k poskytovani pecovatelské
sluzby (dale jen PS), které by se tykaly respektovani svobodné volby uZzivatele. Respektovani
volby uzivatele peCovatelské sluzby bylo rovnéz zjistovano dotaznikovym Setfenim, které
probéhlo v mésici lednu 2026. Vysledek je mozno nalézt ve ,,Vyhodnoceni dotaznikového Setieni
spokojenosti uzivateld PS za rok 2025“ ' — viz oblast ,,ochrana prav osob* a ,.individualni
planovani poskytované sluzby“. Dale byla pribézné provadéna kontrola spisové dokumentace
a zaznami 0 poskytovani sluzby.

Poskytovani pecovatelské sluzby je zalozeno na osobnich cilech a individudlnich potiebach
uzivatele, pfiCemz vychazi z individudlnich plant, které jsou vytvofeny na zakladé dohody
s uzivatelem o cilech spoluprace a zpusobu realizace poskytované podpory v souladu s vili
uzivatele. Klicovi pracovnici a socialni pracovnik spolecné s uzivatelem pravidelné¢ hodnoti
individualni plany a napliiovani osobnich cili uzivatele.

Princip ,,Respektovani volby uzivatele“ je Vv ramci poskytovani pecovatelské sluzby
napliiovan.

2. Dodrzovani prav uzivatele — vroce 2025 nebyly podany pifipominky, naméty ani stiznosti
k poskytovani pecovatelské sluzby tykajici se dodrzovani prav uzivatele.
Dodrzovani prav uzivatele sluzby bylo rovnéz zjistovano dotaznikovym Setfenim, které probehlo
v mésici lednu 2026. Vysledek je mozno nalézt ve ,,Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
spokojenosti uzivateltt PS za rok 2025 1 - viz oblast ,,ochrana prav osob* a ,,pfipominky, naméty
a stiznosti na socialni sluzbu“. V tomto oddile respondenti hodnoti ochranu prav ve vsSech
ptipadech kladnég.
Pracovnici pecovatelské sluzby se zlcastiuji pravidelnych klientskych a metodickych porad
za ucasti vedouci sluzby, kdy maji piilezitost reflektovat také oblast ochrany prav uzivatelu.
Dale je pribézné provadéna kontrola spisové dokumentace a zdznamt o poskytovani sluzby.
Princip ,,DodrZovani prav uZivatele* je v ramci pecovatelské sluzby napliiovan.

3. Napliovani cili pecovatelské sluzby a cili uzivateli — do jaké miry dochazi k napliovani
stanovenych cili pecovatelské sluzby vsouladu s cili uZivateld je ovéfovano 1 x ro¢né
tzv. vyhodnocenim cilt pecovatelské sluzby?, kdy je vychazeno z kontroly spisové dokumentace,
hodnoceni naplnovani individualnich pland uZzivatell, z kontroly zaznam PS v kontextu
s vefejnym zavazkem peCovatelské sluzby a také z ,,Dotaznikového Setieni spokojenosti uzivatelt
PS za rok 2025%, které probe&hlo v mésici lednu 2026 — viz oblast ,,individualni planovani sluzby*.
Z vyse uvedeného zjistovani vyplyva, ze cile peCovatelské sluzby jsou v souladu s cili uzivateld
a jsou prostfednictvim poskytovani pecovatelské sluzby napliiovany.

Princip ,,Napliiovani cilG peovatelské sluzby a cild uzivateli“ je v ramci pecovatelské sluzby
napliiovan.

! vyhodnoceni dotaznikového 3etfeni spokojenosti uZivatelt PS za rok 2025 je k dispozici na www.ssso.cz,
k nahlédnuti je také v kancelafi socidlni pracovnice ¢i metodika kvality.

2 Vyhodnoceni obecnych cilti pecovatelské sluzby za rok 2025 je k dispozici na www.ssso.cz, k nahlédnuti je také
v kancelafti socialni pracovnice ¢i metodika kvality.
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4. Individualni pristup - zachovavani individualniho pfistupu ke kazdému uzivateli
je ovétovano kontrolou spisové dokumentace a zaznam PS. Proces sjedndvani prubéhu
poskytovani sluzby i samotné poskytovani pecovatelské sluzby vychazeji z individudlniho
pristupu ke kazdému uzivateli — od prvniho jednéni se zajemcem o sluzbu, pfes planovani jejiho
prubéhu az po individualizované poskytovani péce pecovatelskym personalem. Jak hodnoti
individualni pfistup pracovnikii PS samotni uzivatelé bylo zjiStovano prostfednictvim
,Dotaznikového Setfeni spokojenosti uzivateli PS za rok 2025%, které prob&hlo v mésici lednu
2026 — viz oblast ,informovanost o poskytované socialni sluzb&®, ,,ochrana prav osob“ a
,individualni planovani poskytované sluzby*. Vyhodnoceni tohoto dotaznikového Setfeni viz 1.
Princip ,,Individualniho p¥istupu“ je v ramci pe€ovatelské sluzby napliiovan.

5. Individudlni planovani sluzby — dodrzovani principu individualniho planovani sluzby
je ovéfovano kontrolou spisové dokumentace a zaznamu PS.
Poskytovani peCovatelské sluzby vychazi z osobnich cilti a individualnich potieb uZzivatele,
na zaklad¢ zpracovanych individualnich plant vychazejicich z dohody s uzivatelem o cili
spoluprace a zpusobu realizace poskytované podpory. Klicovi pracovnici a socialni pracovnik
provadi pravidelné hodnoceni individualnich plant a napliiovani osobnich cild uZivatelt. Probiha
pravidelna kontrola individualniho planovéani. V ramci pravidelnych klientskych porad kli¢ovi
pracovnici spolu s vedouci a socialnim pracovnikem fesi priibéh poskytovani PS u jednotlivych
uzivateli.
Jak hodnoti individualni planovani samotni uZzivatelé bylo zjiStovano prostfednictvim
,Dotaznikového Setfeni spokojenosti uzivateld PS za rok 2025%, které prob&hlo v mésici lednu
2026 — viz oblast ,individualni planovani poskytované sluzby“. Vyhodnoceni tohoto
dotaznikového Setieni viz L.

Princip ,,Individualniho planovani sluzby* je v ramci pecovatelské sluzby napliiovan.

6. Zaméfeni na vSechny stranky osobnosti — dodrzovani tohoto principu je zajiStovano
zohlednovanim  osobnich  specifikaci uzivateli  (psychickych, fyzickych, sociélnich),
vyhodnocovanim potieb uzivateli a moznych rizik pfi poskytovani sluzby, podporou dovednosti,
schopnosti a zdroji uzivateld béhem poskytovani sluzby. Dodrzovani tohoto principu je
ovefovano kontrolou spisové dokumentace (Zaznam ze socialniho Setfeni + popis nepfiznivé
socialni situace, individualni plany a jejich hodnoceni), a také zhodnocenim ,,.Dotaznikového
Setfeni spokojenosti uzivateli PS za rok 2025, které probéhlo v mésici lednu 2026 — viz oblasti
,,ochrana prav osob*, ,,individudlni planovani prabéhu sluzby*, ,,naméty, pfipominky a stiznosti
na kvalitu poskytované sluzby*. Princip ,,ZaméFeni na v§echny stranky osobnosti je v ramci
pecovatelské sluzby napliiovan.

7. Spolupréce s institucemi, organizacemi a ostatnimi osobami — je ovérovana zhodnocenim
,Dotaznikového Setfeni spokojenosti uzivateld PS za rok 2025, které prob&hlo v mésici lednu
2026 — viz oblast ,,individualni planovani sluzby* a také kontrolou spisové dokumentace
(viz Smlouva o poskytovani PS — ukon ,,doprovod dospélych k lékati, na organy vetejné moci
a instituce poskytujici sluzby* a fakultativni sluzba ,,doprava uZivatele sluzby v ramci zajisténi
kontaktu se spolegenskym prostiedim*) — blize ve Zhodnoceni obecnych cilti PS za rok 2025.2
V rdmci individualniho pldnovani jsou vyhodnocovany moznosti vyuziti jinych vefejnych sluzeb
a instituci a je stanovovana mira spoluprace s jinymi organizacemi a ostatnimi osobami, nejcastéji
s rodinou a blizkymi uzivatele.

Princip ,,Spoluprace s institucemi, organizacemi a ostatnimi osobami“ je v ramci

pecovatelské sluzby napliiovan.
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8. Jasné pravidla — jsou stanovena jasna pravidla poskytovani pecovatelské sluzby pro uzivatele
a poskytovatele, o kterych jsou uzivatele informovani (béhem jednani se zdjemcem o sluzbu
i v prub&hu poskytovani sluzby) a jimiz se poskytovani pecovatelské sluzby fidi.
Pribézné dochazi k revidovani metodiky pro napliiovani standarda kvality a metodickych pokyna
pro poskytovani PS. Revize metodiky vyplyvaji z novelizaci zakona o socidlnich sluzbach
a souvisejicich pravnich norem a z praktickych zkuSenosti a poznatkt pracovniku pii poskytovani
PS. Revize metodiky provadi a na jeji dodrzovani v praxi dohlizi metodik kvality. Podklady
se pripravuji ke schvaleni feditelce prispévkové organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava.

Princip ,,Jasnych pravidel* je v ramci pecovatelské sluzby napliiovan.

9. Diskrétnost — zaméstnanci jsou povinni zachovavat mlcenlivost ohledné zjisténych informaci
o uzivateli, dbaji na ochranu osobnich tdaju a dalSich ziskanych informaci o uzivateli sluzby.
Pii praci s osobnimi a citlivymi udaji se #idi zakonem ¢. 110/2019 Sh. o zpracovani osobnich
udaji, Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto 0Gdaji a vnitinim piedpisem
»~Rozhodnuti feditelky pfispévkové organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava
¢.2/2022 — O zpracovani a ochran€ osobnich udaji*. Dodrzovani téchto norem je kontrolovano.
Pii praci s vypocetni technikou a v eviden¢nich systémech (James Edition, Pohoda, E-spis Lite)
pracovnici dodrzuji vyse uvedené piedpisy a dalSi ustanoveni vyplyvajici z vnitinich ptredpisi
ptispévkové organizace Socialni sluzby Slezskd Ostrava. Spisové dokumentace jsou vedeny
V nezbytné nutném rozsahu a jsou stanoveny jasné kompetence, kdo ma k dané dokumentaci
ptistup (vedouci oddé€leni, socialni pracovnice, metodik kvality, pecovatelsky personal) viz
Katalog osobnich udaji odd€leni odlehcovaci pobytové sluzby a pecCovatelské sluzby.
Je vypracovana a dodrzovana metodika pro poskytovani pecovatelské sluzby.

Princip ,,Diskrétnosti“ je v ramci pe¢ovatelské sluZzby napliiovan.

Zpracovala: Milada Knézek Pustkova DiS. (metodik kvality)
Datum: 23. 2. 2026
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