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Vvhodnoceni dotaznikového Setreni za rok 2025

Na oddé¢leni odlehéovaci pobytové sluzby Socidlnich sluzeb Slezskd Ostrava, p. o.,
realizujeme kazdoro¢n¢ v ramci poskytovani sluzby dotaznikové Setfeni zamétené
na spokojenost uzivateld a jejich osob blizkych. Vyhodnoceni odevzdanych dotazniki probiha
pravidelné¢ 1x ro¢né. Aktualni vyhodnoceni bylo zpracovano v lednu 2026 a vztahuje
se k uzivatelam, ktefi vyuzivali odlehovaci pobytovou sluzbu v pribéhu kalendainiho roku
2025.

Dotazniky byly uzivatelim a jejich blizkym osobam piedavany zaméstnanci oddéleni vzdy
v den ukonéeni pobytu uzivatele na OPS. Sbérnym mistem pro vraceni dotaznikd byla
kancelaf socialniho pracovnika v Domé s pecovatelskou sluzbou na adrese Hladnovska 119 a,
Ostrava-Muglinov (dale jen DPS) nebo bylo mozné dotazniky vhodit do schranky na stiZnosti.

V roce 2025 vyuzilo odlehcovaci pobytovou sluzbu celkem 117 uzivateld. Uzivatelim, kteti
sluzbu v roce 2025 ukoncili, bylo rozdiano celkem 109 dotaznikl; stejny pocet, tedy
109 dotazniku, byl piedan takeé jejich blizkym osobam.

Celkova navratnost za sledované obdobi cCinila 48 vyplnénych a odevzdanych dotaznika
spokojenosti. Od uZivateli odleh¢ovaci pobytové sluzby bylo vraceno 26 vyplnénych
dotazniki, od osob blizkych se vratilo 22 vyplnénych dotaznikd.

Hlavnim cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit miru spokojenosti uzivateli a jejich blizkych
osob s poskytovanou odlehCovaci pobytovou sluzbou. Otazky byly formulovany s ohledem
na napliovani pozadavku standardt kvality této sluzby. Vysledky Setfeni budou vyuzity jako
zpétna vazba pro pracovniky a soucasné jako podklad pro dalSi zvySovani kvality
poskytované sluzby. Vyplnéni dotaznikti bylo dobrovolné a anonymni.
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1. Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti uzivateli odlehéovaci pobytové sluzby

Dotaznik spokojenosti vyplnilo celkem 26 wuzivateli odlehcovaci pobytové sluzby,
coz predstavuje navratnost 23,9 % z dotaznikli pfedanych uzivatelim pii ukonceni jejich
pobytu. V dotazniku jsme se zaméfili na délku pobytu na naSem oddéleni, celkovou
spokojenost s kvalitou poskytované sluzby, hodnoceni piistupu pracovniki, zptisob provadéni
jednotlivych tkont i na to, zda sluzba uzivatelim skutecné pomohla. Soucasti dotazniku byla
také moznost slovniho vyjadieni, kde mohli uzivatelé i jejich blizké osoby doplnit vlastni
nazor ¢i zkuSenost s poskytovanim odleh¢ovaci pobytové sluzby.

e Respondenti z fad uzivatela sluzby dle pohlavi

Pohlavi Absolutni ¢etnost Procentualni vyjadreni

Muz 7 26,9 %
Zena 19 73,1 %
Neuvedeno 0 0,0 %
Celkem 26 100 %

V roce 2025 tvotily vétsinu respondentii zeny. Na dotaznikovém Setfeni se podilely z 73,1 %,
zatimco dotazniky vyplnéné muzi piedstavovaly 26,9 % odevzdanych dotazniku.

Odlehcovaci pobytova sluzba byla v roce 2025 poskytnuta celkem 117 osobam. Z toho bylo
85 Zen (cca 72,6 %) a 32 muzu (27,4 %).

e Jak dlouhou dobu jste stravili na oddéleni odleh¢ovaci pobytové sluzby?

Délka pobytu na OPS Absolutni ¢etnost Procentualni vyjadieni

do 1 tydne 3 11,5 %
delsi nez 1 tyden do 2 tydni 5 19,2 %
delsi nez 2 tydny do 1 mésice 4 154 %
delsi nez 1 mésic do 2 mésictu 2 7,7 %
delsi nez 2 mésice do 3 mésicu 2 7,7 %
nad 3 mésice 3 115%
neuvedlo 7 26,9 %
Celkem 26 100 %

Jednalo se 0 otevienou otazku. Z celkovych 26 zodpovézenych dotaznikd 7 respondenta
neuvedlo délku pobytu. Jako nejcastéjsi délku pobytu uvedli respondenti pobyt do 2 tydni
(tj. 30,8 %). Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze pobyt v délce do 2 mésict vyuzilo 53,8 %
respondentd.
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e Zdroj ziskanych informaci o sluzbé:

Zdroj Absolutni ¢etnost Procentualni vyjadieni

letaky 0 0.0 %
internet 10 38,5 %
osobni navstéva OPS 5 19,2 %
odbor socialnich véci Umob SL.O. 5 19,2%
jiné 6 23,1 %
neuvedeno 0 0,0 %
celkem uvedeno odpovédi 26 100 %

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze respondenti ziskavali informace o odlehé¢ovaci pobytové
sluzbé nejcastéji prostiednictvim internetu, a to ptiblizné ve 38,5 % ptipadi.

Osobni navstévou piimo na oddéleni odlehCovaci pobytové sluzby a peCovatelské sluzby
Cerpalo informace o sluzbé 19,2 % respondentd. Stejny podil respondentt (19,2 %) uvedl,
7e informace ziskal prostiednictvim odboru socialnich véci UMOb Slezska Ostrava. Z jiného
zdroje se o sluzb¢ dozvédélo 23,1 % respondentd. Letak nebyl Zadnym respondentem oznacen
jako zdroj informaci. Jeden respondent zdroj informaci neuvedl.

Také v nasledujicim obdobi bude poskytovatel dbat na pribéznou aktualizaci informaci
o sluzbé na webovych strankadch www.ssso.cz. Tyto weboveé stranky jsou dulezitym zdrojem
informaci nejen pro zajemce o sluzbu a jejich rodinné ptislusniky, ale také pro socialni
pracovniky jinych organizaci, socialni pracovniky dal$ich méstskych obvodi, zaméstnance
ufadu a pracovniky zdravotnickych zatizeni.
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U nasledujicich otazek méli odpovidajici moznost u odpovédi NE svou odpovéd’
odivodnit. Této moznosti v§ak respondenti vétsinou nevyuzivali.

INFORMOVANOST O POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBE:

Citite se dostate¢né informovan/a o pravech a povinnostech vyplyvajicich ze Smlouvy a
Vnitinich pravidel odlehéovaci pobytové sluzby?

Odpoveéd’ Absolutni ¢etnost Procentualni vyjadieni

Ano 26 100,0 %

Ne 0 0,0%

Nechci odpovidat/neuvedeno 0 0,0 %

Celkem 26 100 %

Dostate¢n¢ informovani o pravech a povinnostech, které jsou uvedeny ve Smlouvé

o poskytnuti odlehcovaci pobytové sluzby a Vnittnich pravidlech odlehéovaci pobytové
sluzby se citi 100,0 % respondentt.

Jste spokojen/a s mnoZstvim informaci, které Vam socialni pracovnice predala pri
sjednavani sluzby?
Odpoved Absolutni ¢etnost Procentualni vyjadreni
Ano 23 88,5 %
Ne 1 3,8%
Nechci odpovidat/neuvedeno 2 7,7%
Celkem 26 100 %

Celkem 88,5 % respondenti uvedlo, ze byli spokojeni s mnozstvim informaci, které jim
pii sjednavani sluzby poskytla socidlni pracovnice.

Mate dojem, Ze jsou informace o odlehovaci pobytové sluzbé dobie dostupné?
Odpoveéd’ Absolutni ¢etnost Procentudlni vyjadieni
Ano 23 88,5 %
Ne 0 0,0%
Nechci odpovidat/neuvedeno 3 11,5%
Celkem 26 100 %

Jako dobie dostupné hodnoti informace o sluzbé 23 respondentt. Tt respondenti neuvedli
odpoved'.
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OCHRANA PRAV OSOB
Respektuji pracovnici vase nazory a svobodu volby (¢etnost a ¢as poskytovani pomoci
pri celkové osobni hygiené, moZnost volby obédii, volba osob, které mohou byt
informovéany o vasem pobytu na oddélni apod.)?

Odpoved Absolutni ¢etnost Procentualni vyjadieni
Ano 23 88,5 %
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 3 115%
Celkem 26 100 %

Vétsina respondentu tj. 88,5 % sdélila, Zze pracovnici respektuji jejich ndzory a svobodnou
volbu pii poskytovani potiebné péce. Tti respondenti odpovéd’ neuvedli.

Respektuji pracovnici pii poskytovani sluZzby Vase aktualni potieby (pomoc pri
vyméné inkontinen¢nich pomiucek dle aktualni potieby, zajist'ovani svacinek dle
aktualni chuti, moZnost uvareni kavy ¢i ¢aje apod.)?

Odpoveéd’ Absolutni cetnost Procentualni vyjadieni

Ano 24 92,3 %
Ne 0 0,0%
Nechci odpovidat/neuvedeno 2 7,7%
Celkem 26 100 %

Na otdzku, zda pracovnici pii poskytovani sluzby respektuji jejich aktualni potieby,
odpovédélo kladné 24 respondentd. Dva respondenti tuto otazku nevyplnili.

Citite se v pribéhu poskytovani sluzby bezpe¢né (respekt, vstiicnost, trpélivost ze
strany pracovniki sluzby)?
Odpoveéd’ Absolutni cetnost Procentualni vyjadieni
Ano 25 96,2 %
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 1 3,8%
Celkem 26 100 %

Celkem 96,2 % respondentii uvedlo, Ze se v prib&hu poskytovani sluzby citi bezpeéné.
V jednom ptipadé¢ zistala tato otdzka bez odpovédi.
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Jste spokojen/a s kvalitou sluzeb, které vam pracovnici poskytuji?

Odpoved Absolutni Cetnost Procentualni vyjadieni
ANo 25 96,2 %
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 1 3,8%
Celkem 26 100 %

Spokojenost s kvalitou poskytované sluzby vyjadiilo 96,2 % respondentii. Jeden respondent

na tuto otdzku neodpovedél.

INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU SOCIALNI SLUZBY:

Mate mozZnost vyjadi‘ovat a pribéZzné projednavat s pracovniky své aktualni potieby
(Jak v oblasti péce o Vasi osobu, tak i napf. v oblasti FeSeni uiednich zaleZitosti apod.)?

Odpoved Absolutni ¢etnost Procentualni vyjadreni

Ano 22 84,6 %
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 4 154 %
Celkem 26 100 %

Celkem 22 respondentli uvedlo, Ze maji moZznost vyjadfovat své aktudlni potieby a prubézné
je projednavat s pracovniky. Ctyfi respondenti na tuto otdzku neodpovédgli.

Mate dojem, Ze Vam odleh¢ovaci pobytova sluzba pomaha pii FeSeni Vasi nepriznivé
socialni situace?

Odpoved Absolutni ¢etnost Procentualni vyjadfeni

Ano 22 84,6 %
Ne 1 3,8 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 3 115%
Celkem 26 100 %

Podle odpovédi 22 respondentii jim odlehfovaci pobytova sluzba pomédha fesit jejich
nepiiznivou socialni situaci. Jeden respondent uvedl, Ze mu sluzba v tomto sméru nepomohla,
jelikoz jeho nepfizniva socialni situace nadale pietrvava. Tti respondenti na tuto otazku

neodpoveédeli.
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Jste spokojen/a s rozsahem poskytovanych sluZeb v ramci odleh¢ovaci pobytové sluzby?
Odpoved Absolutni ¢etnost Procentudlni vyjadireni

Ano 25 96,2 %
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 1 3,8%
Celkem 26 100 %

Vétsina respondentd, tj. 96,2 % v dotazniku vyjadtila spokojenost s rozsahem poskytovanych
sluzeb. Jeden respondent neuvedl odpovéd'.

NAMETY, PRIPOMINKY A STiZNOSTI NA KVALITU POSKYTOVANE
SOCIALNI SLUZBY:

Vite 0 moZnosti podavat pripominky, naméty nebo stiZnosti na kvalitu nebo zptisob
poskytovani odleh¢ovaci pobytové sluzby?
Odpoveéd’ Absolutni cetnost Procentualni vyjadreni
Ano 24 92,3%
Ne 0 0,0%
Nechci odpovidat/neuvedeno 2 7, 7%
Celkem 26 100 %

92,3 % respondentt uvedlo, ze jsou informovani o moznosti podavat pfipominky, naméty
€1 stiznosti tykajici se kvality nebo zplsobu poskytovani odlehfovaci pobytové sluzby.
Dva respondenti na tuto otazku neodpovédéli.

V pripadé, Ze jste v minulosti jiZ podal/a stiznost ¢i jste mél/a namét nebo piipominku
k poskytovani odlehéovaci pobytové sluzby, byl/a jste spokojen/a s jejim FeSenim?

Odpoved Absolutni Cetnost Procentuélni vyjadieni
Ano 2 7,7%
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 24 92,3%
Celkem 26 100 %
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Tuto otdzku méli preskocit ti respondenti, kteti zadnou stiznost ¢i namét na zpusob
poskytovani sluzby neméli. Otadzku zanechalo bez odpovédi 92,3 % respondentt. S feSenim
sveho piipadného ndmétu, piipominky ¢i stiznosti bylo spokojeno 7,7 % respondentt.

VOLNOCASOVE AKTIVITY

Jste spokojeni s nabidkou volnoc¢asovych aktivit oddéleni odleh¢ovaci pobytové sluzby?
Odpoved’ Absolutni cetnost Procentualni vyjadieni
Ano 22 84,6 %
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 4 15,4 %
Celkem 26 100 %

84,6 % respondentl uvedlo, Ze jsou s nabidkou volnocasovych aktivit spokojeni. Zbyvajicich
15,4 % respondentti se k této otazce nevyjadtilo.

V posledni ¢asti dotazniku, kde méli respondenti moznost napsat své pripominky,
nazory a navrhy ke zlepSeni kvality odlehéovaci pobytové sluzby, zaznélo celkem
6 vzkazi:

» Moje 87. leta matka byla spokojend. Chutnalo ji jidlo a bavil ji aktivizacni program.
* Dékujeme!

«Jsem velmi spokojena.

« Jsem spokojené nad miru, libi se mi tu.

* S Vast Sluzbou jsme byli spokojeni. Jen pripominka k priichozimu pokoji, priichod rusil pri
nocnim klidu a svétlo 7 chodby a prichoziho pokoje. Pak uz neslo spat.

* Bez pripominek. Vie hodnotim kladné.
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Vvyvhodnoceni dotazniki ..0sob blizkvch* uzivatela

Dotaznik byl piedan 109 blizkym osobam uzivateld. Tento dotaznik vyplnilo celkem 22 osob
blizkych uzivatelti nasi odleh¢ovaci pobytoveé sluzby (tj. cca 20,2 % navratnost). Dotazovali
jsme se respondenti, kdo z jejich blizkych vyuziva naSi sluzbu, zjakych zdroju maji
informace o této sluzbé, zda povazuji informace o0 sluzbé za dostate¢né a dobie dostupné
a zda jsou s prubéhem poskytovani sluzby a jeji kvalitou spokojeni.

e Kdo z Vasich ,,0sob blizkych* vyuziva nasi odleh¢ovaci pobytovou sluzbu?

Oznaceni blizké osoby Absolutni ¢etnost Procentualni vyjadieni

rodi¢ 17 77,3 %
sourozenec 1 4,5%
prarodi¢ 0 0,0 %
jiny rodinny piislusnik 4 18,2 %
jina osoba 0 0,0%
Celkem 22 100,0 %

Vyraznou vétsinu respondentt ztad blizkych osob tvofili potomci naSich uzivateld,
atov 77,3 % ptipadi. V jednom piipad€ vyuzil odlehcovaci pobytovou sluzbu sourozenec
respondenta. V Kkategorii ,,jiny rodinny pfislusnik byli ve vSech 4 ptipadech uvedeni
manzelé. Prarodi¢e neuvedl zadny z respondent.

e Z jakych zdroju jste ziskali informace o odleh¢ovaci pobytove sluzbé?

Zdroj Absolutni ¢etnost Procentudlni vyjadieni

letaky 0 0,0 %
internet 9 39,1 %
osobni navstéva 7 30,4 %
odbor socialnich véci Umob SI.O. 3 13,0 %
jiné 4 17,4 %
neuvedeno 0 0,0%
celkem 23 100 %

Na otazku tykajici se zdroje informaci o odlehcovaci pobytové sluzbé uvedli respondenti
celkem 23 odpovédi, pfi¢emz jedna osoba oznacila kombinaci dvou zdroji — internet a osobni
navstévu oddeleni OPS.
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Nejcastéji respondenti  ziskali informace o odlehcovaci pobytové sluzbé z internetu,
a to ve 39,1 % pripadt. Dalsim castym zdrojem byla osobni navstéva oddéleni OPS, kterou
uvedlo 30,4 % respondenti. Ve trech ptipadech (13,0 %) respondenti ziskali informace
prostrednictvim Odboru socialnich véci Méstského obvodu Slezska Ostrava. Z jinych zdroju
se o sluzbé dozvédélo 17,4 % respondentll, piicemz Slo o doporuceni praktického 1ékare,
pracovnikl Sanatoria Jih nebo pracovnikii domova pro seniory. Letak jako zdroj informaci
neuvedl zadny z respondentt.

INFORMOVANOST O POSKYTOVANE SLUZBE

Povazujete informace, které byly Vam a VaSemu blizkému pied uzavienim smlouvy o
poskytnuti odlehc¢ovaci pobytové sluzby predany, za dostate¢né a srozumitelné?
Odpoved Absolutni ¢etnost Procentuélni vyjadieni
Ano 21 95,5 %
Ne 1 4,5 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 0 0,0 %
Celkem 22 100 %

95,5 % z celkového poctu respondentli uvedlo, Ze informace predané pii dojednavani
poskytnuti odleh¢ovaci pobytové sluzby povazuji za dostate¢né. Jeden dotazovany oznacil

variantu ne.

Mate dojem, Ze jsou informace o odleh¢ovaci pobytové sluzbé dobie dostupné?
Odpoveéd’ Absolutni cetnost Procentualni vyjadreni
Ano 22 100,0 %
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 0 0,0 %
Celkem 22 100 %

Jako dobte dostupné ohodnotilo informace o sluzbé vsech 22 respondentti.
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OCHRANA PRAV OSOB
Respektuji pracovnici p¥i poskytovani sluzby aktualni potieby Vaseho blizkého?
Odpoved’ Absolutni Cetnost Procentualni vyjadieni
Ano 21 95,5%
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 1 45 %
Celkem 29 100 %

Celkem 95,5 % respondentt uvedlo, ze pracovnici respektuji aktualni potieby jejich blizkého.
Jeden respondent na tuto otazku neodpovedel.

Jste spokojen/a s kvalitou sluZeb, které pracovnici Vasemu blizkému poskytuji?
Odpoved Absolutni ¢etnost Procentualni vyjadieni
Ano 22 100,0 %
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 0 0,0%
Celkem 22 100 %

Vsichni respondenti odpovédéli, Ze jsou s kvalitou sluzeb spokojeni.

INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU SOCIALNI SLUZBY:

Jste spokojen/a s rozsahem poskytovanych sluzeb?
Odpoved Absolutni cetnost Procentualni vyjadteni
Ano 20 90,9 %
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 2 9,1%
Celkem 22 100 %

Na otazku, zda jsou jako blizké osoby uzivatelt respondenti spokojeni s rozsahem
poskytovanych sluzeb, vyjadiilo spokojenost 90,9 % respondentd. Dva respondenti na tuto
otazku neodpovedéli.
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Jste spokojen/a s ¢asovou dostupnosti poskytovanych sluzeb (mozZnou délkou pobytu)?

Odpoved’ Absolutni ¢etnost Procentuélni vyjadireni

ANo 21 95,5 %
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 1 4,5 %
Celkem 22 100 %

Spokojenost s ¢asovou dostupnosti poskytovanych sluzeb vyjadiilo 95,5 % respondentd.

Jeden z respondentt na otazku neodpoveédél.

Mate dojem, Ze v priibéhu spoluprice Vaseho blizkého s odleh¢ovaci pobytovou
sluZbou doslo ke zlepSeni jeho nepFiznivé socialni situace?

Odpoved Absolutni ¢etnost Procentualni vyjadieni

Ano 15 68,2 %
Ne 2 9,1 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 5 22,7 %
Celkem 22 100 %

Na otazku, zda se v pribehu spoluprace s odlehovaci pobytovou sluzbou podatilo vyfesit
nepiiznivou socidlni situaci jejich blizkého, odpovédélo kladné 15 respondentt (68,2 %).
Dva respondenti uvedli, Ze béhem spoluprace nedoslo ke zlepSeni neptiznivé socialni situace
jejich blizkého. Pét respondentii na tuto otazku neodpovédélo. Dlouhodobou nepiiznivou
socidlni situaci uzivatel mnohdy neni v sil&ch v rdmci spoluprace s odleh¢ovaci pobytovou
sluzbou vyfesit z davodu nedostatku mist v pobytovych socialnich sluzbach.

Mate dojem, Ze poskytnuti odlehéovaci pobytové sluzby Vasemu blizkému, pomohlo
Vam pri feSeni Vasich osobnich zaleZitosti ¢i vedlo k Vasemu nezbytnému odpoc¢inku?

Odpoved Absolutni ¢etnost Procentudlni vyjadfeni

Ano 21 95,5%
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 1 4,5 %
Celkem 22 100 %
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Na otazku, zda poskytnuti odlehcovaci pobytové sluzby piineslo blizkym osobam potiecbny
prostor pro feSeni osobnich zalezitosti nebo pro odpocinek, odpovédéla prevazna vétSina
respondenttl (95,5 %) kladné. K této otazce se nevyjadrilo 4,5 % respondentil.

NAMETY, PRIPOMINKY A STIZNOSTI NA KVALITU POSKYTOVANE SOCIALNI

SLUZBY:
Vite 0 moZnosti podavat pripominky, naméty nebo stiZnosti na kvalitu nebo zpiisob
poskytovani sluzby?

Odpoved’ Absolutni cetnost Procentualni vyjadieni
Ano 19 86,4 %
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 3 13,6 %
Celkem 22 100 %

86,4 % respondentii uvedlo, Zze jsou informovani o moznosti podavat pripominky, naméty
nebo stiznosti tykajici se kvality ¢i zplsobu poskytovani odleh¢ovaci pobytové sluzby.
T#i respondenti na tuto otdzku neodpovédéli.

V piipadé, Ze jste v minulosti jiZ podavali stiznost, ¢i jste méli namét k poskytované
odleh¢ovaci pobytové sluzbé, byli jste spokojeni s jejim FeSenim?

Odpoveéd’ Absolutni ¢etnost Procentudlni vyjadreni
Ano 0 0,0 %
Ne 0 0,0 %
Nechci odpovidat/neuvedeno 22 100,0 %
Celkem 22 100 %

Tuto otazku meéli preskocit ti respondenti, kteti zadnou stiznost ¢i namét na zpusob
poskytovani sluzby neméli. Otazku nechalo bez odpovédi vSech 22 odpovidajicich z fad osob
blizkych tj. 100 %.
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V posledni ¢asti dotazniku, méli respondenti moznost napsat své pripominky, nazory
a navrhy ke zlepSeni kvality odleh¢ovaci pobytové sluzby. Mezi celkem 9 sdélenimi
zaznélo napf. toto:

e ,Se sluzbami odlehcovaci pobytové sluzby jsem spokojend. Je videt, Ze se mému
blizkému socidlni pracovnice vénuji, vidy prijde domii v lepsim stavu jak psychickém,
tak i fyzickém, nez jak tam odjizdi.*

o Dékuji za vsechno. “

e , Maximalni spokojenost.

e  Bez pripominek“

e ,, Zde neni prostor pro zaporné hodnoceni.

e, Byli jsme spokojeni s Vasi péci.

o Vseje v naprostéem poradku, bez pripominek.

e ,Moje mamka nakonec byla u Vas jen tyden, ale byla velmi spokojend. Moc
ji chutnalo jidlo a bavil ji aktivizacni program. Ja jsem byla mile piekvapena z jejich

o (¢

pokrokii. Jesté jednou Vam Vsem moc dekuji a preji hodné spokojenych Klientii.

Jeden z respondenti se vyjadiil kriticky k stavebné — technickému uspofadani pokoju:
,,Pokoje po dvou jsou Vv poradku, ale ne priichozi s jingym pokojem .
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Zavéreéné shrnuti

V roce 2025 vyuzilo pobyt a navazujici sluzby na oddéleni odlehcovaci pobytové sluzby
Socialnich sluzeb Slezska Ostrava, p. 0., celkem 117 uzivatelti, ve sloZeni 85 zen a 32 muzu.

Pfi ukonéeni pobytu bylo rozdano celkem 218 dotaznikl spokojenosti, z toho 109 dotaznikt
bylo piedano uzivatelim sluzby a 109 dotazniki jejich blizkym. Z tohoto po¢tu jsme obdrzeli
zpét 48 vyplnénych dotaznikil, coz predstavuje celkovou navratnost 22,0 %. Z vréacenych
dotaznikt bylo vyplnéno 26 uZivateli sluzby a 22 dotazniki vyplnily osoby blizké. Navratnost
dotaznikll vyplnénych uzivateli tak ¢inila 23,9 %, zatimco v pfipadé osob blizkych doséhla
20,2 %.

Mezi respondenty z tad uzivateli prevazovaly zeny, které tvorily 73,1 % ucastnikid
dotaznikového Setieni, zatimco muzi ptredstavovali 26,9 %. Celkové vyhodnoceni struktury
uzivatelt sluzby zaroven ukazalo, ze z celkového poétu 109 osob, které sluzbu v roce 2025
vyuzily, bylo 85 Zen (72,6 %) a 32 muzi (27,4 %).

Z celkového poctu 26 dotaznikli vyplnénych uzivateli neuvedlo 7 osob délku svého pobytu.
Ze zbyvajicich 19 respondentl uvedlo 12 pobyt v délce do jednoho mésice. Nejcastéji byla
uvadéna délka pobytu v rozmezi nad 7 dni az do 2 tydnd. Pobyt delsi nez 3 mésice uvedli
3 uZivatelé, coz piedstavuje 11,5 % z celkového poctu dotaznikll vyplnénych uzivateli sluzby.

Nejcastéjsim zdrojem informaci o sluzbé byl pro respondenty internet. Tento zdroj uvedlo
pfiblizné 38,5 % uZivatell sluzby a 39,1 % osob blizkych. Z tfad uZivateli se 6 respondentli
dozvédelo o sluzbé z jiného zdroje, naptiklad od praktického 1ékare, rodinného ptislusnika
nebo na doporuceni pracovnikti pobytovych zdravotnickych zatizeni. V ptipadé osob blizkych
byl jiny zdroj informaci uveden ve 4 piipadech.

Informace o sluzbé ziskalo také 5 uzivateld a 7 osob blizkych prostfednictvim osobni
navstévy oddéleni odlehcovaci pobytové sluzby. Dal§im zdrojem informaci byl odbor
socialnich véci UMOb Slezska Ostrava, ktery uvedlo 5 uzivateldl sluzby a 3 osoby blizké.
Dotaznikové Setfeni zaroven ukazalo, ze vyznamnym zdrojem informaci pro zajemce o sluzbu
jsou také prakticti 1ékafi a socidlni pracovnici dalSich organizaci, napifiklad domovi pro
seniory, nemocnic ¢i sanatorii.

VétSina respondentll z obou skupin byla spokojena s mnoZstvim informaci, které obdrzeli
pted zahdjenim sluzby. Dostupnost informaci o odlehovaci pobytové sluzbé hodnotilo kladné
88,5 % respondentii z fad uzivatelti a 100 % respondentti z fad 0sob blizkych. Na otazku
uréenou uzivatelim sluzby, zda se citi dostatecné informovani o pravech a povinnostech
vyplyvajicich ze smlouvy a vnitinich pravidel sluzby, odpovédéli vSichni respondenti kladné.

Pocit bezpe¢i pii vyuzivani sluzby uvedlo 96,2 % uzivatel, jeden respondent odpovéd
neuvedl. Respekt pracovnikii k nazoriim a svobodé volby uzivatelii hodnotilo pozitivné
88,5 % respondentl z fad uZivateld. Ze vnimaji respekt k jejich aktualnim potiebam, uvedlo
92,3 % wuzivateld, ptfiCemz spokojenost s kvalitou poskytované sluzby vyjadfilo 96,2 %
odpovidajicich uzivatelt.

Respondenti z fad blizkych osob hodnotili respekt k aktudlnim potfebdm uZivatelt prevazné
pozitivné. Kladné hodnoceni uvedlo 95,5 % respondentii, jeden respondent na tuto otazku
neodpoveédél. Spokojenost s kvalitou poskytované sluzby vyjadtili vSichni odpovidajici
respondenti z fad blizkych osob.

Individualni planovani pribchu socidlni sluzby hodnotili respondenti rovnéz pievazné
pozitivné. S rozsahem poskytovanych sluzeb je spokojeno 96,2 % odpovidajicich z tad
uzivateld a 90,9 % respondentli z fad blizkych osob. Z fad uzivateli uvedlo 84,6 %
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respondentli, ze maji moznost vyjadfovat a prubézné projednavat své aktualni potieby; Ctyii
respondenti na tuto otdzku neodpovédéli. Stejny podil uZivatelt (84,6 %) zé&roven uvedl,
ze jim sluzba pomaha pfi feSeni jejich nepiiznivé socidlni situace. Tti respondenti na tuto
otazku odpoveéd’ neuvedli.

Na otazku, zda v pribéhu spoluprace s odlehéovaci pobytovou sluzbou doslo ke zlepSeni
nepfiznivé socidlni situace jejich blizkého — uzivatele sluzby, odpovédélo kladné 68,2 %
respondentl z fad blizkych osob. Dva respondenti uvedli, Ze ke zlepSeni nedoslo, a pét osob
na otazku neodpovédélo. Soucasné vsak 95,5 % blizkych osob uvedlo, ze béhem pobytu jejich
blizkého na oddé¢leni odleh¢ovaci pobytové sluzby méli moznost si odpoc¢inout nebo vyfidit
své osobni zalezitosti. Jeden respondent na tuto otazku neodpovédel.

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze i kdyz se béhem pobytu ne vzdy podaii nepiiznivou
socialni situaci zcela vyfesit, poskytnuty prostor pro odpocinek a vyfizeni osobnich zalezitosti
pomaha pecujicim nacerpat nové sily a pokraovat v péci o svého blizkého.

O moznosti podavat pfipominky, naméty nebo stiznosti bylo podle vlastniho sdéleni
informovano 92,3 % uzivatelu sluzby, ktefi odevzdali vyplnény dotaznik. Z fad osob blizkych
86,4 % respondentl uvedlo, ze jsou o této moznosti informovany. Dva respondenti z tad
uzivateli a tfi respondenti z fad blizkych osob na tuto otdzku neodpovédéli.

Otazka tykajici se spokojenosti s vytizenim piipominek, naméti nebo Stiznosti byla uréena
pouze tém respondentiim, ktefi takovy podnét v pritbéhu vyuZivani sluzby podali. VétSina
respondentt tuto polozku v dotazniku pieskocila (92,3 % uzivatelt sluzby a 100 % osob
blizkych). Z uzivateli sluzby odpovédéli na tuto otazku dva respondenti (7,7 %), pii¢emz oba
uvedli spokojenost se zptisobem vytizeni jejich podnétu.

S nabidkou volno€asovych aktivit na oddéleni odlehcovaci pobytové sluzby vyjadiilo
spokojenost 84,6 % respondentli z fad uzivatelt, Ctyfi respondenti na tuto otazku
neodpoveédéli.

Dotaznikové Setfeni mezi osobami blizkymi dale ukazalo, ze 77,3 % respondentil tvotily déti
uzivatelt sluzby, 18,2 % manzelky a v 4,5 % (tj. 1 osoba) se jednalo o sourozence uzivatele.

Z vyhodnoceni odevzdanych dotaznikt za rok 2025 vyplyva, ze uzivatelé sluzby i jejich
osoby blizké byli s poskytovanou sluzbou pievazné spokojeni. Sluzba podle jejich vyjadieni
naplnila jejich ocekévani a splnila svij ucel, zejména tim, ze poskytla pecujicim osobam
potfebny prostor pro odpocinek a vytizeni osobnich zaleZitosti.

Z vySe uvedeného plyne, Ze sluzba je vyuzivana vsouladu se svym poslanim
a stanovenou cilovou skupinou.

V Ostraveé dne 22.3.2026
Zpracovala: Milada Knézek Pustkova Dis.
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