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Vvhodnoceni napliiovani cilii odlehéovaci pobytové sluzby za rok 2025:

Z duvodu pribézného zjistovani efektivity a kvality nasi sluzby kazdoro¢né vyhodnocujeme
napliovani cilt uzivatelii odlehcovaci pobytové sluzby (dale jen OPS) i samotnych cili
sluzby. Hodnoceni vychazi z metodiky uvedené ve Standardu kvality odleh¢ovaci pobytové
sluzby €. 15 — ,,ZvySovani kvality odlehcovaci pobytové sluzby*.

Aktualni vyhodnoceni bylo zpracovano v lednu 2026 a vztahuje se k uzivatelim, kteti OPS
vyuzili v pribéhu kalendainiho roku 2025.

V roce 2025 vyuzilo odlehcovaci pobytovou sluzbu poskytovanou ptispévkovou organizaci
Socialni sluzby Slezska Ostrava v zafizeni na adrese Hladnovska 119a, Ostrava-Muglinov
celkem 117 uzivateli. Ve dvou piipadech byly zadosti o poskytnuti sluzby zamitnuty, jelikoz
zadatel¢é nespadali do vymezené cilové skupiny sluzby.

Cile OPS jsou vymezeny nasledovné:

e odlehcit pecujicim fyzickym osobam a poskytnout jim prostor pro nezbytny odpocinek
¢i reSeni neodkladnych osobnich zdlezitosti;

e zabezpecit potrebnou péci uzivateli po nezbytnou dobu, kdy nemiize byt pro riizné
prekadzky zajistena ze strany pecujici osoby v domdcim prostiedi (pro nemoc, pobyt
v nemochnici, laznich, dovolenou, vykon pracovni cinnosti atd.).

Napliiovani cild sluzby je posuzovéano prostiednictvim vyhodnoceni individudlnich plant
uzivatel a jejich osobnich cili. Smyslem je ovéfit, zda poskytované aktivity skute¢né
podporuji potieby a cile uzivateld.

V souladu se Standardem kvality ¢. 5 — Individualni planovani a hodnoceni prubéhu sluzby
byl s kazdym uZivatelem po néastupu do sluzby zpracovan individualni plan. Na jeho zakladé
byla poskytovéana péce odpovidajici jeho potfebam, pfanim a schopnostem.

Soucasti hodnoceni jsou také vysledky dotaznikového Setfeni zamétfeného na spokojenost
uzivateld a jejich blizkych. Dotaznikové Setteni probihalo pribézné po cely rok 2025 a jeho
vyhodnoceni bylo provedeno v lednu 2026.

Z vyhodnoceni individudlnich plant i dotaznikl spokojenosti vyplynulo, Ze uzivatelé i jejich
blizké osoby byli se sluzbou ptevazné spokojeni. Sluzba naplnila jejich ocekavani a splnila
svij ucel, zejména tim, ze poskytla peCujicim potiebny prostor pro odpocinek a feSeni
osobnich zélezitosti. Lze tedy konstatovat, Ze sluzba byla poskytovana v souladu se svym
poslanim i cilovou skupinou.



Odlehcovaci pobytova sluzba

@) SOCIALNI SLUZBY!!!

SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

Vvyvhodnoceni cili odlehéovaci pobytové sluzby

1) Odlehéeni_pecujicim_fyzickym osobdm _a_poskytmuti _prostoru pro jejich _nezbytny
odpocinek i ieSeni neodkladnych osobnich zdlefitosti.

Cil zaméieny na podporu pecujicich osob byl naplnén ve vysoké mife. V dotaznikovém
Setfeni uvedlo 95,5 % respondentll z fad osob blizkych, Ze jim sluzba pfinesla odlehceni,
umoznila feseni neodkladnych zalezitosti a poskytla prostor pro nezbytny odpocinek.

Kontrola spisové dokumentace zaroven prokdzala, Ze vSichni uzivatelé sluzby v roce 2025
méli peCujici osobu, které byla prostiednictvim OPS poskytovéna uleva.

2) Zabezpeleni_potiebné péce uZivateli po nezbytnou dobu, kdy nemiiie byt pro_rizné

piekadzky zajiSténa ze strany pecujici 0soby v domdcim prostiedi.
U vsech zajemct o sluzbu bylo provedeno socialni Setfeni za ucelem posouzeni jejich
nepiiznivé socialni situace a ovéteni, zda spadaji do cilové skupiny sluzby.

Kontrola spisové dokumentace potvrdila, Ze u kazdého uzivatele byl pii zahajeni poskytovani
OPS ve spolupraci s nim zpracovan individudlni plan zohlediujici jeho potieby, ptani
a schopnosti. V ramci planovani byly identifikovany ptekazky branici dosazeni cilt
a stanoveny konkrétni kroky vedouci k jejich pfekonani nebo zmirnéni.

Individualni plany byly prubézné vyhodnocovany a aktualizovany klicovym pracovnikem
ve spolupraci se socidlnim pracovnikem. Soucasné probihala pravidelnd kontrola zdznami
o poskytované péci.

Z.avér

V roce 2025 odeslo z OPS celkem 107 uzivateld. Z tohoto po¢tu se 75 osob (70,1 %)
po ukonceni pobytu vratilo do domaci péce svych blizkych.

Dalsi uzivatelé se vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nemohli vratit do domaéciho
prostiedi a piesli do jiného typu péce — 16,8 % do socialnich sluzeb pobytového charakteru
a 13,1 % do zdravotnického zafizeni nemocni¢niho typu.

Také tyto ptfipady lze vnimat jako naplnéni cile sluzby, nebot’ pecujicim osobam poskytly
potiebny Cas a prostor k nalezeni vhodného dalSiho feSeni situace.

V nékterych ptipadech byl plivodné piedpokladan ndvrat uzivatele do doméciho prostiedi,
avSak v pribéhu pobytu — zejména pii zhorSeni zdravotniho stavu nebo nedostatecnosti
domaci péce — doslo k pfehodnoceni situace a zajisténi jiné formy péce. Jednalo se predevsim
o pfipady, kdy nedoslo k ptredpokladanému zlepSeni zdravotniho stavu uzivatele ¢i dokonce
doslo k jeho zhorSeni nebo také v ptipad€, Ze se po navratu do domdacnosti ukazala péce
Vv domdcim prosttedi jiz pro uzivatele nedostatecna.

Datum: 22.3.2026
Zpracovala: Milada Knézek Pustkova DiS.



