Q SOCIALN i SLUiBY ! ! ! Odlehcéovaci pobytova sluzba

soclA'LNi SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA VyhOanCGnl' Stanovenych prInCIpr za rok 2025

Zhodnoceni dodrZzovani stanovenych principa odleh¢ovaci pobytové sluzby
za rok 2025

1. Respektovani volby uzivatele — v roce 2025 nebyly v rdmci poskytovani odlehcovaci
pobytové sluzby (OPS) zaznamenény zadné stiznosti, podnéty ani pfipominky, které by se
dotykaly respektovani volby uZivatele. Tento princip byl rovnéz systematicky sledovan
prostiednictvim dotaznikl spokojenosti vypliiovanych uzivateli ¢i jejich blizkymi po ukonceni
pobytu uzivatele. Souhrnné vyhodnoceni téchto dotazniki z ledna 2026, detailné popsané
v dokumentu ,, Vyhodnoceni dotaznikového Setieni spokojenosti uzivatelii OPS za rok 2025 *
(zejména v Castech Ochrana prav osob a Individudlni pldnovani), potvrzuje dodrzovani
nastavenych standardii. Pribézné kontroly spisové dokumentace dale prokazaly,
ze poskytovani sluzby dusledné vychazi z osobnich cili a potieb uzivateld, pti¢emz
individualni plany jsou tvofeny na zékladé vzajemné dohody a plné respektuji vili klienta.
K efektivnimu napliovani cilii ptispiva i pravidelné hodnoceni, které s uzivateli provadéji
kli¢ovi a socialni pracovnici.

Na zakladé téchto skute¢nosti 1ze konstatovat, Ze princip ,,Respektovani volby uZzivatele*
je v ramci poskytovani odlehéovaci pobytové sluzby napliiovan.

2. Dodrzovani prav uZivatele — na odd¢leni nebyly v pribéhu roku 2025 zaznamenany zadné
stiznosti, podnéty ani pfipominky smétujici k poruSovani prav uzivateli.

Tato oblast je dlouhodobé sledovana prostiednictvim dotaznikli spokojenosti, které uzivatelé
a jejich blizci vypliuji po ukonceni pobytu. Vyhodnoceni tohoto Setfeni za rok 2025 probéhlo
v lednu 2026 a jeho kompletni vysledky jsou dostupné ve ,, Vyhodnoceni dotaznikového Setient
spokojenosti uzivatelii OPS za rok 2025" * (tohoto principu se dotykaji zejména ¢asti Ochrana
prav osoba Pfipominky, naméty a stiznosti). Ve vysledcich dotaznikového Setieni 88,5 %
respondentli uvedlo, ze pracovnici respektuji jejich nazory a svobodu volby, a 96,2 %
respondentl se vyjadriilo, ze se béhem pobytu citilo bezpecné.

K zajisténi vysokého standardu ochrany prav piispivaji také pravidelné klientské a metodické
porady, kde maji zaméstnanci prostor pro reflexi své prace a sdileni zkuSenosti. Spravnost
postuptl je navic pribézn¢ ovérovana kontrolou spisové dokumentace a zaznami o poskytované
sluzbé.

Na zikladé téchto zjisténi lze konstatovat, Ze princip ,,DodrZovani prav uZivatele*
je v ramci sluzby napliovan.

1 vyhodnoceni dotaznikového $etfeni spokojenosti uZivatelll OPS za rok 2025 je k dispozici na www.ssso.cz,

k nahlédnuti je také v kancelati socialni pracovnice ¢i metodika kvality.
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3. Napliovani cili odleh¢ovaci pobytové sluzby a cili uzivatela — mira souladu mezi
stanovenymi cili odlehovaci pobytové sluzby (OPS) a individudlnimi cili uzivatelt
je pravideln& ové&fovana v ramci roéniho ,,Vyhodnoceni cilii odlehcovaci pobytové sluzby*?.
Tento proces vychazi z dasledné kontroly spisové dokumentace, provoznich zaznami
a vysledkii dotaznikového Setfeni spokojenosti, které probihalo prubézné po cely rok 2025.
Souhrnné vyhodnoceni téchto dotaznikti probehlo v lednu 2026 a jeho vysledky jsou detailné
popsany v dokumentu ,,Vyhodnoceni dotaznikového Setieni spokojenosti uzivatelit OPS za rok
20251 (zejména v sekei tykajici se individualniho planovani). Na zékladé porovnani téchto
podkladi s nastavenymi parametry sluzby bylo potvrzeno, Ze cile sluzby jsou
v souladu s potiebami a cili jejich uzivateld.

Na zakladé téchto skutefnosti lze konstatovat, Ze princip ,,Napliiovani cili odlehcovaci
pobytové sluzby a cilii uzivateli* je v ramci poskytovani sluzby naplitiovan.

4. Individualni pFistup — zachovani individualniho ptistupu ke kazdému uZivateli je klicovym
pilitfem odleh¢ovaci pobytové sluzby, ktery se prolina celym procesem — od prvniho jednani
se zdjemcem o sluzbu pfes spolecné planovani pritbéhu az po samotné poskytovani péce
personalem. Tento piistup je pravidelné ovéfovan kontrolou spisové dokumentace a provoznich
zaznami OPS. Reflexe ze strany samotnych uzivateli byla zjiStovana prostfednictvim
dotaznikového Setieni spokojenosti za rok 2025, a to zejména v oblastech ,,informovanost
o poskytované socialni sluzbé“, ,,ochrana prav osob* a ,,individualni planovani*“. Souhrnné
vysledky tohoto Setfeni jsou zpracovany ve vyhodnoceni dotaznikd a reflektuji miru
individualizace poskytované péce. Vyhodnoceni tohoto dotaznikového Setieni viz.!

Uvedena zjiSténi a kontrolni mechanismy potvrzuji, Ze princip ,,Individudlni pristup*
je v ramci poskytovani sluzby napliovan.

5. Zaméreni na vSechny stranky osobnosti — napliiovani tohoto principu je zajistovano
zohledfiovanim osobnich specifikaci uzivateli (psychickych, fyzickych, socialnich),
vyhodnocovanim potieb uzivateli a moznych rizik pfi poskytovani sluzby, podporou
dovednosti, schopnosti a zdrojii uzivateld béhem poskytovani sluzby. Dodrzovani tohoto
principu je ovéfovano kontrolou spisové dokumentace (zaznam ze socialniho Setfeni + popis
nepiiznivé socialni situace, individudlni plany a jejich hodnoceni) a také zhodnocenim
,Dotaznikového Setieni spokojenosti uzivatelii za rok 2025*, viz oblasti ,,ochrana prav osob®,
»individudlni planovani pribéhu sluzby*“ a ,,naméty, pfipominky a stiznosti na kvalitu
poskytované sluzby*. Vyhodnoceni tohoto dotaznikového Setieni viz.

Popsané kontrolni mechanismy a vystupy z hodnoceni dokladaji, Ze princip ,,Zaméreni
na vSechny stranky osobnosti“ je v ramci poskytovani sluzby napliovan.

2 Vyhodnoceni cil(i odleh&ovaci pobytové sluzby za rok 2025 je k dispozici na www.ssso.cz, k nahlédnuti je také

v kancelafi socialni pracovnice ¢i metodika kvality.
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6. Individualni plinovani sluzby — dodrzovani principu individudlniho planovéni sluzby
je pravideln¢ monitorovano prostfednictvim kontroly spisové dokumentace a provoznich
zaznami OPS. Poskytovani odlehcovaci pobytové sluzby vychazi z osobnich cila
a individualnich potieb uzivatele, na zaklad€ zpracovanych individualnich plant vychazejicich
z dohody s uzivatelem o cili spoluprace a zpisobu realizace poskytované podpory. Kli¢ovi
pracovnici a socidlni pracovnik provadi pravidelné hodnoceni individudlnich plana
a naplinovani osobnich cilti uzivatele. Pravideln¢ probiha kontrola individualniho planovani na
OPS a dokumentace o individudlnim planovani sluzby. V ramci pravidelnych klientskych porad
pracovnici OPS fesi prub¢h poskytovani sluzby u jednotlivych uzivatelt.

Jak hodnoti individudlni planovani samotni uzivatelé bylo zjistovdno prostiednictvim
,Dotaznikového Setieni spokojenosti uzivatelit OPS za rok 2025“ — viz oblast ,,individuélni
planovani poskytované sluzby*. Vyhodnoceni tohoto dotaznikového $etfeni viz 1.

Z. vySe popsanych postupi a vysledki hodnoceni vyplyva, Ze princip ,,Individualni
planovani sluzby“ je pri poskytovani sluzby napliovan.

7. Spolupréce s institucemi, organizacemi a ostatnimi osobami — je ovéfovana zhodnocenim
,Dotaznikového Setfeni spokojenosti uzivateld OPS za rok 2025 — viz oblast ,,individudlni
planovani sluzby* a také formou kontroly spisové dokumentace uzivateld.

Pti planovani sluzby jsou vyhodnocovany moznosti vyuZiti jinych vefejnych sluZeb a instituci,
je stanovovana mira spoluprace s jinymi organizacemi, institucemi (lékafi, posta, UP aj.)
a ostatnimi osobami, nej¢astéji s rodinou a blizkymi uzivatele.

Uvedené kontrolni postupy a doloZena praxe potvrzuji, Ze princip ,,Spoluprace
s institucemi, organizacemi a ostatnimi osobami“ je p¥i poskytovani odleh¢ovaci pobytové
sluZby napliiovan.

8. Jasnd pravidla — pro uzivatele i poskytovatele OPS jsou stanovena jasnd pravidla,
jimiz se poskytovani odlehcovaci pobytové sluzby fidi. Uzivatelé jsou o téchto postupech
informovani béhem jednani se zijemcem o sluzbu i nasledné v celém prubéhu jejiho
poskytovani. Metodika pro napliovani standardt kvality a souvisejici metodické pokyny
prochdzeji pribéznou revizi, ktera reflektuje novelizace zakona o socialnich sluzbach,
navazujici pravni normy i praktické zkusenosti a poznatky pracovniki ziskané pii poskytovani
péce. Na provadéni téchto revizi a jejich nasledné dodrzovéni v praxi dohlizi metodik kvality.
Veskeré metodické podklady se pripravuji ke schvaleni feditelce piispévkové organizace
Socialni sluzby Slezska Ostrava.

Vzhledem k popsanému systému pravidel a mechanismim jejich aktualizace lze
konstatovat, Ze princip ,,Jasna pravidla“ je pri poskytovani sluzby napliovan.

9. Diskrétnost — pracovnici OPS jsou povinni zachovavat mlc¢enlivost ohledné zjisténych
informaci o uZivateli, dbaji na ochranu osobnich idajt a dalSich ziskanych informaci o uzivateli
sluzby. Pti praci s osobnimi a citlivymi udaji se fidi ,,Zakonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich udaji*“, ,Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu téchto tidaji
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a vnitfnim predpisem piispévkové organizace ,,Rozhodnuti feditelky piispévkové organizace
Socialni sluzby Slezska Ostrava ¢.2/2022 — O zpracovani a ochrané osobnich udaja“.
Dodrzovani téchto norem je kontrolovano.

Pfi praci s vypocetni technikou a v evidenénich systémech (James Edition, Pohoda, E-spis Lite),
pracovnici dodrzuji vySe uvedené predpisy a dalsi ustanoveni vyplyvajici z vnitinich piedpisi
piispévkové organizace Socidlni sluzby Slezskd Ostrava. Spisové dokumentace jsou vedeny
v nezbytné nutném rozsahu a jsou stanoveny jasné kompetence, kdo ma k dané¢ dokumentaci
piistup (vedouci oddé€leni, socidlni pracovnice, metodik kvality, pecovatelsky personal)
viz ,, Katalog osobnich udajii oddéleni odlehcovaci pobytové sluzby a pecovatelské sluzby “.
Postupy jsou ukotveny v metodice, ktera je disledné dodrzovana.

Souhrn téchto opatieni a kontrolnich mechanismu potvrzuje, Ze princip diskrétnosti
je pri poskytovani sluzby napliiovan.

Dne 22.3.2026 zpracovala: Milada Knézek Pustkova DiS.
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