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SOCIALNI SLUZBY SLEZSKA OSTRAVA

PROVOZNI PRAVIDLA

1. ZAKLADNI UDAJE

Nazev zarizeni:

vwe

Provozovatel:

Socialni sluzby Slezska Ostrava, piispévkova organizace
Stara cesta 125/4

7100 00 Ostrava HruSov

1CO: 10858083

Kontakty:
Reditelka: Ing. Jifina Halamé&akova

Tel.: 555 131 620
E-mail: jhalamcakova@ssso.cz

Vedouci socialni sluzby: Bc. Markéta Jirout, DiS., Cert. CAAPR.
Tel.: 725 876 755
E—mail:mjirouta@ssso.cz

Socialni pracovnik: Bc. Katefina Myslivcova
Tel.: 596 629 483, 725 399 467
E-mail: kmyslivcova@ssso.cz

2. OBECNE UDAJE

Doba poskytovani sluzby:
Ubytovani se poskytuje nepfetrzité. DalSi sluzby jsou poskytovany prostrednictvim
socialniho pracovnika a pracovniki v socidlnich sluzbach néasledovng:

Pondéli—patek: od 6.00 hodin do 22.00 hodin
So, Ne, svatky: od 6.00 hodin do 18.00 hodin

V dobé od 22.00 — 06.00 hodin ve dnech pondéli—patek a v dobé 18:00 — 6.00 hodin ve
dnech pracovniho volna a ve statem uznané svatky je zajistén dohled bezpecnostni agentury.

Personalni zajiSténi:
Piispévkova organizace Socialni sluzby Slezskd Ostrava zajistuje poskytovani sluzby
prostiednictvim 4 kmenovych zaméstnanci:

1x socialni pracovnik
3x pracovnik v socialnich sluzbach
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3. ZVLASTNi USTANOVENI

1. Uzivatel se chova ohledupln¢ a slusné¢ k ostatnim wuzivatelim, Kk pracovnikiim
Azylového domu a k pracovnikim bezpe¢nostni agentury.

2. Uzivatel, ktery je pfijemcem davky statni socialni pomoci/davky statni socialni pomoci,
je povinen do 3 pracovnich dnd nahlasit piislusnému Utadu prace zménu a dolozit tam
smlouvu o poskytovani socialni sluzby v Azylovém domé a sazebnik uthrad za tuto
sluzbu. Nesplni-li tuto povinnost, aniz by mu v tom branily zdravotni pfekazky (napf.
nemoc ¢i karanténa), mize byt smlouva o poskytovani socidlni sluzby v Azylovém
dom¢ vypovézena ve smluvné stanovené lhuté. UzZivatel je povinen doloZit osvédceni
o elektronickém Gkonu, v pripadé, kdy davky vyfizuje osobné na UP. V p¥ipadé,
kdy si vyFizuje davky v platformé Jenda, je povinen socidlni pracovnici ukazat, Ze
si 0 davku zazadal a vSe potirebné dolozil

3. Uzivatel se zavazuje uhradit vratnou kauci, jejiz vyse se odviji od poctu ¢lent rodiny, a
to nasledovné: za kazdou dospélou osobu 1.000 K¢ a za kazdé nezaopatitené dit¢ 500
K¢, maximaln€ vsak do celkové vyse 3.500 K¢. Kauce je splatnd nejpozdé€ji do dvou
mésicl ode dne ndstupu do Azylového domu. V odiivodnénych ptipadech a s pisemnym
souhlasem vedouci socidlni sluzby Azylového domu pro rodiny s détmi a Vstupnich
byti s doprovodnym socialnim programem lze kauci rozdélit az do tfi splatek.
Doporu¢ena minimalni vyse prvni splatky ¢ini 1.000 K¢. Kauce bude po dobu
ucinnosti této smlouvy uloZena na depozitnim uctu Poskytovatele ¢.
1387950055/2700 pod unikatnim variabilnim symbolem uZivatele. Pii ukonceni
pobytu v Azylovém domé bude uzivateli kauce vracena, pokud bude bytova jednotka
vracena ve stavu odpovidajicim béZnému opotiebeni a pokud vii¢i Poskytovateli nebude
evidovan zadny splatny zavazek. Pokud béhem pobytu dojde k poSkozeni vybaveni
bytové jednotky nad ramec bézného opotiebeni, mohou byt ndklady na odstranéni Skody
uhrazeny z této kauce. Poskozeni bytové jednotky a uzivanych véci bude vzdy popsano
v Pfedavacim protokolu. V ptipadé prodleni uzivatele s thradou za poskytovani socialni
sluzby dle této smlouvy je Poskytovatel opravnén pouzit vratnou kauci k thradé
vzniklého dluhu. Pfipadna zbyvajici ¢ast kauce bude uzivateli vracena po ukonceni
pobytu v Azylovém domé. V piipad€ ukonceni smlouvy o poskytovani socidlnich
sluzeb v Azylovém domé je uzivatel povinen uhradit veskeré poplatky spojené s
ubytovanim a ostatnimi sluzbami nejpozdéji ke dni ukonceni smlouvy.

4. Pti kone¢ném odchodu ze zatizeni je uzivatel povinen uklidit celou bytovou jednotku.
V den ukonceni pobytu uZivatel preda kompletni inventat, kli¢e a pfipadné vypijcené
véci, a to nejpozdéji ve 12.00 hodin. V ptipad¢, Ze uzivatel v den ukonceni pobytu
nepiedd bytovou jednotku do vyse uvedeného Casu, posouva se automaticky den
ukonceni pobytu na nasledujici den a uZzivatel je povinen uhradit ndklady na ubytovani
za dal$i den pobytu. V piipad¢€, kdy uzivatel nebude chtit opustit bytovou jednotku,
pracovnici Azylového domu zavolaji Policii CR. Pracovnici Azylového domu provedou
kontrolu bytové jednotky a potvrdi pfedani a ptevzeti bytové jednotky. Vzniklé Skody
¢i ztraty na majetku Azylového domu je uzivatel povinen uhradit. V den odchodu je
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uzivateli vyhotoveno konecné vyuctovani plateb, které uhradi na misté nebo podepise
uznani zavazku s piesnym stanovenim terminu thrady dluhu. Po uplynuti této lhity,
jakoz i v pfipadé nepodepsani uznani dluhu, je mozno pohledavky vymahat soudné.

Vratna zaloha na kryti Skody se odviji od poctu ¢lenii rodiny, maximalné je to 3.500,-

K¢

- Malovéni bytu véetné tiklidu po malovani ¢ini 1.500,-K¢&

- Uklid bytové jednotky v&etnd vyprani potaht na matrace ptip. lozniho pradla ¢ini
1.500,-K¢.

- Vypréni pouze lozniho pradla ¢ini 200,-K¢.

POZADOVANY STAV BYTU PRI PREDANI:

POKOJ:

e Potahy matraci Cisté, neposkozené (moznost zapijcit si Savo u soc. pracovniki, je-
li tfeba potahy vybélit)

e Vyprané chrani¢e matraci

e Vytiené Supliky u komod a vnitiky skiini, otfeny nabytek

o Cista okna

e Vytiend podlaha

e Vyprané lozni pradlo

KUCHYN:

e Vymyta a odmraZena lednice, umyta podlaha pod a za lednici
e Umyty sporak a trouba (i uvnitf)

e Vymyté a otfené skiinky

e Vytfena podlaha

KOUPELNA:
e Vydrhnuta toaletni misa/zachod, umyvadlo a event. sprchovy kout

e Vytfend podlaha

V piipad¢ potieby si uzivatel mize ponechat své osobni véci v Azylovém dome, fadné
sbalené v pytlich ¢i krabicich, mimo bytovou jednotku. Véci takto sbalené budou
uchovany po dobu 7 dni ve sklepnich prostordch Azylového domu. V ptipadé, ze se
uzivatel do 7 dnti pro své osobni véci nedostavi, budou ze sklepnich prostor vyneseny a
zlikvidovany v komunalnim odpadu. O uloZeni osobnich véci ve sklepnich prostorech
bude s uzivatelem sepsan protokol, ve kterém bude jasné stanoven termin, do kterého si
své véci musi ptijit vyzvednout. UZivatel jiZ nebude ze strany pracovnika vyzyvan
K vyzvednuti véci!!!

Pro véci je mozno si z provoznich diivodu piijit pouze ve vSedni dny Vv ¢ase od 7.00 —

14.00 hod.
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Odvoz svych véci si uzivatelé Azylového domu zajist'uji sami na své naklady.

5. Za hrubé poruseni provoznich pravidel se vzdy povazuje koufeni mimo vyhrazené
misto na zahrad¢, véetné bytové jednotky, Azylového domu, koufeni déti a mladistvych
v celém aredlu Azylového domu, neohlaseni pobytu mimo AD a nenahlaseni zmény na
piislugném UP do 3 pracovnich dnti od podpisu smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

6. Za zvlast hrubé poruseni provoznich pravidel se vzdy povazuje vneseni stifelnych
zbrani, loveckych nozii, macet, fyzické napadeni pracovnika Azylového domu, jiného
uzivatele Azylového domu, nebo nepovolené navstévy v Azylovém domé, slovni titok
uzivatele na pracovnika nebo jinou osobu, ktera se nachazi v prostorach Azylového
domu, takové intenzity, Ze je nutno piivolani PCR.V_takovychto p¥ipadech &ini
vypovédni lhiita 2 kalendarni dny a pocind béZet dnem néasledujicim po dni
doruceni vypovédi druhé smluvni strané

7. V celém arealu i objektu Azylového domu plati zakaz koufeni, i elektrickych cigaret,
mimo vyhrazené misto. Koufeni je povoleno pouze ve venkovnich prostordch mimo
budovu Azylového domu a uzivatelé musi dodrzovat ¢istotu, zajist'ovat pravidelny uklid
nedopalktl. V piipad¢ zjisténi, ze uzivatel kouii v bytové jednotce, zakoupi uzivatel na
své vlastni naklady barvu a provede vymalbu bytu. Koukeni v bytové jednotce je
hrubym porusenim provoznich pravidel, za které mu bude udélena vytka a které
miiZe byt povaZzovano za vypovédni diived. Koufeni, i elektrickych cigaret, déti a
mladistvych v celém aredlu Azylového domu je zakazéno.

8. V celém aredlu i objektu Azylového domu plati zékaz poZzivani alkoholickych népojt.

9. V celém aredlu Azylového domu plati zdkaz rozdélavani a manipulace s otevienym
ohném. Jeho poruseni je hrubym porusenim provoznich pravidel.

10. V celém aredlu Azylového domu, vcetné bytovych jednotek plati zdkaz pouzivani
bazént jakychkoliv rozmért.

11. V celém aredlu Azylového domu je zakdz&no jezdéni na kolobé&zkach, kolech,
kolec¢kovych bruslich a odrazedlech.

12. Pti prvnim hrubém poruseni provoznich pravidel nasleduje pisemné upozornéni. Pii
opakovaném poruSeni provoznich pravidel stejného typu nésleduje vytka. Pfi tfeti vytce
je vypovézena Smlouva. V piipad¢ zvlast hrubého poruseni provoznich pravidel podle
odst. 6 téchto pravidel miize byt smlouva vypovézena bez piedchoziho upozornéni nebo
vytky, pokud povaha porusSeni ¢i jeho dopad narusi bezpecnost, pofddek nebo diistojnost
ostatnich uzivateli ¢i pracovnikd.

13. V celém objektu Azylového domu plati z bezpecnostnich divodi zakaz pienaseni
napoju a jidla v neuzavienych nadobéch.

14.V Azylovém domé nelze chovat ¢i mit u sebe jakakoliv zvitata.
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15. V piipadé, ze uzivatel nebo jeho déti onemocni infekéni chorobou, je uzivatel povinen
dodrzovat omezeni a plnit povinnosti pfedepsané I¢kaiem k zamezeni vzniku a Sifeni
infekénich chorob, totéz je povinen zajistit u svych déti. NedodrZeni této povinnosti je
hrubym porusenim provoznich pravidel.

16. Navstévy jsou povoleny denné od 15:00 — 18:00 hodin v altinu. Pfichody i odchody
navstév se zapisuji do ,,Knihy navstév*. Pracovnik mize z provoznich diivodi nebo
zdivodu nevhodného chovani navstévnika navstévu nevpustit nebo ukondit.
Maximalni pocet osob pii navstéve jedné rodiny jsou Ctyti. Déti do 15 let véku smi piijit
na navstévu do Azylového domu jen v doprovodu dospélé osoby.

17. Navstévy v bytovych jednotkach nejsou povoleny, kromé situace, kdy si chce uzivatel
vzit na navstévu do Azylového domu dalsi své déti, které nema v péci. V ptipadé pobytu
déti, které nemd uzivatel v péci, bude pobyt déti zpoplatnén dle platného sazebniku
Uhrad, ve kterém je stanovena denni tihrada za dité. Na pobytu téchto déti v Azylovém
dom¢ je uzivatel povinen se s pracovniky zafizeni pfedem domluvit. O tomto pobytu
bude s uZivatelem sepsan protokol z jednani, ve kterém bude pocet noci, které dité stravi
vV Azylovém domé, presné specifikovan. Uzivatel je povinen uhradit stanovenou ¢astku
pted pobytem ditéte/deti v Azylovém domé.

18. Pokud se v bytové jednotce bude nachazet cizi osoba, jedna se o hrubé poruseni
provoznich pravidel, a uzivateli bude za to ud¢lela vytka.

19. Vzhledem k provozu Azylového domu je nezbytné respektovat a dodrzovat se svymi
détmi také no¢ni klid od 22:00 hodin do 6:00 hodin. Pfichod do Azylového domu je
stanoven nejpozdé&ji ve 22:00 hodin. Nebude-li se uzivatel z jakéhokoli divodu vracet
do Azylového domu do 22:00 hodin, bude mu vstup do Azylového domu umoznén az
od 06:00 hodin nasledujiciho dne.

Opakovanymi pozdnimi piichody dochazi k hrubému porusovani provoznich pravidel
Azylového domu a jsou divodem k vypovédi Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby
V Azylovém domé. Uzivatelé mohou po 22:00 hodiné na nezbytné¢ nutnou dobu
vyuzivat prostory uréené ke koufeni za predpokladu, ze jejich déti jiz spi a nerusi ostatni.
Uzivatelé nejsou opravnéni opoustét Azylovy diim v dobé mezi 22:00 a 6:00 hodinou.
Vyjimku tvoii pouze odchod do zaméstnani, ndvrat ze zaméestnani nebo odchod za
ucelem neodkladného oSetfeni (pohotovost, zdravotnické zatizeni). Tyto skuteCnosti je
uzivatel povinen pfedem oznamit pracovnikovi sluzby, ptipadné je bezodkladné dolozit.

20. Dité mladsi 12 let véku nesmi zistat v bytove jednotce samo bez dozoru a také samo
prebirat kli¢e od bytové jednotky.

21. Neni povoleno délat kopie pfidéleného klice. V Azylovém domé neni povoleno
ubytovani dal$ich osob. Z bezpecnostnich diivodl je béhem celého dne aredl Azylového
domu uzavien.

22. Uzivatel nesmi nechavat kli¢ v zamku. V piipadé zabouchnuti dvefi si otevieni bytu
zajisStuje a hradi uzivatel na vlastni naklady.
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23. Pti odchodu z Azylového domu je uzivatel povinen odevzdat kli¢ od bytové jednotky
na vratnici. Neohlasena absence delsi nez 3 dny je divodem k vypovédi Smlouvy a
ukonceni pobytu. Naklady za ubytovani se Gc¢tuji ke dni ukonceni pobytu, a nikoliv ke
dni vzniku neohlaSené¢ absence. V pfipad¢, ze uzivatel chce prespat mimo Azylovy dim,
je povinen toto pfedem nahlasit pracovnikovi v socialnich sluzbéach. Jeho pobyt mimo
Azylovy dim nema vliv na zménu nakladt za ubytovani. Pied odchodem je uZivatel
povinen uklidit bytovou jednotku, tzn. ze vynese odpadky, zavie okna, odpoji ze
zasuvky elektrospotiebice (kromé lednice) a takto uklizenou bytovou jednotku si necha
zkontrolovat pracovnikem v socialnich sluzbach. Odchazi-li uzivatel kdykoliv béhem
dne bez ditéte, je povinen nahlasit, jak ma zajisténo hlidani ditéte zletilou osobou (kym
a kde) — formou pisemného sdéleni na vratnici (podepisuje hlidajici osoba i rodi¢
hlidané¢ho ditéte). Pokud se uzivatel s ditétem vrati po 22 hod, je toto povazovéano za
,hoc mimo AD*. Kazdy mésic ma uzivatel umoznéno stravit 7 noci mimo AD (netyka
se letnich prazdnin a vanocnich svatkl). Pokud uzivatel s ditétem stravi vice nez 7 noci
vV mésici mimo Azylovy dim (kromé prazdninovych meésict a vanoc¢nich svatkl) bez
souhlasu vedouci socialni sluzby, mize byt jeho pobyt v Azylovém domé ukoncen.
NenahlaSeni nepritomnosti pres noc je povaZovano za poruSeni provoznich
pravidel a bude udélena vytka.

24. Uzivatelé jsou povinni udrzovat pofadek a ¢istotu v bytovych jednotkach. V ptipadé, ze
klicovy pracovnik zjisti nedostatky v udrzovéani potadku v bytové jednotce, je opravnén
navysit cetnost navstév v bytové jednotce, a to az na dvakrat tydné, za ucelem podpory
Klienta pti zajisténi standardu bydleni. Neprovedeni uklidu je povaZovino za
poruseni provoznich pravidel a uZivateli bude udéleno pisemné upozornéni.
Spole¢né prostory (chodby a schodiste) a okoli budovy Azylového domu jsou povinni
uklizet dle rozpisu. Uzivatelé mohou byt vyzvani k pomoci pii tklidu bytové jednotky
po jiném uZzivateli, pokud ten neprovedl fadny zavérecny uklid.

25. Jednou tydné probiha v bytovych jednotkach pravidelna navstéva pracovnika zamétena
na podporu uzivatelti pti udrzovani standardu bydleni. Uzivatelé jsou povinni byt této
navstéve piitomni a umoznit pracovnikovi vstup do vSech mistnosti bytové jednotky.

26. Uzivatelé mohou vyuzivat spoleéné prostory Azylového domu (spolecenska mistnost).
Pravidla uzivani spoleCenské mistnosti jsou uvedena v ptiloze ¢. 1 téchto provoznich
pravidel. Neni povoleno ze spoleénych prostor odnaset véci a je nutno zde udrzovat
potadek. Zde umisténou elektroniku pouzivaji se souhlasem pracovnikd v sociélnich
sluzbach.

27. Vybaveni a zafizeni pokoju je majetkem organizace Socialni sluzby Slezska Ostrava,
piispévkova organizace. Uzivatelé jsou povinni Setrné zachazet s propujcenym
majetkem. Uzivatelé nesmi umysIné ni¢it zadné zafizeni a majetek azylového domu. V
bytove jednotce neni mozno provadét stavebni Upravy, jako jsou zésahy do omitek
apod., je zakazano bez piedchoziho souhlasu socialniho pracovnika pfesouvat nabytek,
a to i mezi pokoji. Pfipadné zjisténi zavady v bytové jednotce pii predani je nutno
neprodlené nahlasit pracovnikiim Azylového domu. Pokud dojde k zdvaddm na zatizeni
&i piistrojich bytu v pribéhu ubytovani, uZivatel je také povinen toto nahlésit. Udrzbat
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zajisti jejich odstranéni. Pokud dojde k zavadam zpusobenych nesetrnym zachazenim
ze strany uzivatele nebo jeho déti, je uzivatel povinen ptipadné Skody ¢i opravy uhradit.
Po dobu opravy musi mit uzivatel umoznén vstup do bytu.

Je zakazan jakykoliv zasah do technického zafizeni v Azylovém domé.

28. Pracovnici Azylového domu jsou opravnéni vstoupit do bytu vzdy v souvislosti
s vykonem socialn¢ pravni ochrany déti dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialn¢ pravni
ochran¢ déti, ve znéni pozdé&jsich piedpisu. Se souhlasem vedouci socialni sluzby maji
mozny vstup do bytu také povéfeni zastupci organt statni spravy, a to za doprovodu
pracovnika Azylového domu. Pracovnici azylového domu mohou vstoupit do bytové
jednotky bez piitomnosti uzivatele v ptipadé nouzovych, havarijnich a mimotadnych
situaci (napt. unik plynu, oteviena okna za boutky, apod.). Uzivatelé jsou povinni
umoznit navstévy pracovnikim v ptipadé kontroly bytovych jednotek pii plnéni
individualniho planu (péce o déti a domacnost), kontroly vybaveni a zjisténi ptipadnych
zavad, kprovedeni ode¢tu vody, pfi nadmérmém hluku. Pokud maji pracovnici
podezieni, ze uzivatel je pod vlivem navykovych latek, alkoholu anebo se mu zhorsil
zdravotni stav a nereaguje na vyzvy K otevieni dvefi, pracovnici mohou z duvodu
bezpecnosti a po dlrazném upozornéni pouzit ndhradni kli¢ a vstoupit do bytové
jednotky. Z téchto divodu je nutné, aby uzivatel alesponi povytahl kli¢ ze zamku, pokud
se v byt¢ zamkne.

29. Poskytovatel sluzeb neru¢i za ztraty a poSkozeni osobnich véci uzivateli v bytovych
jednotkach. Uzivatelé jsou zodpovédni za své odlozené véci v celé budové a arealu
Azylového domu. Z divodu bezpeénosti uZivatel pii kazdém opusténi bytovou jednotku
zamyka.

30. Uzivatel ma pravo vyuzivat fakultativni sluzbu vyuziti mobilniho telefonu
k soukromym ucéelim za uhradu. Uzivatel pozada pracovnika Azylového domu o
zapijceni mobilniho telefonu. Po skonceni hovoru pracovnik Azylového domu zjisti,
jak dlouho uzivatel hovofil a dle toho uZivatel uhradi potiebnou castku (5,-K¢&/min).
Uhradu stvrdi svym podpisem do ,,Evidence vyuziti mobilniho telefonu k soukromym
ucelim®.

31. Uzivatel ma pravo vyuzivat fakultativni sluzbu prani v automatické pracce za thradu.
Uzivatel pozada pracovnika Azylového domu, Ze chce vyuzit tuto sluzbu. Pracovnik
tento tkon zapiSe do ,,Evidence prani pradla v Azylovém domé* a vybere ¢astku od
uzivatele dle sazebniku. Uzivatel toto potvrdi svym podpisem do evidence. Pii
nastavovani praciho programu se uzivatel fidi pokyny pracovnika, po pouziti uvede
prac¢ku do ptivodniho stavu. UZivatel ma narok na vyprani lozniho pradla 1 x za 14 dni
zdarma.

32. Uzivatel je povinen dodrZovat Cistotu lozniho pradla. Lozni pradlo uzivatel méni dle
individudlnich potfeb. Uzivatel je povinen se podiidit pfipadnym hygienickym
opatfenim. Suseni pradla v bytovych jednotkach je povoleno pouze na susaku, je vsak
nutné dbat na pravidelné vétrani, aby se v bytove jednotce neobjevila plisen. Uzivatelé
si mohou zaptj¢it susaky na suSeni pradla na vratnou kauci ve vysi 200 K¢. Tato kauce
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bude ulozena V obalce ,,susaky*, kterd je trezoru v kancelafi pracovnikd v sociélnich
sluzbach.

33. Uzivatelé dodrzuji instrukce a natfizeni, tykajici se bezpefnosti a pozarni ochrany
s kterymi byli seznameni.

34. Je zakazéno mit v bytovych jednotkéch vlastni elektrické spotiebice bez elektrorevize.
V piipadé, Zze uzivatel ma vlastni elektrické spotiebice (napf. kulmofén, mikrovinna
trouba, PC, TV), pak piipadné Skody vzniklé pouzitim téchto spotiebic¢u hradi uzivatel.
V piipadé, kdy pracovnik zjisti, Ze uzivatel ma v bytové jednotce elektrospotiebi¢ bez
dodané elektro revize, bude uzivateli udélena vytka.

35. Uzivatel si muze zdarma pajcit zehlicku. Vypujceny pfedmét je uzivatel povinen vratit
nejpozdé&ji druhy den po vypujéeni, nedohodl-li se s pracovniky Azylového domu jinak.
Zapujceni zehlicky se eviduje v ,,Evidence zapujceni zehlicky*. V bytovych jednotkach
je povoleno Zehlit.

36. Uzivatelé si mohou do bytoveé jednotky zaptjcit TV oproti vratné jistoté ve vysi 3.000,-
K¢, kterou ruci za jeji fadné vraceni. O zapijceni TV si mohou uzivatelé pozadat po
prvnim mésici pobytu v Azylovém domé, pficemZz musi mit fadné a véas uhrazenu
poskytnutou socialni sluzbu a uhrazenou celou kauci. O zapujceni je sepsén protokol se
socialni pracovnici, ve kterém je jasné stanoveno, za jakym uéelem je kauce slozena a
0 jakou TV se jedna. Tato jistota bude ulozena V obalce ,,Kauce TV, ktera je vedena
trezoru v kancelafi pracovnikii v socidlnich sluzbach.

37. Uzivatel je povinen Setfit vodou a elektrickou energii. Spotiecba vody a elektiiny
uzivatele je kontrolovana pracovniky Azylového domu, odecet vodoméru a elektroméru
v bytové jednotce se provadi kazdy prvni tyden v mésici. V piipadé, kdy uZivatel bude
mit vétsi spotiebu, nez je primér, bude na to pisemné upozornén.

38. Pti ukonceni pobytu v Azylovém domé je uzivatel povinen odnést své osobni véci
nejpozdéji do 7 dnu, jinak budou tyto véci zlikvidovany. Nejsou zde prostory k jejich
dalSimu uchovavani. V ptipad¢ hospitalizace, nastupu vykonu trestu odnéti svobody ¢i
jinych podobnych piipadech rozhodne o dalsim postupu vedouci socialni sluzby.

39. Uzivatel je zodpovédny za chovani svého ditéte ¢i déti v budoveé Azylového domu a
v celém arealu Azylového domu. Pokud se dité bude pohybovat volné mimo budovu a
aredl Azylového domu, nese rodi¢ za né€ plnou odpovédnost. Déti do 12 let véku nesmi
byt na zahradé Azylového domu samy bez dohledu dospélé osoby.

40. Jestlize rodi¢ potiebuje vyftidit osobni zalezitosti na ufadech ¢i u l€¢kare a nechava své
dité hlidat jinym uzivatelem, musi pfedem ditéti zajistit stravu. Hlidani jinou osobou
rovnéZ nahlasuje pracovniklim zafizeni. Rodi€ s osobou, ktera ma hlidat dité vypiSou
,Souhlas zakonného zastupce ditéte*. Hlidani déti pracovniky Azylového domu se

neposkytuje.
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41. V piipadé zjisténi skuteCnosti podezieni z trestného ¢inu ¢i ohrozeni ditéte maji
pracovnici Azylového domu povinnost kontaktovat ptislusné organy.

42. Je ptisny zékaz splachovani vlh¢enych ubrousktl, hadry, kusy textilu, olej, zbytky jidla
a hygienické potieby, jako jsou pleny, vlozky, tampony do WC.

43. Uzivatel, ktery zaml¢i vySe piijmi nebo jejich zmén ¢i dalsich udajia porusuje provozni
pravidla a mize mu byt udéleno pisemné upozornéni a nasledn¢ vytka.

44,V ptipad¢, kdy uzivatel pracuje na hlavni pracovni pomér, dohodu o provedeni prace
nebo na dohodu o provedeni ¢innosti je povinen doklddat pracovnikim Azylového
domu vyplatni pasky a tuto skutecnost ohlasit na UP do 8 kalendainich dnti. V piipadsg,
kdy tuto skute¢nost uzivatel neohlasi, ohlasi si to socialni pracovnik azylového domu.

45. V pfizemi budovy Azylového domu jsou umistény Anonymni schranky (v kazdém
vchodu). Zde mohou uzivatelé vhazovat své naméty a piipominky tykajici se provozu
Azylového domu.

46. Vyjimku z Provoznich pravidel mize povolit vedouci socialni sluzby a ze zavaznych
divodi 1ze dohodnout individudlni ¢i pfechodnou zménu na zakladé konkrétni situace.

47. Konani, ktera jsou v rozporu s Provoznimi pravidly a Vnitinimi pravidly pro poskytnuti
socialnich sluzeb v Azylovém domé¢, jsou povazovana za poruseni téchto pravidel.
Dlivody pro ukonceni pobytu v Azylovém domé jsou specifikovdny ve Vnitinich
pravidlech.

Zpracovala:  Bc. Markéta Jirout, DiS.,Cert. CAAPR. - vedouci socialni sluzby

Schvalila: Ing. Jifina Halamcakova feditelka pfispévkové organizace Socialni sluzby
Slezské Ostrava dne 27.04.2026 Ing. Jifina DigitéIng podepsal Ing, Jifina
.. , Halamcakova
Halamcakova Datumc: 202\,6.07.1 310:57:22 +02'00'

U¢inné od:  13.07.2026 S
Reditelka pfispévkové organizace
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Priloha €. 1

PRAVIDLA UZIiVANiI SPOLECENSKE MISTNOSTI

Obecna pravidla:

vv e

2, Ostrava - Hrusov k zajmovym, aktiviza¢nim ¢i volno¢asovym aktivitam a spole¢nym
setkanim ¢i schizkam.

e UZivatelé maji ve spolecenské mistnosti k dispozici PC, vytvarné potieby a knihy.

e Spolecenskd mistnost je zdjemcim zpfistupnéna prostiednictvim pracovnika v
socialnich sluzbach od pondé€li do patku v ¢asovém rozmezi od 8:00 hodin do 11:00
hodin a od 13:00 hodin do 14:00 hodin.

e O vikendech a svatcich je provoz spoleCenské mistnosti uzavien.

e D¢tido 12 let maji pfistup do spolecenské mistnosti pouze v doprovodu rodice ¢i jiného
dospélého, ktery ma dité¢ v dané dob& na starost. Pracovnici v socialnich sluzbach
nezajist'uji hlidani déti.

Pravidla pro uzivani:

e Zakaz koufeni a manipulace s otevienym ohném.

e Po opusténi mistnosti po sobé uzivatelé uklidi a vypnou PC.

e Zaskody zpiisobené na zatizeni spole¢enské mistnosti, jakoZzto i na vybaveni odpovidaji
uzivatelé, ktefi Skodu zpisobili. Za déti odpovidaji jejich rodice. Zplisobeni Skody
nahlasi pracovnikim Azylového domu. Socialni pracovnik nasledné sepiSe uznani
dluhu na poskozeny majetek azylového domu.
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Priloha ¢. 2

PRAVIDLA UZiVANI PRADELNY

Obecna pravidla:

e Prédelna je ur¢ena vyhradné pro uzivatele socialni sluzby poskytované v Azylovém
Vv automatické pracce.

e Uzivatelé maji v pradelné k dispozici 3 pracky. Praci prasek, pfipadné avivaz, si
zajistuji uzivatelé sami.

» Prédelna je uzivateli zptistupnéna po pfedchozi domluve s pracovnikem v socialnich
sluzbach kazdy den v ¢asovém rozmezi pondéli - patek od 8:00 hod. do 11:30 hod. a
od 12:00 hod. do 20:00 hod., kdy v 20:00 hod. je uzivatel povinen si oble¢eni
z pracky vytahnout. Sobota, nedéle, svatky od 8:00 hod. do 11:30 hod. a od 12:00
hod. do 17:00 hod., kdy v 17:00 hod. je uZivatel povinen si oble¢eni z pracky
vytahnout.

e Pracovnik uzivatele do pradelny doprovazi a provadi kontrolu nakladani s prackou,
kterd musi byt vyuzivana v souladu s navodem, ktery je u kazdé pracky k dispozici.
RovnéZ po vyprani pracovnik kontroluje, zda uZivatel uvedl pracku do ptivodniho stavu.

e V piipadé naplnéné kapacity pro poskytnuti fakultativni sluzby ma ptednost ten
uzivatel, ktery si sluzbu domluvil diive.

e Do pradelny mohou vstupovat primarné€ dospé€li uzivatelé sluzby, eventualné déti od 12
let véku.

Pravidla pro uzivani:

e V pradelné je zdkaz koufeni a manipulace s otevienym ohném.

e Pracky je mozno vyuzivat pouze v souladu s navodem k uziti.

e Pracky je nutno vyuzivat hospodarné, tzn. volit takovy praci program, ktery odpovida
mnozstvi a typu pradla.
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e Zaskody zpusobené na vybaveni pradelny, zptisobené jednanim, které nebylo v souladu
s témito pravidly, odpovidd uzivatel sluzby. Zptsobenou Skodu ohlasi uzivatel ¢i
pracovnik v socialnich sluzbach socialni pracovnici, ktera nasledné sepiSe s uzivatelem
uznani dluhu na poskozeny majetek azylového domu.
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